Entidade Gestora:
Aguas do Vale do Tejo

Rua Dr. Francisco Hssarra de Matos, n°.21, RIC, 6300-693 GUARDA
Tel. + 351 271 225 317, Fax + 351 271 221 955, E-mail geral.advt@adp.pt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de gestéo
Entidade titular

Corrposicéo acionista (%)

Periodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Alojamentos servidos (n.°)

Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%)

Produgdo propria de energia (%)

Concesséo (concessado multimunicipal)
Estado

68,62% AdR, 31,26% Municipios e EDIA e 0,12% agles

proprias da Aguas do Vale do Tejo
2015 - 2045

Emalta

336016

Area mediarrente urbana
36043381,5
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Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:

Estacdes de tratamrento de aguas
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°)
Licenciamento de descargas (%)
Conprimento total de coletores (km)
Estacdes elevatérias (n.°)
Descarregadores de emergéncia (n.°)
Brissarios submarinos (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)

385

31

80
8%4,8
311
35

0

138

172
173

FIGUEIRO DOS VINHOS

ENTRONCAMENTO ¢
WLANOVADA
BARQUINHA
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. valiagdo  jndicador abili istorico Observacoes
Indicador 2019 (valor e dos dados 2015 - 2019 ¢
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
0
AR 01 - Acessbilidade fisica do servigo 98 % *
. - . 0,19 %
AR 02 - Acessibilidade econémica do servico . [0’_ 0,25] ik —— — — —
0,1
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes /(100 km coletor.ano) * —— -
[0; 0,5
~ ~ 100 %
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestées . 100 ik —— — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos — [1031A110] o — — i Indicador 180 sujeito a avaliaggo.
0,
AR 06 - Adesio a0 senvigo 938 % *
0,
AR 07 - Reabilitaggo de coletores o 0[*?0_/"?&° B & S
AR 08 - Ocoméncia de colapsos estruturais em coletores . 20 /(108 Olm.ano) ok —— — —
6
AR 09 - Adequag&o dos recursos humanos o 4.2 /[g g_ Zr%ano) Lo g —— —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
3 O vala: do indicador ndo reflete Eod&.a.s
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias () 0.72 [OMAZA;/ ('(‘; 4.51]00m) * —— — :?ﬁnﬁ‘; o Dobean vl per 0 .
da respetiva eficiéncia energética.
AR 11 - Acessbilidade fica ao tratamento o 100 % * o e e
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia . ]92)7 %’0] i —— — — —
AR 13 - Cumprimento da licenga de descarga . Q?OSA’ ik — ==
; 100 %
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento . 100 ik —— — — —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa;

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

qualidade de servico mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu



Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



