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Pelo seu volume, as lamas constituem o maior
fluxo de residuos a gerir e representam uma
das principais preocupacdes da Aguas do
Oeste, enquanto entidade responsavel pelo
destino final dos residuos gerados no dmbito
da sua atividade.

Tradicionalmente, a valorizacdo agricola tem
sido a solugdo de destino final privilegiada
para as lamas de ETAR em Portugal e, em
particular, na regido do Oeste. Estas lamas
contém nutrientes, elementos indispensaveis
para o crescimento e desenvolvimento
das plantas, que importa aproveitar na
fertilizagdo do solo, economizando, com isso,
em adubos quimicos. Por outro lado, contém,
também, teores elevados de matéria organica
em que a maior parte dos solos portugueses
sdo bastante pobres e de que carecem para
a melhoria das suas caracteristicas fisicas,
quimicas e biolodgicas, tornando-se, assim,
mais férteis e produtivos.

ETAR do Bairro — Alenquer (Silo de Lamas)
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O exercicio de 2011 continuou a ser marcado pela situagdo econdmica e
financeira do pafs, nomeadamente pela aplicacdo do Programa de Estabilidade
e Crescimento 2010-2013 (PEC) e a consequente fixacdo dos limites anuais
ao crescimento do endividamento, de 2010 a 2013, para as empresas do Setor
Empresarial do Estado.

lgualmente a imposicdo de um corte nos custos com pessoal e fornecimento de
servicos externos da Aguas do Oeste (AdO), veio a condicionar a atividade da
Empresa que se viu obrigada a um esforco muito acrescido de contencdo de custos.

O investimento em construcdo que se cifrou em 6,2 milhdes de euros, ficou claramente
aquém do previsto, em parte pelo desfasamento do investimento para anos
seguintes, fruto das medidas restritivas que foram impostas, e por outro, das restricdes
decorrentes da situacdo financeira de adjudicatdrios de diversas empreitadas e que,
nalgumas situagSes, resuftaram na respetiva declaragdo de insolvéncia. O investimento
acumulado atingiu no final do ano o valor de 280,8 milhdes de euros.

O ano 2011 foi ainda fortemente marcado pela colocagdo
em servigo de um total de 19 infraestruturas de dimensdo
varidvel (condutas, pontos de entrega e EE) e pelo final
do arranque de 5 ETAR (Alenquer e Carregado, em
Alenquer, Pontes de Monfalim, em Arruda dos Vinhos,
Sancheira, em Obidos e Casal do Camardo que serve
Bombarral e Cadaval).

A nivel de abastecimento de dgua, é de salientar, em
2011, o inicio do fornecimento ao municipio de Alcobaga,
embora apenas ao ponto de entrega de Turquel, passando
a AdO a fornecer a totalidade dos 15 municipios.

Entraram ainda em funcionamento os pontos de entrega de Delgada e de Vale
do Leito (Bombarral), de Cercal e do Farol (Azambuja), da Quinta da Pataca
(Arruda dosVinhos) e ainda o sistema de captacdo da Arrifana e respetivo ponto
de entrega, em Azambuja.

O conjunto das infraestruturas em exploragdo compreende, 55 captacdes, 2 ETA,
21| reservatdrios, 29 EE, 99 pontos de entrega e cerca de 367 km de condutas.

Apesar dos volumes fornecidos a Obidos e Rio Maior, nos quais a AdO tem o
exclusivo mas que mantém em funcionamento captacSes prdprias, e a Alcobaca,
municipio Cliente, ficarem muito aquém do expectdvel, houve um crescimento
significativo dos caudais fornecidos e faturados em 201 | comparativamente ao
ano transato, passando dos 24,2 milhdes de metros cuibicos para os 27,1 milhdes
de metros cubicos, o representa um aumento de |1,2%. Mesmo assim, por
razdes varias entre as quais as descritas acima, o valor ficou abaixo dos volumes
associados aos valores minimos garantidos em cerca de 27,3%.

Para esta evolucdo positiva contribuiu mais decisivamente o crescimento em
cerca de 50% do volume fornecido e faturado aos municipios Clientes, tendo-se
igualmente registado um aumento do volume fornecido e faturado aos municipios
Utilizadores, o que representou um crescimento em cerca de 3%.

A faturacdo do abastecimento de dgua atingiu cerca de 23,3 milhdes de euros,
mais 28,7% do que no ano anterior,

A dgua fornecida com origem em captagdes proprias, correspondeu a cerca de 9%
do volume total de dgua fornecido, sendo os restantes 919 sido fornecidos pela EPAL.

Relativamente ao controlo de qualidade da dgua fornecida e com base no Plano
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) o grau de conformidade das suas
caracteristicas qualitativas correspondeu, para a globalidade do ano de 2011, a
uma taxa de conformidade de 99,96%.

Na atividade de saneamento de dguas residuais foram tratados
e/ou transportados cerca de 20.9 milhdes de metros cubicos, e
a faturacdo atingiu o valor de cerca de 10,3 milhdes de euros
encontrando-se em operacdo, no final do ano, 70 Estacdes de
Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), 126 EstacBes Elevatérias
(EE) e 448 Km de emissdrios.

No que respeita ao cumprimento de pardmetros legais relativos
a ETAR jd licenciadas e com investimento concluido, os resultados
obtidos foram de 99,13% de cumprimento dos parametros de
descarga.

Considera-se de relevar, a nivel da telegestdo, a integragdo em
2011 da maioria das 49 estacdes elevatérias e 10 ETAR que,
atendendo a sua dimensdo e/ou localizacdo se consideraram
prioritdrias.

A Empresa conseguiu em 2011 a manutencdo da certificacdo
no ambito das normas que regulam a atividade de Gestao
da Qualidade do Servico (normas NP EN ISO 9001:2008) e
o aumento das infraestruturas certificadas pela NP EN ISO
14001:2004, que regula a Gestdo Ambiental (mais 16 ETAR e 22
pontos de entrega de abastecimento).

Ainda no decurso de 2011 obteve a certificacdo na Gestao
da Seguranca e Saudde no Trabalho (OHSAS 18001:2007 e NP
4397:2008) das atividades administrativas e de telegestdo de
abastecimento de dgua no Centro de Exploracdo da Charneca,
de operacdo e manutencdo na ETAR da Charneca e de
armazenamento desenvolvidas no armazém das Gaeiras.

A nivel de investigacdo e desenvolvimento a Empresa deu
continuidade ao projeto AQUASAFE em particular ao médulo
GIBDQA (gestao integrada de bases de dados de qualidade da
dgua), no qual a Empresa funcionou como piloto e que terminou
no final do ano.

A Empresa manteve como habitualmente a sua atividade de
monitorizacdo da qualidade da dgua, da dgua das ribeiras, das
lagoas e dos meios recetores.No dmbito dos planos e programas
de monitoriza¢do da qualidade da dgua de controlo operacional,
foram realizadas um total 30.640 determinacdes analiticas,
distribuidas por diferentes planos de controlo.

Ao nivel da educacio ambiental, a Aguas do Oeste deu
continuidade a diversos projetos sendo de destacar, pela
significativa participacao que teve, a organizacdo de um semindrio,
integrado no Projeto EcoCasa - Agua da Quercus, intitulado
“Uso Eficiente da Agua no Setor Residencial’’.

Para finalizar, resta-me agradecer a colaboracdo e o apoio
institucional que nos foram dados pelos Concedente, ERSAR
e Acionista, agradecimentos que sdo extensiveis a Mesa da
Assembleia Geral e ao Auditor Ernst & Young.

O nosso agradecimento também a todos os colaboradores pela
sua dedicacao e empenho nunca regateado.

rnaldo Lobo M

Presidente do Conselho de Administragdo

eira Pégo
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Criada a 24 de novembro 2000, por Decreto-
Lei n. 305-A/2000, a Aguas do Oeste
tem como objeto a concessdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Oeste por um periodo de
35 anos.

Os seus Acionistas sdo a Aguas de Portugal,
SGPS, S.A., a Associacdo de Municipios do
Oeste e os municipios de Alcobaga, Alenquer,
Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré,
Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte
Agrago e Torres Vedras.




A Empresa

Empresa

A Aguas do Oeste, SA. (adiante designada também por AdO ou Aguas do Oeste ou Empresa ou Sociedade), criada a 24 de novembro
2000, por Decreto-Lei n.° 305-A/2000, tem como objeto a concessdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Oeste por um perfodo de 35 anos.

Responsavel pela captacao, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico e pela recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
dos municipios da regido, a Empresa tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida das populagdes do Oeste e a recuperagao
da qualidade ambiental, garantindo sempre a qualidade do abastecimento publico de dgua, bem como a despoluicao de todas as bacias
hidrogrdficas da regido e permitindo a valorizagdo ambiental da regido e o desenvolvimento do potencial econdmico e turistico do
Oeste.,

Acionistas

Os seus Acionistas sio a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, a Associacio de Municipios do Oeste e os municipios de Alcobaca,
Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh3, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior; Sobral de
Monte Agraco e Torres Vedras.

Cadeia de Valor

Ainda que a operacio seja a atividade mais visivel da Aguas do Oeste, a Empresa atua numa extensa e complexa cadeia de valor,
agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificagdo de mercados potenciais até a entrega do
produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criacdo de valor ao capital Acionista, quer no cumprimento dos elevados
parametros de desempenho exigidos.

Nas representacdes gréficas abaixo apresentadas € exposta a visao sistémica da cadeia de valor do negdcio, bem como a especificacdo
das atividades de operacao.
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Indicadores

Indicadores financeiros

Unidade: euros

Indicadores Financeiros 2009 2010 2011

Volume de Negdcios 22.634.821,01 26.226.749,95 33.734.658,48

EBITDA 5.889.484,79 10.107.996,86 15.266.428,33

Volume de Investimento 20.426.488,32 14.359.436,65 6.192.585,89

Ativos 297.996.966,08 308.580.840,15 304.036.686,27

Resultado Liquido do Exercicio (3.409.064,19) (780.623,94) 395.800,67
Unidade: dias

2009 2010 2011

Prazo Médio de Pagamentos 87 58 62
Unidade: dias

2009 2010 2011

Prazo Médio de Recebimentos 92 |31 193

Racios

Unidade: euros

Récios 2009 2010 2011

Liquidez geral [,19 1,90 1,61

Solvabilidade 0,08 0,08 0,08

Cobertura do Imobilizado 9,45% 9,30% 10,08%

Autonomia Financeira 7.64% 751% 7,75%




Indicadores de Atividade

o1

Unidade: euros

Unid. 2009 2010 2011
Volume de Agua
Volume de dgua produzida m’ 24.006.487 24.931.978 27.613.693
Volume de 4gua distribuida m? 23.693.300 24.336.271 27.097.222
Volume de Efluentes
Volume de efluente recolhido m? 20.205.141 23.600.474 22.466.459
Volume de efluente tratado m? 17.706.840 20.878.613 20.010.871
Municipios Abrangidos
Abastecimento - I5 I5 15
Saneamento - 14 14 14
Municipios Servidos
Abastecimento - I3 14 15
Saneamento - 14 14 14
Populagio Abrangida
Abastecimento Habitantes 350.781 355.738 358.636
Saneamento Habitantes 353385 357.300 361.215
Populagio Servida
Abastecimento Habitantes 288.302 307.607 326.271
Saneamento Habitantes 293773 311.775 321.345
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rincipais Acontecimentos

Com vista a aumentar os indices de eficiéncia
e eficacia da sua exploragio, a Aguas do Oeste
implementou recentemente o novo Sistema
de Telegestdo do Sistema Multimunicipal
de Saneamento de Aguas Residuais. Este
sistema integra, para além do tratamento da
informacdo proveniente de 99 infraestruturas
de abastecimento de dgua para consumo, ja
incluidas no sistema existente, 66 novas
infraestruturas de saneamento. Tudoacontece
remotamente e em tempo real no novo Centro
de Comando Central, o que permite o controlo
e/ ou monitorizacdo dos equipamentos e
instalagGes, com a racionaliza¢do dos custos
de energia elétrica, dos recursos disponiveis,
aumentando os indices de eficiéncia e eficacia
da sua exploragdo, e, consequentemente,
aumentando a fiabilidade e os indices de
qualidade do servico prestado aos seus
clientes. Este sistema integra também a
detecdo de intrusdo nestas infraestruturas,
assim como a gestdo de acessos as mesmas
remotamente.

Centro de Comando Central de Telegestao - ETAR da Charneca




A atividade da Empresa em 201 foi desenvolvida num quadro de
grandes restricdes, com limitagdes ao nivel do financiamento, agravado
pelo aumento das dividas dos clientes, e com um esforco para a reducao
de custos de pessoal e de fornecimentos e servicos externos, sem afetar a
qualidade do servigo prestado. Dos principais acontecimentos ocorridos
em 201 I, destacam-se:

O inicio do fornecimento ao municipio de Alcobaca, embora apenas
ao ponto de entrega de Turquel, passando a AdO a fornecer a
totalidade dos |5 municipios previstos no Contrato de Concessao;

O inicio do fornecimento de dgua através dos pontos de entrega
de Delgada e de Vale do Leito (Bombarral) e de Cercal (Azambuja),
subsididrios do Sistema Norte/ Centro, do ponto de entrega de
Quinta da Pataca (Arruda dos Vinhos), subsididrio do Sistema
Arruda dosVinhos/ Sobral de Monte Agraco, e do ponto de entrega
de Farol (Azambuja), subsididrio do Sistema do Farol;

O inicio do fornecimento a partir do Sistema de Captacdo da
Arrifana (Azambuja);

A manuten¢do da posicdo dos municipios de Alcobaga (cliente),
Obidos e Rio Maior de n3o autorizar a AdO a iniciar o fornecimento
de d4gua a alguns pontos de entrega previstos no Contrato de
Concessao;

A manutencdo da situacdo dos municipios de Obidos e de Rio Maior
de continuarem a utilizar captacdes préprias em dreas onde a AdO
detém o exclusivo do fornecimento de dgua;

A elevada taxa de qualidade da dgua fornecida, correspondendo a
99,96% de cumprimento dos pardmetros, e o cumprimento integral
do Plano de Controlo da Qualidade da Agua;

O desenvolvimento dos diversos planos de monitorizacdo da
qualidade da dgua;

A introducdo de alteracdes na exploracao de alguns sistemas de
abastecimento que permitiram reduzir a percentagem de dgua
fornecida com origem nas captagdes proprias e aumentar a
percentagem proveniente da EPAL;

A conclusao do sistema de telegestdao do abastecimento de dgua,
contribuindo para uma melhoria da gestao do respetivo sistema;

A otimizacdo de recursos afetos a operacdo dos sistemas de
abastecimento que permitiram a reducdo de custos, nomeadamente
com horas extraordindrias, andlises externas, combustivel de viaturas
e jardinagem;

A rececdo das licencas de descarga de todas as fossas sépticas
existentes em infraestruturas de abastecimento;

O crescimento do volume de dgua fornecido aos municipios em
201 em cercade I1,2%,para os 27,1 milhdes m?, comparativamente
aos 24,3 milhdes m? fornecidos no ano de 2010;

A realizacdo de estudo com vista a avaliacio das necessidades
de dgua em “alta”” dos municipios da regiao Oeste, no ambito do
processo de revisao do contrato de concessdo da Aguas do Oeste;
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O aumento do ndimero de infraestruturas de saneamento
de dguas residuais em exploragdo, correspondendo a 70
ETAR (mais uma nova e uma desativada), 126 estacoes
elevatdrias e cerca de 448 km de emissdrios;

A continuagao da externalizacao da exploracao das
ETAR de Atouguia da Baleia e da Zambuijeira;

A conclusdo da prestacdo de servigos de exploracao
da ETAR de Rio Maior, em marco de 201 |, tendo o
servico passado a ser efetuado com recursos da AdO,
provocando uma reducao de custos;

A continuagdo da elaboracdo dos processos para
a obtencdo/renovacdo das licencas necessdrias a
exploracdo das infraestruturas, designadamente das
licencas de descarga de dguas residuais, tendo havido
uma reducdo do nimero de licencas ainda ndo emitidas;

A otimizacdo de recursos afetos & operagdo dos
sistemas de transporte e tratamento de dguas residuais
que permitiram a reducdo de custos, nomeadamente
com horas extraordindrias, combustivel de viaturas e
consumo de dgua potavel;

O elevado resultado, 99,13%, na avaliacio da
conformidade da qualidade dos efluentes tratados
e descarregados pelas infraestruturas de tratamento
em “alta” da Aguas do Qeste;

O volume anual faturado em 201 | situou-se em 20,9
milhdes de m? valor que inclui o caudal tratado e
transportado nas infraestruturas em “alta”’ da Aguas
do Oeste;

A continuagdo do recurso a uma prestagdo de
servicos de trabalhos de manutencdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e de saneamento;

Ao nivel da seguranca e saidde no trabalho, um forte
incremento das acdes de comunicacgdo, informacio
e formacdo, e da entrega de diversos equipamentos
e materiais de suporte a atividade, com uma forte
interacdo entre os servigos de seguranca e os servigos
de salde no trabalho e as dreas de operacao;

A manutencdo da certificacdo no ambito das normas
que regulam a atividade de Gestdo da Qualidade
do Servico (normas NP EN ISO 9001:2008) e o
aumento das infraestruturas certificadas pela NP EN
ISO 14001:2004, que regula a Gestao Ambiental (mais
|6 ETAR e 22 pontos de entrega de abastecimento);

A certificacdo em Seguranca e Salde no Trabalho
(OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008) das atividades
administrativas e de telegestdio de abastecimento
de dgua no Centro de Exploragdo da Charmneca, de
operagao e manutencdo na ETAR da Charneca e de
armazenamento desenvolvidas no armazém das Gaeiras;
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O cumprimento integral do programa de auditoria interna, com a
integracdo de auditorias a fornecedores;

A implementacdo da aplicacdo informdtica GIBQDA, enquadrada
no projeto de Investigacdo e Desenvolvimento AQUASAFE, que
permite tratar os resultados analiticos referentes ao controlo da
qualidade da dgua para consumo humano, de uma forma mais
prdtica e célere;

A conclusdo, com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2010, do
contrato de assisténcia técnica a Trevoeste, a pedido desta, dado que
a sua atividade é, atualmente, praticamente nula;

A aprovacao da Reprogramagcio fisica e temporal das Candidaturas
ao Fundo de Coesdo, Grupo de Projetos de Saneamento, FC
2004/PT/16/C/PE/QO6 - “Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Qeste (2° Grupo de Projetos de
Saneamento)”, em 23 de setembro de 2011 e FC 2004/PT/16/C/
PE/008 - “Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Oeste (3* Fase — Abastecimento de Agua)”, em 17
de novembro de 201 I;

A apresentacao de 47 pedidos de pagamento das candidaturas ao
Fundo de Coesao;

A Elaboracdo do Relatério Final da Candidatura FC2000/PT/16/C/
PE/OO| — 1° Grupo de Projetos de Saneamento.

A execucdo do Plano de Investimentos da Empresa esteve condicionado
pelas orientagdes emanadas para o Setor Empresarial do Estado, em
particular para o grupo AdP, no que se refere aos limites de endividamento
e ao financiamento, sendo de salientar:

A conclusdo de 9 empreitadas e o inicio e o desenvolvimento de
outras |4 intervencdes, com conclusdo prevista para o ano de 2012;

O desenvolvimento de cerca de 30 processos de contratagdo para
construcao e remodelacdo de infraestruturas;

Um investimento em empreitadas de 6,2 milhdes de euros, inferior
ao previsto em cerca de 3,8 milhdes de euros, sendo explicada, na
sua grande maioria, pela dilacdo no tempo, decorrente, em grande
parte, das orientacdes emanadas para o setor Empresarial do Estado,
mas também das restricdes decorrentes da situacdo financeira de
adjudicatdrios de diversas empreitadas e que, nalgumas situagdes,
resultaram na respetiva declaragao de insolvéncia;

A colocacdo em servico de um total de |9 infraestruturas de
dimensio varidvel (condutas, pontos de entrega e EE) a que acresce
a conclusio do processo de arranque de 5 ETAR (Alenquer,
Carregado, Pontes de Monfalim, Sancheira e Casal do Camarao);

A continuacdo do processo de negociacdo com os proprietdrios das
parcelas de terrenos, necessdrias para a construcao das infraestruturas,
tendo-se jd atingido as 3.590 parcelas, bem como do processo para a
obtencdo da respetiva Declaragdo de Utilidade Publica;

* A conclusdo de 8 processos de rececio definitiva de
empreitadas, num total de |6 entretanto iniciados.

E de salientar a intensa atividade desenvolvida no sentido
de criar condi¢des para que pudessem ser celebrados
acordos de pagamento com os clientes/utilizadores com
dividas a Empresa, tendo sido assinados cinco acordos.

A Empresa desenvolveu toda a sua atividade de uma
forma que se pretendeu franca e de cooperagdo com os
Acionistas, designadamente com os municipios integrados
no sistema multimunicipal, tendo sempre como objetivo a
melhoria continua da atividade desenvolvida e a resolucdo
dos problemas com que a Empresa se debate.



14]15

[pdgina em branco]



O tratamento de aguas residuais urbanas
deve ser considerado um servi¢o publico
importante na prevencdo da saude publica,
no combate a poluicdo dos recursos hidricos
e do ambiente em geral e na protegdo das
aguas subterraneas. A escolha de um sistema
de tratamento é determinada por varios
fatores: localizagdo do sistema, objetivos de
qualidade que se pretendem, caracteristicas e
usos do meio recetor.

O tratamento bioldgico tem como objetivo, a
retenc¢do por processos deadsor¢ado e oxidacdo,
dos elementos poluentes do caudal a tratar,
através da agdo biologica realizada pela massa
bacteriana presente e desenvolvida no meio
aquoso.

ETAR de Alcoentre — Azambuja (Tanque de Arejamento)
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A - Governo
da Sociedade

|. Missdo, Objetivos e Politicas

Missao

A Missao, aprovada em reuniao do Conselho de Administracdo de 12 de
marco de 2010, é abastecer de dgua os Municipios, recolher e tratar as

dguas residuais deles provenientes, investindo no Oeste e promovendo o
desenvolvimento sustentdvel da regido.

Objetivos Estratégicos

*  Assegurar progressivamente o abastecimento de dgua a todos os
Municipios do Oeste;

*  Completar o investimento necessario para prosseguir a Missao da
Aguas do Oeste;

*  Explorar as infraestruturas necessdrias para o tratamento das dguas
residuais provenientes dos Municipios do Oeste;

*  Fornecer um servico que cumpra as expectativas e necessidades
dos Clientes e da Comunidade;

*  Cumprir as normas legais e o Contrato de Concessdo, nos termos
decorrentes da regulagao aplicdvel;

*  Prosseguir o equilibrio econdmico e financeiro da concessao,
assegurando aos Acionistas as condi¢des para a remuneragao dos
capitais investidos;

*  Assegurar a melhoria continua da eficdcia do Sistema Integrado da
Qualidade e Ambiente, envolvendo todos os colaboradores;

* Assegurar a protecdo e salvaguarda da seguranca e salide dos
colaboradores, prevenindo potenciais danos decorrentes das
atividades desenvolvidas;

*  Contribuir para o Desenvolvimento Sustentdvel da regido que a
Empresa serve, garantindo a prote¢do do Ambiente e monitorizando
a eficiéncia ambiental da sua atividade.

A |7 de marco de 2010, em sede de Assembleia Geral, foram definidas as
orientacOes estratégicas e definidos e aprovados os objetivos de gestdo
para o exercicio de 201 1.

Objetivos e Politicas
Orienta¢oes Estratégicas Gerais

Na gestio da Aguas do Oeste, SA. serdo observadas as orientacdes
fixadas nos termos do artigo | 1.° do Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de
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dezembro, e na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de abril, que define o enquadramento geral da atuacao do Setor
Empresarial do Estado, e que determina:

e Que a Empresa deve, sem prejuizo da sua independéncia em matéria de gestao, prosseguir a sua missao e exercer a sua atividade
em articulacdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizacao
permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padroes de qualidade e seguranca;

e Que a Empresa deve ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promog¢do da
igualdade, a protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;

*  Que a Empresa, sendo prestadora de servicos de interesse econémico geral, deve promover o equilibrio adequado entre os niveis
quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar; tendo em vista a satisfacdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade e
sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental.

Com base na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de margo, que aprova os principios de bom governo das Empresas
do Setor Empresarial do Estado, a administracio da Aguas do Oeste, S.A, na qualidade de Empresa publica, obriga-se a:

*  Adotar metodologias que |hes permitam melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado e o grau de satisfagdo dos
clientes, analisando o perfil e a variacdo das reclamagoes e realizando inquéritos que possibilitem avaliar os resultados obtidos nessa
matéria (qualidade de servico);

*  Conceber e implementar polfticas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da
motivacao e para o estimulo ao aumento de produtividade dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo
dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a dimensao e a situacdo econdmica e financeira da Empresa (politica de
recursos humanos);

»  Conceber e implementar planos de acao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional (promocao da igualdade);

* Implementar polfticas de inovacdo cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a investigacdo de novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacdo
das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovacdo e
sustentabilidade);

*  Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a dimensao e complexidade da Empresa, que cubram todos
0s riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito,
designadamente a Inspecdo-Geral de Financas e o Tribunal de Contas (sistemas de informagdo e controlo de riscos).

A administracio da Aguas do Oeste, S.A, estd, ainda, obrigada ao envio da informacdo, e em prazos fixados, a Inspecio-Geral de
Finangas e a Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, constante do Despacho n.° 14277/2008, 23 de maio, do Ministério das Finangas e da
Administracdo Publica, para efeitos de acompanhamento.

Orientacdes Estratégicas Especificas

Com base no Despacho conjunto n.” 6008/2009, 23 de fevereiro, do Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, que estabelece e aprova a recomendagio ao Conselho de Administracao
da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a administracdo da Aguas do Qeste, S.A, no quadro da missio definida deverd prosseguir, para
cada uma das linhas de orientagdo estratégica, os seguintes objetivos especificos:

*  Prosseguir com a execugdo das politicas publicas e contribuir para alcangar os objetivos nacionais para o setor, através da
implementacao das medidas definidas e previstas nos PEAASAR e ENEAPAI, de modo a atingir os resultados af estabelecidos,

v Prosseguir e intensificar os planos de investimento em curso, de modo a atingir os niveis de servico previstos nos diferentes
planos estratégicos (taxas de cobertura, padrdes de qualidade, etc.),

v Desenvolver os procedimentos necessdrios ao alargamento dos sistemas multimunicipais existentes aos municipios que nisso
manifestem interesse, dando maior dimensdo as Empresas e diminuindo os custos de operacdo,



v
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Apoiar a criacdo e o desenvolvimento de novos sistemas multimunicipais, nomeadamente aqueles em que a atividade é
complementar, e que se insiram na mesma regido, no quadro do PEAASAR,

Apoiar a criagdo de parcerias Estado - Autarquias para a prestacdo de servicos de dgua e saneamento em baixa, com especial
énfase para aquelas que sdo servidas por sistemas multimunicipais, no quadro do PEAASAR e

Apoiar a instalagdo de unidades para tratamento de efluentes da agropecudria e da agro-industria no quadro do ENEAPAY;

e Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam e prestar os servicos nas melhores condi¢des de qualidade e preco, para o
que deve promover a melhoria da eficiéncia econémica, ambiental e energética da Empresa,

v
v

v

v

Dotar a Empresa com os titulos autorizativos requeridos na lei,

Concluir o processo de certificacdo da Empresa, nos referenciais de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade
Social, até ao final do ano de 2010, bem como assegurar a continuidade da Empresa como entidade certificada,

Publicar e divulgar o Relatério de Sustentabilidade da Empresa relativo ao ano de 2010, devendo o dos anos subsequentes
ser devidamente certificado e auditado;

Promover, sempre que economicamente sustentada, outras atividades complementares prestadas pelas concessiondrias de
sistemas multimunicipais, em volume significativo,

Adotar medidas, de racionalizacdo e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestacio dos servicos
concessionados, designadamente, promovendo ganhos de escala,

Prosseguir com a politica de externalizacao de atividades de operacdo e manutencao de infraestruturas integradas no sistema
multimunicipal, e

Promover politicas tendentes a redugdo dos prazos médios de recebimento e de pagamento;

*  Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira das operacdes em que estd envolvida, promovendo a correcdo de situagdes
contratuais desajustadas,

v

v

v
v

Rever o estudo de viabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal e identificar, em conjunto com os Acionistas,
as solugdes que assegurem a sua sustentabilidade econdmica e financeira,

Aproveitar todas as formas de energias alternativas passiveis de instalacao nas suas infraestruturas de tratamento, em particular
a edlica e a solar (fotovoltaica ou térmica/elétrica),

Aproveitar o potencial hidroelétrico existente nas infraestruturas da Empresa e na regido onde se insere, e

Apoiar a criacao e instalacdo de unidades de valorizacdo energética de lamas de ETAR e CDR, em condicdes sustentaveis.

Relativamente ao aproveitamento de todas as formas de energias alternativas passiveis de instalagdo nas suas infraestruturas, a
administracio da Aguas do Oeste, S.A, estd, ainda, obrigada:

* A promogao sistemdtica da melhoria da eficiéncia energética nas suas operagdes, e a procura ativa de novas oportunidades que
permitam extrair potencialidades ao nivel do trindmio Residuos — Ambiente — Energia;

* A consulta prévia obrigatdria dos seus Acionistas relativamente a tomada de decisdao relativamente a parceria ou investimento a
efetuar, assim que identificada a possibilidade de desenvolvimento de nova drea de negdcio no dominio das energias renovaveis ou
na promogao da reciclagem e do escoamento dos subprodutos resultantes dos processos de tratamento.

Sem prejuizo dos desafios identificados, a administracio da Aguas do Qeste, S.A, estd igualmente obrigada a dar continuidade aos
esforcos com vista a implementagdo das medidas de cardcter geral e intemporal, estabelecidas no Despacho conjunto n.° 169/2006,
de 10 de fevereiro, dos Ministros das Financas e da Administracdo Publica e do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional, que mantém plena atualidade.

A administracio da Aguas do Qeste, S.A, estd igualmente obrigada a cumprir as medidas e acdes que venham a ser emanadas pelo
Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., em particular aquelas que resultem de orientacio da tutela.

O Conselho de Administracio da Aguas do Qeste, S.A. deve, no 4mbito dos assuntos de gestdo geral, assumir a responsabilidade por:

*  Assegurar a gestdo operacional da Empresa em todas as suas vertentes, garantindo uma articulacdo eficaz entre as dreas técnica,
financeira e administrativa;
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Garantir o bom funcionamento das infraestruturas cumprindo os objetivos de qualidade do servico e assegurando o cumprimento
da legislacao;

Garantir junto das entidades financiadoras, com o suporte do Acionista maioritdrio, acrescido dos apoios do Fundo de Coeséo e
de outros programas comunitdrios, quando existam, os meios financeiros e os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos
definidos no Orcamento e nos Planos de Atividade e de Investimento;

Assegurar que os seus membros e os colaboradores da Empresa se comportem com isencao, neutralidade, rigor e equidade no
relacionamento e colaboragdo com os Municipios - Acionistas e utilizadores -, as entidades publicas e as Empresas privadas;

Adotar as medidas e as acdes que possibilitem cumprir as orientacdes com vista a implementacdo de procedimentos uniformizados,
em todas as Empresas concessiondrias de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento.

No dmbito das relacdes com os Acionistas, o Conselho de Administracdo deve:

Colaborar ativamente com os Acionistas, ou 0s seus representantes no desempenho das suas func¢des, garantindo a permanente
manutencdo de rotinas de fornecimento de informacao interna, inerente ao controlo Acionista;

Informar os Acionistas sobre todos os assuntos em andlise com o Concedente e com o Regulador, designadamente:
v Orcamentos, planos de atividade e projetos tariférios,

v’ Alteracio da configuracio técnica do Sistema Multimunicipal,

v' Avaliacdo de infraestruturas, e

v Abertura a novas dreas de negdcio complementares;

Reportar, com a devida oportunidade, todos os aspetos criticos relacionados com o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato de concessdo e dos respetivos contratos de fornecimento de dgua e recolha de efluentes.

No 4mbito das relacdes com o grupo Aguas de Portugal, o Conselho de Administracio da Aguas do QOeste, S.A. obriga-se a:

Garantir a qualidade de toda a informagao remetida, nomeadamente informacdo mensal de controlo de execucdo do Plano de
Atividades, Plano de Investimentos, controlo de gestdo e informagao financeira;

Celebrar e garantir a execucdo de contratos de gestdo corporativa;

Propiciar o desenvolvimento na Empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulacdo e colaboragdo
com outras Empresas concessiondrias de Sistemas Multimunicipais e as Empresas gestoras de parcerias Estado - Autarquias e as
estruturas centrais do grupo Aguas de Portugal e das suas Empresas instrumentais.

A Aguas do Oeste, e a sua administracio, pautou a sua atividade no sentido do cumprimento das orientaces estabelecidas pelo
Concedente e pelos Acionistas, e das recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora do setor

O quadro de forte restricao, particularmente financeira, bem como as orientagdes emanadas para o Setor Empresarial do Estado, levou
a que algumas das orientagdes, caso da certificagdo em responsabilidade social e das associadas ao plano de investimentos ndo fossem
totalmente atingidas.

Apesar de a Empresa ter tido condi¢des de apresentar a revisdo do contrato de concessdo, a indefinicdo relativamente a alguns
pressupostos dos volumes de abastecimento de dgua a considerar para alguns dos utilizadores/clientes, ndo permitiu que o processo de
revisao tivesse o desenvolvimento desejado.
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Objetivos de Gestao

Indicadores 2010 2011 2012
INDICADORES FINANCEIROS — RENTABILIDADE E CRESCIMENTO
(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)
[ ROCE (%) (%) 100% 100% 100%
2. EBITDA / Receitas (*) (%) 100% 100% 100%
INDICADORES FINANCEIROS — EFICIENCIA

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

3. Custos com Pessoal / EBITDA (*) (%) 100% 100% 100%
4.1 Cash-Cost Abastecimento (*) (%) 100% 100% 100%
4.2 Cash-Cost Saneamento (*) (%) 100% 100% 100%

INDICADORES FINANCEIROS — INVESTIMENTO E ENDIVIDAMENTO

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

5. Investimento (*) (%) 100% 100% 100%
INDICADORES FINANCEIROS - PMR e PMP

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)
6. Prazo Médio de Recebimentos (dias) 63 60 60
7. Prazo Médio de Pagamentos (dias) 67 57 48

INDICADORES DE SERVICO — QUALIDADE DO SERVICO

(Contribuir para a prossecucao das politicas publicas e objectivos nacionais no domihio do ambiente)

8. Volume de Atividade (*) (%) 100% 100% 100%
9.1 Taxa de Cobertura de AA Potencial (%) 98% 99% 99%
9.2 Taxa de Cobertura de AR Potencial (%) 85% 89% 92%
[0.1 Qualidade da Agua Fornecida (%) 100% 100% 100%
102 Cumprimento dos Parametros de Descarga (%) 100% 100% 100%
I Refor¢o da Eficiéncia Contratual (%) 93% 95% 100%

INDICADORES DE REPORTE — CUMPRIMENTO DE REPORTE

(Desenvolvimento da cultura de grupo na Empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal)

12.1 Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 3 I
122 Cumprimento de Orientagdes Corporativas (%) 100% 100% 100%

Valores fixados pela Assembleia Geral de |7 de marco de 2010.

(*) O objetivo indicado corresponde a atingir a percentagem fixada com base nos valores constantes do Orcamento e Projeto Tarifdrio aprovado pelo Concedente em
cada ano ou para perfodos até trés anos, ou, no caso de nao obtencdo de aprovagdo, com base nos valores constantes no Orcamento e Projeto Tarifério apresentado
pela Empresa em cada ano ou para perfodos até trés anos, ajustado as tarifas praticadas e aprovadas pelo Concedente.

2. Regulamentos Internos e Externos

Em 2011, a Aguas do Qeste, S.A. manteve a sua certificacio relativa & qualidade do servico que presta a comunidade e & qualidade
ambiental que promove na regido onde a sua atividade se desenvolve. E,em outubro deste mesmo ano, obteve a certificacdo no sistema
de gestdo da seguranca, com base nas normas OHSAS 18001 e NP 4397.

O Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIQAS) desenvolvido na Aguas do Oeste, incluiu um mapeamento, integracao
e a iteragdo entre processos estruturais da Empresa, que sdo monitorizados numa Iégica de melhoria continua muito sustentada em
indicadores mensurdveis, com resultados analisados e com metas revistas anualmente pela gestao de topo.

Estrategicamente a Aguas do Oeste tem também implementados um conjunto de regulamentos e manuais internos que ajudam a definir
regras mediante determinadas vertentes de atuacdo, a saber: Manual de Recursos Humanos Corporativos, Manual de Acolhimento,
Manual de Estrutura Organica, Manual de Avaliagdo de Desempenho, Regulamento de Carreiras, Regulamento de Distribuicdo de
Equipamentos de Protecdo Individual, Regulamento de atribuicdo de patrocinios, Manual dos Indicadores de Sustentabilidade, Manual
dos Indicadores de Gestao UNA-PD, Cédigo de Conduta e Ftica, Cédigo de Conduta Empresas e VIH, Regulamento de Atribuicio
e Utilizacao de Viaturas de Servico, Plano de Gestdao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, Manual do Sistema Integrado de
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Qualidade e Ambiente, Manual de Apresentagdo do SIQAS: Principais linhas orientadoras para uma adequada prestagao do servico,
Planos de Seguranca Internos para diversas instalagdes, Regulamento de Atribuicao de Patrocinios, Regulamento Interno de Prevencdo
de Risco de Alcoolémia.

3. Informacao sobre Transacoes Relevantes

A Empresa, durante o ano de 201 [, aplicou os procedimentos decorrentes da legislacdo em vigor em matéria de empreitadas e de
aquisicdo de bens e servicos e, designadamente, promoveu no Didrio da Republica e no Jornal Oficial da Unido Europeia a lista das
obras adjudicadas durante o ano de 201 |.

Apds o inicio da vigéncia do novo Cddigo dos Contratos Publicos, a Aguas do Oeste promoveu a adaptacio dos seus procedimentos
em funcdo das orientacdes recebidas do grupo Aguas de Portugal.

A nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de um
milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 201 | ou mais de 5% do universo dos FSE's da Empresa:

Unidade: euros

Fornecedor Montante % Relativa aos FSE
EDP - Servico Universal, S.A. 3.123.006,74 33%
MANVIA-EFACEC-Man. Tec. AdO, ACE 1.062.718,14 I'19%
Degremont, S.A. 59328421 6%
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 498.964,89 5%

Estas quatro Empresas, que representam cerca de 55% do total dos custos com FSE, fornecem a energia (EDP), realizam a maioria
da manutencdo das infraestruturas (MANVIA), operam duas das ETAR da Empresa (Dégremont) e prestam servicos técnicos de
administracdo e gestdo, faturados de acordo com o volume de negécios (AdP).

Em termos entidades relacionadas, apresenta-se quadro resumo com os montantes de transacdes durante o ano 201 I:

Unidade: euros

Proveitos Custos
AdP SGPS 9.735,79 (1.947.959,31)
AdP Servicos 0,00 (257.590,36)
Aquasis 0,00 (102.835,00)
Simria 160,00 0,00
Sanest 160,00 0,00
Simtejo 160,00 0,00
Epal 0,00 (1'1.217.864,40)
Aguas da Regido de Aveiro (5.360,83) 0,00
Valorsul [16.252,55 0,00
Paulo José Salvador Ferreira 0,00 (3.761,24)

O valor transacionado com a AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A., trata-se da imputacio a AdO de Fees de Gestao e Administracao, tendo
em vista a promogdo de um aproveitamento de esforcos, assegurar condicdes de seguranca relativamente as atividades desenvolvidas
que envolvam riscos estratégicos, nomeadamente riscos de financiamento, obtendo vantagem por via da definicdo de uma estratégia
de partilha de encargos associados.

O relacionamento da Aguas do Oeste com a unidade de servicos partilhados do Grupo,a AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A., funciona no quadro de uma relacio "in house” estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de
Portugal SGPS, S.A.

A AdO no exercicio da sua atividade tem necessidade de recorrer com alguma frequéncia aos servicos de suporte partilhados pela
AdP Servicos, ja que, em termos de estrutura organizacional se encontra impossibilitada dos realizar internamente, ndao possuindo
os recursos humanos e técnicos indispensdveis para o efeito. Sao exemplo servicos prestados no dmbito de compras e apoio geral,
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engenharia (designadamente apoio a elaboracdao de processos de concurso e a apreciacdo de propostas e acompanhamento de
empreitadas), assessoria juridica aos negdcios da Empresa, comunicacdo institucional, de sistemas de informacao, recursos humanos,
servicos financeiros e de contabilidade.

Com a Aquasis, a AdO adquire servicos de natureza técnica e consultoria, relativos a acompanhamento, fiscalizagdo de fornecimento,
montagem e colocacdo em servico do sistema de telegestdo do sistema de abastecimento e saneamento de dguas residuais. Com a
EPAL, a relacdo trata-se de aquisicao de dgua para fornecimento aos municipios clientes da Aguas do Oeste.

O valor transacionado com o Eng. Paulo Ferreira diz respeito a prestacao de servicos de responsabilidade de exploracao das instalagdes
elétricas nos termos da legislacdo em vigor.

Com aValorsul,a Empresa prestou servicos de tratamento de efluentes, decorrente de descarga de dguas residuais lixiviantes provenientes
do Aterro Sanitdrio do Oeste, em instalacdes de tratamento a cargo da Aguas do Oeste.

3.1 Informacio sobre Contratos de Prestacio de Servicos

Em matéria de contratacio publica, cumpre assinalar que na atividade desenvolvida pela Aguas do Qeste, S.A. foi implementada a
orientacio vertida no Despacho n.° 438/10 - SETF, de 10 de maio de 2010, transmitida pela Comissdo Executiva da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A., em cumprimento do estabelecido no Oficio Circular n.° 6132, da Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, de 6 de
agosto de 2010, que determina que nos contratos de prestacao de servicos de valor igual ou superior a €125.000 (cento e vinte e cinco
mil euros) devem ser cumpridas as seguintes formalidades:

* Aadjudicagdo deve ser precedida de justificagdo da necessidade de contratar, tanto do ponto de vista econdmico, como da auséncia
de solugdes internas, bem como da explicitacao dos objetivos que se pretende alcancar;

*  Os resultados obtidos sejam objeto de avaliagao;
*  Os desvios quanto a realizacao temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 2011 para a formacdo de contratos abrangidos pelo Cddigo
dos Contratos Publicos pela Aguas do Qeste, S.A. foram observadas as normas de contratacio publica consagradas no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacdo conferida pela Lei n.° 59/2008, de | | de
setembro, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro e pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Em cumprimento do disposto no artigo 472.°, n.° 2, do Cédigo dos Contratos Publicos, até 31 de marco de 2012 serd submetido a
Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.PE., o reporte estatistico relativo aos contratos de aquisicao e locagdo de bens e de aquisicao
de servicos abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos celebrados pela Aguas do Oeste no ano de 201 1.

4. Modelo de Governo

4.1. Orgios Sociais

Nos termos do n.° | do artigo 18° dos Estatutos da Aguas do Qeste, o Conselho de Administracio é composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

4.1.1 Mesa da Assembleia Geral

A Assembleia Geral é convocada e redine nas condicdes previstas no Estatuto da Aguas do Oeste e € dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na
sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presidente. Todos os membros sao eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretério.

Presidente: José Manuel Dias Custddio, Presidente da Camara Municipal de Lourinha
Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario: Dr.*. Ana Cristina Rebelo Pereira
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4.1.2 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao € eleito pela Assembleia Geral que designa, também, o seu Presidente de entre os Administradores
eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo | 1° do Contrato da Sociedade, e a semelhanca dos restantes érgdos sociais, o Conselho de
Administracdo exerce as suas fun¢des por periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administragao tem os poderes de gestao e representagdo da
Sociedade que lhe foram concedidos pela lei e pelos estatutos da Sociedade e pelas deliberagdes dos Acionistas.

Para além do acompanhamento do Presidente do Conselho de Administracdo da atividade da Empresa, verificou-se a contribuicao de
todos os administradores para a atividade corrente da Aguas do Oeste.

Administrador-Delegado

Atualmente, o Conselho de Administracdo € constituido por cinco membros e, em fungdo da determinacdo dos Acionistas para
a organizacdo do Conselho de Administracdo no mandato 2010-2012, a gestdo corrente estd delegada num uUnico Administrador
Executivo, Eng. Arménio de Figueiredo, a quem reportam todos os servicos da Aguas do Oeste.

Conselho de Administraciao

Presidente: Eng. Arnaldo Lobo Moreira Pégo

Administrador-Delegado: Eng. Arménio de Figueiredo

Vogal: Eng. José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal: Dr. Fernando José da Costa, Presidente da Camara Municipal das Caldas da Rainha

Vogal: Dr. Carlos Manuel Soares Miguel, Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras

Curriculum Vitae dos Administradores

Eng® Arnaldo Lobo Moreira Pégo

Nasceu em Matosinhos a 20 de dezembro de 1946.

Habilitacdes Académicas

Licenciado em Engenharia Quimico-Industrial, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, em 1971, tirou um curso de
pds-graduacdo em Engenharia Sanitdria pela Universidade Nova de Lisboa em 1977 e o curso de Alta Direcdo de Empresas (AESE)
em 993,

Carreira Profissional

Iniciou a sua atividade profissional em 1972, como Técnico-Investigador da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, onde
permaneceu até 1977, ano em que ingressa na empresa Hidroprojecto como Engenheiro projetista do Departamento de Tratamento.
Entre 1979 e 1983 foi DiretorTécnico na Divisao de Controlo de Fluidos na Efacec. Entre 1983 e 1988, chefiou a Delegacdo no Porto do
grupo de Empresas da Hidroprojecto integrado nos quadros da Hidrocontrato. De 1986 a 1988 e cumulativamente com as anteriores
funcdes, desempenhou as funcdes de Diretor Comercial Adjunto da Hidrocontrato. Entre 1988 e 2000, foi Membro do Conselho
de Geréncia da Hidrocontrato. De 1996 a 2000, como representante da Hidrocontrato, exerceu o cargo de Vogal do Conselho de
Administracdo da empresa Inddqua Fafe e, a partir de 1998,Vogal do Conselho de Administracao das Empresas Inddqua Santo Tirso e
Inddqua Feira. Em 2000 ingressou no grupo Aguas de Portugal, como Diretor Geral da Regido Norte. Entre 2000 e 2004 foi Presidente
ndo executivo do Conselho de Administracio da Aguas do Minho e Lima, S.A. Entre abril e dezembro de 2001 foi Presidente executivo
do Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Vogal executivo da mesma empresa, entre 2002 e 2004. Foi Vogal
ndo executivo do Conselho de Administracio das empresas Aguas do Cévado, S.A, entre marco de 2002 e setembro de 2003, da
AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos Ambientais, S.A., entre outubro de 2004 e junho de 2005, e Vogal executivo da AdP -
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Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A., entre novembro de 2002 e abril de 2007. Foi ainda Vogal ndo executivo do Conselho de
Administragdo da Aquasis, Sistemas de Informacdo, S.A., entre novembro de 2003 e novembro de 2005, tendo passado nessa altura a
Presidente do Conselho de Administracdo da empresa, cargo que exerceu até marco de 2010.

Fungdes Atuais

Atualmente e desde 2007 exerce as funcdes de Gestor da UNA-PD (Unidade de Negdcios de Agua — Producio e Depuracio da
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.), acumulando este cargo com o de Presidente ndo executivo do Conselho de Administracdo das
Empresas, Aguas do Oeste, S.A, Sanest - Saneamento da Costa do Estoril, S.A., Simarsul - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas
Residuais da Peninsula de Setubal S.A., e Simtejo - Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancdo, S.A.

E membro do Conselho de Regido Hidrogréfica da ARH Tejo, |.P em representacio das entidades gestoras dos Sistemas Multimunicipais.

Eng. Arménio de Figueiredo

Nasceu em Aveiro,em 19 de dezembro de 1958.

Habilitacdes Académicas
Licenciado em Engenharia do Ambiente pela Universidade de Aveiro.

Carreira Profissional

Na drea do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, foi membro do Conselho de Administracao dos Servicos
Municipalizados de Loures, de fevereiro de 1991 a abril de 1998, data em que ingressou no grupo Aguas de Portugal, onde atualmente
se encontra, tendo desempenhado diversas fun¢des, designadamente associadas a constituicdo de novos Sistemas Multimunicipais.
Desempenhou fungdes de Administrador executivo da Simlis - Saneamento Integrado dos Municipios do Lis, S.A,, de janeiro de 2000 a
marco de 2002, e, até marco de 2006, foi Presidente do seu Conselho de Administracao.

De julho de 2000 a marco de 2003, foi vogal n3o executivo do Conselho de Administracio da Aguas do Zézere e Céa, S.A. e, de marco
de 2003 a marco de 2006, foi Presidente do seu Conselho de Administracao.

De julho de 2001 a marco de 2007, foi presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Centro, SA..

De marco de 2007 a abril de 2009, desempenhou func¢des associadas aos estudos técnicos desenvolvidos para a Parceria para a
organizacao dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais “em baixa”, abrangendo os municipios integrados
nos Sistemas Multimunicipais da Ria de Aveiro, do Lis, do Oeste, do Baixo Mondego, de Raia, Zézere e Nabdo e do Alto Zézere e Coa;
De abril de 2008 a maio de 2009 desempenhou fun¢des de vogal do Conselho de Administracdo da Trevo Oeste - Tratamento e
Valorizacdo de Efluentes Pecudrios, S.A.

Fungdes Atuais
Desde 6 de maio de 2009 desempenha as funcdes de Administrador-Executivo da Aguas do Oeste, S.A.
E membro do Conselho de Admissio e Qualificacio da Ordem dos Engenheiros.

Eng. José Manuel Leitao Sardinha

Nasceu em Castelo Branco em 26 de marco de 1967.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura em Engenharia do Ambiente (Sanitdria) pela Universidade Nova de Lisboa.

Carreira Profissional

Iniciou a sua atividade profissional, em 1991, na consultadoria na drea de dguas, dguas residuais e residuos sélidos urbanos e também
como colaborador do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa, assumindo, a partir de 2000, a atividade de Docente Convidado na drea de tratamento de dguas, de dguas residuais
urbanas e de efluentes industriais. De 1998 a 2002 foi também colaborador da Hidrocontrato onde exerceu funcdes na direcdo técnica/
comercial, de producdo e de exploracio. Em marco de 2002 integrou o grupo Aguas de Portugal, tendo assumido as funcdes de
Administrador-Delegado da Aguas do Oeste, S.A. até novembro de 2004.

Fungdes Atuais
E Vogal ndo executivo do Conselho de Administracio Aguas do Qeste, S.A. desde novembro de 2004.
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E\/ogal executivo do Conselho de Administracdo da Simarsul, S.A., desde marco de 2004.

E Docente Convidado do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa, desde setembro de 2000.

EVogal do Conselho Diretivo da Regido Sul da Ordem dos Engenheiros, no mandato 2010-2013.

E Coordenador do Conselho Regional Sul do Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros no mandato 2010-2013,
tendo anteriormente sido Vogal daquele Conselho, nos mandatos 2004-2007 e 2007-2010.

E Vogal do Conselho de Regido Hidrografica da ARH Alentejo, em representacio do Conselho Nacional das Ordens Profissionais.

Dr. Carlos Manuel Soares Miguel

Nasceu em 17 de janeiro de 1957.

Habilitacdes Académicas
Licenciado em Direito pela Universidade de Lisboa.

Carreira Profissional
Exerceu advocacia de 1985 a 2002.

Fungdes Atuais
Exerce as funcdes de Presidente da Camara Municipal de TorresVedras.

Dr. Fernando José da Costa

Nasceu em 20 de abril de 1950.

Habilitacdes Académicas
Licenciado em Direito.

Fun¢des Atuais
Exerce as fungdes de Presidente da Camara Municipal de Caldas da Rainha.

4.1 3 Fiscal Unico

Nos termos do artigo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da atividade da Sociedade compete a um oficial revisor de contas
ou Sociedade revisora de contas.

Fiscal Unico

Ernst &Young Audit & Associados — SROC, S.A,, representada por Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC n°. 11 19) ou Dr. Jodo Carlos Miguel
Alves (ROC n°.896)

Suplente: Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira

4.2. Estrutura Organizacional

O reporte de todas as Areas e de todos os Departamentos é feito ao Administrador Executivo, com base nas atribuicdes de cada
Servico, aprovadas pelo Conselho de Administracdo.

Para cada funcdo existente na Empresa estd feita a determinacdo clara dos objetivos, supervisdo e “rede operacional” de relacdes
internas e externas, bem como a definicdo das respetivas dreas de responsabilidade.

O Conselho de Administragdo, para além da delegacao geral da gestdo corrente no Administrador Executivo, procedeu também a
algumas delegacdes pontuais associadas a natureza de algumas fungdes.
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Departamento de Estudos e Sistemas de Informagdo (DESI)

Atribuicoes

*  Promover e realizar estudos adequados ao desenvolvimento da Empresa e a plena utilizagdo das potencialidades da sua atividade,
bem como estudos adequados a prossecucdo dos requisitos de funcionamento da Empresa;

*  Assegurar o acompanhamento no plano técnico do EVEF da Empresa e dos estudos e andlises necessdrios para a sua aplicagdo e
evolucao;

*  Coordenar as atividades necessdrias para candidatar a Empresa aos varios programas de financiamento, em parceria com os
restantes Servicos da Empresa, e proceder a coordenacio da realizagdo das candidaturas aprovadas;

*  Estruturar as respostas de natureza técnica relativas a atividade global da Empresa que ndo decorram de atribuicdes especificas de
outros Servicos;

e Proceder a preparacdo e resposta de elementos técnicos de suporte a articulagdo de financiamentos junto do BEI;

*  Articular com os Municipios da drea de atividade da Empresa as questGes relativas ao relacionamento entre os sistemas da Empresa
e os sistemas municipais, em especial no que respeita ao redimensionamento das necessidades dos Municipios emergentes de
licenciamentos urbanisticos e ao tratamento das consultas recebidas para o efeito;

e Assegurar a gestao global dos sistemas informéticos da Empresa e proceder a sua coordenacdo e compatibilizagao;
*  Gerir e atualizar os equipamentos informdticos e o sistema de informagao geogréfica da Empresa;

*  Garantir o cumprimento das obrigacSes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Satde no Trabalho e contribuir para a revisao e atualizacdo do SIQAS.



Aguas do Oeste_R&C 2011

Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE)
Atribuicdes

Apoiar o CA na defini¢do, acompanhamento e revisdao dos objetivos estratégicos da Empresa;
Assegurar o acompanhamento do processo de certificacdo da Empresa;

Assegurar a gestdo e manutencao do Sistema Integrado da Qualidade, e Ambiente, Seguranca e Sadde (SIQAS) prestando o apoio
necessario as restantes unidades organicas;

Definir e assegurar a implementacao de normas, procedimentos e outros documentos no ambito do SIQAS;
Colaborar com outras unidades organicas na formacdo dos Recursos Humanos relativamente as normas e procedimentos do SIQAS;

Criar condi¢des para a certificagio da Empresa em matéria de seguranca, assumindo as colabora¢des adequadas para a sustentacdo
prévia dessas condi¢des e tutelando o respetivo acompanhamento;

Garantir a coordenacdo dos projetos de Investigacdao e Desenvolvimento da Empresa, em articulagdo com os diferentes servicos;

Assegurar a preparacdo do PCQA, a realizacdo atempada do seu reporte para a Entidade Reguladora, as demais entidades envolvidas nos
termos da lei e os Clientes da Empresa, bem como do suporte dos resultados do PCQA e dos seus eventuais incumprimentos;

Garantir o tratamento e reporte dos Indicadores de Desempenho a Entidade Reguladora e dos Indicadores de Sustentabilidade
4 AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.

Area de Comunicagio e Educagio Ambiental (ACEA)

Atribuicdes

Assegurar as publicaces e outros meios adequados & comunicagao institucional da Empresa;

Planear e propor a¢des de comunicacao em concertacao com a Comunicacao e Imagem do Grupo, de forma a assegurar uma boa
imagem institucional da Empresa e uma percecao correta da sua atividade;

Gerir as atividades e momentos de comunicagao, de forma a cumprir os objetivos propostos;

Coordenar os instrumentos de comunicacdo periddica com os Clientes da Empresa e organizar os niveis de avaliagdo do grau de
sua satisfacao;

Preparar, propor e assegurar a realizacao de a¢des de educagao ambiental relacionados com a atividade da Empresa e dirigidos a
populacao em geral ou, em particular, ao universo escolar;

Colaborar no desenvolvimento e garantir a implementacdo na Empresa do plano de contingéncia do Grupo, em articulagdo com a
holding visando antecipar situacdes de crise e contribuir para a solu¢ao dos problemas detetados, de forma a manter a boa imagem
institucional da Empresa e do Grupo;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Satde no Trabalho e contribuir para a revisao e atualizacdo do SIQAS.

Secretério da Sociedade

Atribuices

Autenticar os despachos e decisdes do Conselho de Administragio;
Assegurar a disponibilizacdo interna dos normativos relevantes para a Empresa;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Sadde no Trabalho e contribuir para a revisao e atualizacdo do SIQAS.
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Dire¢ao Administrativa e Financeira (DAF)

Atribuicoes

e Assegurar o acompanhamento, no plano econémico-financeiro, do EVEF da Empresa e dos estudos e andlises necessarios para a
sua aplicagdo e evolucao;

*  Assegurara elaboracdo do orcamento da Empresa, propor a sua aprovacao e acompanhar a sua execugao,com elaboragao dos necessdrios
relatdrios, de forma a identificar e analisar desvios e contribuir para as decisdes de gestdo e o cumprimento dos objetivos;

»  Controlar a preparacao e disponibilizacdo atempada de informagdo de gestdo sobre a Empresa e o seu reporte atempado para os
Acionistas e diversas Entidades externas;

e Assegurar a realizacdo das operacdes e procedimentos relativos a contabilidade, garantindo a correta aplicagdo dos principios
contabilisticos e o cumprimento das correspondentes normas legais;

e Assegurar a gestao da tesouraria, gerindo linhas de crédito e aplicacdes financeiras;

*  Garantir a correta aplicacdo e a atualizacao das tarifas para o fornecimento de dgua e recolha/transporte de efluentes, no ambito
dos contratos de concessao;

*  Colaborar com a Administragdo e os outros Servigos na contratacdo e gestao dos Recursos Humanos da Empresa;

e Assegurar a gestdo administrativa da Empresa, nas suas diversas vertentes, designadamente, instalagdes, frota automaovel, seguros e
faturacdo a clientes;

e Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais da Empresa;
*  Garantir a implementacao e atualizacdo do cadastro de infraestruturas e equipamentos;

»  Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Satde no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacdo do SIQAS.

Direcao de Infraestruturas (DIE)

Atribuicdes

»  Colaborar na elaboragdao e propor o Plano dos Investimentos, de forma a responder as necessidades de criacao/otimizagao das
infraestruturas do Sistema e garantir o cumprimento dos objetivos definidos pela Administragdo;

*  Assegurar a realizacdo de todos os investimentos da Empresa, com exce¢do dos que ndo alterem significativamente a configuragao
pré-existente das infraestruturas e ndo estejam organizados em empreitadas gerais especificas para o efeito;

*  Assegurar o acompanhamento da execu¢do de projetos para as obras a realizar pela Empresa;
*  Proceder as diligéncias adequadas para obtencdo de licenciamentos necessdrios para a realizacao dos investimentos;

*  Assegurar a gestdo das obras de construcao executadas por empreiteiros, em termos de prazos, custos e qualidade, garantindo o
cumprimento dos objetivos disposi¢des legais em termos ambientais e de seguranca e salde no trabalho e assegurar a realizacdo
das inspeg¢des/vistorias/coordenacdo de seguranca para o efeito das rececdes provisorias;

*  Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo, relativos a atividade da Diregdo, visando aferir o desempenho das
atividades e avaliar os resultados alcancados e suportar a tomada de decisao;

e Assegurar progressivamente a implementacdo de um sistema de gestdao de ativos, com a colaboragio dos restantes Servicos;

*  Proceder a avaliagao funcional das infraestruturas da Empresa e apresentar propostas para melhorar as suas eficdcia e eficiéncia, garantindo a
implementagdo da codificagdo de localizagdo funcional de todas as infraestruturas, bem como as suas etiquetagem e valoragao;

*  Assegurar a realizagdo de processos de expropriagao e constituicio de serviddes de prédios necessdrios para a concretizagdo dos
objetivos da Empresa e proceder as diligéncias necessdrias para a sua aquisicio ou oneragao,bem como ao correspondente registo predial;

*  Garantir a aplicacao de critérios de salvaguarda ambiental e de SST nos novos projetos da Empresa, em colaboracao com o DSRE;

*  Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Satde no Trabalho, nomeadamente na execucao dos investimentos, e contribuir para a revisao e atualizagdo do SIQAS.
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Direcao de Operacio (DOP)
Atribuicoes

Coordenar e dirigir a atividade do DEAG e do DEAR;
Prosseguir as atribuicdes do DEAG e do DEAR,;

Assegurar a articulagdo com os sistemas municipais relativa a todas as questdes operacionais da Empresa, incluindo o reporte de todas
as situagdes inerentes ao funcionamento dos sistemas da Empresa, com excegdo das que se referem a preparacdo aprovagio do PCQA.

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho e contribuir para a revisio e atualizacdo do SIQAS.

Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG)

Atribuicdes

Assegurar a operacao dos sistemas de abastecimento de dgua, em funcdo da procura existente e dos pardmetros de qualidade
exigidos, visando a rentabilidade da Empresa e a prestacao do melhor servico a populacdo, salvaguardando a seguranca e satde dos
colaboradores e de outras partes interessadas;

|dentificar e propor projetos/obras de beneficiacdo e, ou ampliacdo das infraestruturas do sistema de abastecimento visando
melhorar a sua capacidade e eficiéncia e assegurar a consecucdo dos objetivos de médio/longo prazo da Empresa;

Assegurar a vigilancia e monitorizacdo das infraestruturas do sistema de abastecimento e o reporte regulado das ocorréncias ao
DEMA,;

Assegurar o cumprimento de a¢des de manutencdo preventiva especificamente atribuidas ao DEAR, em estreita articulacdo com
o DEMA;

Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo relativos a atividade do Departamento, visando aferir o
desempenho das atividades e avaliar os resultados alcancados e suportar a tomada de decisdo;

Assegurar uma boa articulacdo e cooperacao entre o sistema de abastecimento de dgua da Empresa e os sistemas que lhe estao
associados;

Garantir a verificacao e registo dos consumos, nos pontos de entrega, e o seu reporte a DAF para faturacao;

Colaborar com o DSRE na preparacdo e execucao do PCQA e assegurar o controlo laboratorial operacional dos parametros de
qualidade de 4gua fornecida extraindo as consequéncias para a adequada beneficiacdo da qualidade sempre que se justificar;

|dentificar novas solucdes a nivel tecnoldgico e do processo, analisar a sua aplicabilidade, de forma contribuir para a melhoria da
eficiéncia, diminuindo custos e promovendo a qualidade do servico;

Assegurar a gestdao corrente das instalagdes da Empresa exclusivamente afetas a abastecimento de 4gua;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho e contribuir para a revisio e atualizacdo do SIQAS.

Departamento de Aguas Residuais (DEAR)

Atribuicdes

Assegurar a recolha, transporte e tratamento e rejeicdo de dguas residuais a cargo da Empresa;
Colaborar na erradicacao de descargas poluentes nos meios recetores, em cooperacdo com entidades externas;

Identificar e propor projetos/obras de beneficiacdo e, ou ampliagdo das infraestruturas do sistema de saneamento de forma a
garantir a sua funcionalidade e o cumprimento dos objetivos de médio/longo prazo da Empresa;
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e Assegurar a vigilancia e monitorizacdo das infraestruturas do sistema de abastecimento e o reporte regulado das ocorréncias ao DEMA;

*  Assegurar o cumprimento de acdes de manutencao preventiva especificamente atribuidas ao DEAR, em estreita articulacao com
o DEMA;

e Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestao, relativos a atividade do Departamento, visando aferir o
desempenho das atividades e avaliar os resultados alcancados e suportar a tomada de decisdo;

*  Assegurar uma boa articulacdo e cooperacao entre o sistema de dguas residuais da Empresa e os sistemas que lhe estao associados;
*  Garantir a verificacdo e o registo dos caudais nos pontos de recolha e o seu reporte ao DAF para faturagdo;

*  Garantir o controlo analitico do processo e da monitorizacao da qualidade das dguas residuais afluentes, dos efluentes tratados e
meios recetores, visando a sua melhoria continua e o cumprimento da legislacao em vigor;

*  Garantir a remocdo dos residuos e subprodutos provenientes do funcionamento do sistema e assegurar o seu encaminhamento
para destino final adequado;

* lIdentificar novas solucdes a nivel tecnoldgico e do processo, analisar a sua aplicabilidade de forma a otimizar o processo, diminuir
custos e promover a qualidade do servigo;

*  Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacdo do SIQAS;

e Assegurar a gestao corrente das instalacdes da Empresa exclusivamente afetas a tratamento de dguas residuais (dgua, luz).

Departamento de Manutenciao (DEMA)

Atribuicdes

e Assegurar o planeamento, orcamentacdo e execugdo da manutencdo dos equipamentos e infraestruturas da Empresa, de forma
a garantir a funcionalidade e a fiabilidade do sistema da Empresa e o cumprimento dos objetivos, incluindo os correspondentes

investimentos que ndo afterem significativamente a configuracao pré-existente das infraestruturas e ndo estejam organizados em
empreitadas gerais especificas para o efeito;

*  Assegurar a realizacdo atempada de acdes de manutencao preventiva, corretiva e condicionada de equipamentos e a limpeza e
desobstrucdo de infraestruturas, de forma a garantir a otimizacao da sua exploracdo e a melhor relacdo entre custos e beneficios;

*  Colaborar com a DIE na preparacdo de projetos tendo em vista a otimizacao das condicdes de manutencdo, na perspetiva da
eficiéncia associada a implantacao progressiva da gestdo de ativos;

*  Assegurar a monitorizagdo dos consumos energéticos e propor medidas visando a sua racionalizacdo e reducdo de custo;

*  Adotar prdticas e procedimentos de salvaguarda dos colaboradores e de outras partes interessadas nas questdes de protecao
ambiental e de Seguranca e Satde no Trabalho;

*  Garantir a gestdo eficaz dos materiais e pecas sobressalentes e sua correta armazenagem;
*  Colaborar na rece¢do de novos equipamentos e instalagoes;

e Gerir o sistema de telegestdio da Empresa, em articulagio com as fun¢des de coordenacdo global do DESI, e proceder a
implementacao dos novos subsistemas;

e Preparar e assegurar o cumprimento do plano de calibracdo de equipamentos de monitorizagdo e medicao, bem como a sua
manutencao;

e Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.
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Relacdes com Stakeholders

E a seguinte a estrutura acionista da Empresa (participacdo do capital em euros):

Unidade: euros

Entidade Valor total do Capital
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 15.300.000
Associacao de Municipios do Oeste 5.000
Municipio de Alcobaca 1.540.190
Municipio de Alenquer 1.702.670
Municipio de Arruda dos Vinhos 439.665
Municipio de Azambuja 1.784.885
Municipio de Bombarral 462.200
Municipio de Cadaval 465.230
Municipio de Caldas da Rainha 1.051.340
Municipio de Lourinha 1.206.915
Municipio de Nazaré 468.505
Municipio de Obidos 501.430
Municipio de Peniche 660.685
Municipio de Rio Maior 789.820
Municipio de Sobral de Monte Agraco 324910
Municipio de Torres Vedras 3.296.555
Total 30.000.000

A Aguas do Oeste cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de informacao, assegurando os deveres
inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, nomeadamente, Concedente, Entidade Reguladora, Acionistas,
parceiros, utilizadores e instituicdes financeiras.

A Aguas do Oeste tem procedido ao cumprimento das suas obrigacdes de reporte e tem solicitado as autorizagdes e aprovagdes
necessarias previstas no seu Contrato de Concessao, quer em relacdo ao Concedente, quer em relacdo a ERSAR, tendo recebido uma
proficua colaboragio.

Os Acionistas tém procedido a um cuidado acompanhamento da gestao da Empresa, tendo as relages de reporte assentado na prépria
relacdo dos administradores com os seus Acionistas e, no que respeita a Aguas de Portugal, SGPS, S.A. também no apoio em dossiés
mais complexos e no acompanhamento técnico e de reporte com base em varios instrumentos especificos.

A colaboracio dos Municipios Acionistas permitiu também, como ja foi referido, dar passos essenciais em algumas questdes institucionais
de relacionamento, que ndo foram possivel resolver em anos anteriores.

A Aguas do Oeste tem conseguido manter um ambiente de trabalho muito positivo, apesar do enorme esforco que tem sido pedido
a todos os servicos.

E da mais elementar justica reconhecer o desempenho dos colaboradores da Empresa, que tém sabido dar o melhor de si para o
exigente desempenho e esforco a que a atual situacdo da Empresa obriga.

A complexidade prépria da fase de desenvolvimento em que a Aguas do Oeste se encontra, com permanentes desafios, novos e
maiores, precisa desta colaboracao empenhada, que tem recebido.

A Aguas do Oeste tem um nimero limitado de clientes, como decorre da prépria natureza da Empresa, com uma complexidade
resultante da multiplicidade de planos em que se desenvolve o relacionamento Municipios /Empresa: Acionistas, clientes, autarquias em
cujo territdrio se efetua o investimento, cedentes de infraestruturas para exploracao pela Aguas do Oeste.

Apesar dessa complexidade e da especial dificuldade de algumas dessas vertentes, tem sido possivel manter um clima de franca
colaboragao e andlise conjunta de todos os dossiés.

No que respeita aos prestadores de servicos a Aguas do Oeste, a pendéncia de dezenas de empreitadas, correspondentes fiscalizacdes,
acompanhamento de projetos e, por outro lado, a prestacdao de todos os servicos inerentes as multiplas infraestruturas de abastecimento
de dgua e de saneamento em exploracao, sio também qualitativa e quantitativamente complexas.

Apesar disso e de um nivel de exigéncia que se tem mantido elevado, ndo tem havido situagdes de rotura no relacionamento.
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Nos termos da alinea h) do n.° 2 do artigo 17° dos Estatutos da Aguas do Oeste, é & Assembleia Geral que compete, especialmente,

deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos Orgdos Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissao de Vencimentos.

Na Assembleia Geral de |7 de marco de 2010 foram eleitos os atuais Orgios Sociais.

A fixacdo da remuneracdo dos Crgéos Sociais é a decorrente da deliberacdo da Comissdo de Vencimentos de 7 de setembro de 2010.

Os montantes totais de remuneracdes em 201 | auferidos pelos membros dos drgdos sociais foram os seguintes:

5.1 Mesa da Assembleia Geral

Unidade: euros

Mesa da Assembleia Geral

Mandato 2010-2012 Presidente Vice-Presidente (1)
Ano de 2011 José Manuel Dias Custodio Paulo Manuel Marques Fernandes Ana Cristina Rebelo Pereira
[.I.Senhas de Presenca (a) 0,00 415,00 0,00

(@) - Corresponde a Remuneracao Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado

(1) Valores faturados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

5.2 Conselho de Administragao

Unidade: euros
Conselho de Administragio
Mandato 2010-2012 Ex::S::\?: TI; Exec\:ct)i%/a: Exe\f:gtia\lloN(élj \g(g:clu':jiig \;?(geaclu’:liiz
Ano de 2011 Arnaldo Lobo Arménio de José Manuel Fernando Carlos Manuel
Moreira Pégo Figueiredo Leitio Sardinha José da Costa Soares Miguel

|. Remuneragdes
[.I.Remuneracao Base Anual/Fixa (a) 34.412,00 93.926,23 22.820,00 0,00 0,00
Jti.hF;edugio por Aplicacdo da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de (1.720,60) (469631 (1.141,00) 0,00 0,00
IS?;.ZE:qdbtiio por Aplicacdo da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de (3269,14) (8922.99) (2167.90) 0,00 0,00
I.4. Remuneracao Fixa Efetiva (1.1 - 1.2 - 1.3) 29.42226 80.306,93 [9.511,10 0,00 0,00
|.5. Senhas de Presenca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I.6. Acumulacdo de Funcdes de Gestao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|.7.Remuneracado Varidvel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[.8.IHT (Isencdo de Hordrio de Trabalho) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.9. Outros (identificar detalhadamente) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Outras Regalias e Compensagdes
2.1. Plafond anual em comunicacdes mdveis 2.100,00
2.1. Gastos na Utilizacdo de comunica¢des mdveis 0,00 1.659,14 0,00 0,00 0,00
2.2.Subsidio de Deslocacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3.Subsidio de Refeicdo 0,00 1.282,00 0,00 0,00 0,00
2.4. Outros (identificar detalhadamente) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Encargos com Beneficios Sociais
3.1.Regime de Protecao Social 0,00 12.200 0,00 0,00 0,00
3.2. Seguros de Saude 0,00 588,47 0,00 0,00 0,00
3.3. Seguros de Vida 0,00 1.831,41 0,00 0,00 0,00
34. Seguros de Acidentes Pessoais 0,00 1.831,41 0,00 0,00 0,00
3.5. Outros (identificar detalhadamente) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Conselho de Administracao

Mandato 2010-2012 Pres.ldente Vogal Vog;'xl Nio Vogal Nao Vogal Nao
Executivo (1) Executivo Executivo (1) Executivo Executivo
Ano de 2011 Arnaldo Lobo Arménio de José Manuel Fernando Carlos Manuel
Moreira Pégo Figueiredo Leitdo Sardinha José da Costa Soares Miguel
4. Parque Automovel
4.1. Marca - VW - - -
Passat Vrt
4.2.Modelo - ™I - - -
4.3. Matricula - 24-EU-39 - - -
4.4.Modalidade de utilizacdo (Aquisicao/ALD/Renting/Leasing) - ALD - - -
4.5.Valor de referéncia da viatura nova - 32.619,86 - - -
4.6.Ano Inicio - 2.007 - - -
4.7.Ano termo - 2010 - - -
4.8.N.° de Prestacdes (se aplicavel) - 36 - - -
4.9.Valor residual - - - - -
4.10.Valor da renda/prestacao anual da viatura de servico - 7.004,50 - - -
4.1'1. Combustivel gasto com a viatura - 4.263,84 - - -
4.12. Plafond anual de combustivel atribuido - 5.694,96 - - -
4.13. Outros - Portagens, seguro, estacionamento, reparagdes - 3.290,27 - - -
5. Informagdes Adicionais
5.1. Opcao pelo Vencimento de Origem (S/N) NA N NA NA NA
5.4. Exercicio de Fungdes Remuneradas Fora do Grupo N N S S S

5.3.Outras (identificar detalhadamente) - - - - _

(a) - Corresponde a Remuneragdo Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado ou do lugar de origem, caso essa opc¢ao tenha sido autorizada
(b) - Caso aViatura de Servico tenha sido adquirida através de contratos de Leasing, ALD, AQV, Renting, etc., deverd ser colocado o nimero de prestacdes contratualizadas
S - Sim; N - Nao; NA - Nao Aplicavel; (1) Valores faturados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.; (2) Valor referente as rendas de AOV pagas durante o ano

5.3 Orgio de Fiscalizagio

Fiscal Unico
Mandato 2010-2012 2010 201 I#*
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. 12.000,00 12.000,00

#* Em 201 | foi aplicado o artigo 22° da Lei 55-A/201 | (Lei OE/201 1) Sim x Nao __

6. Andlise de Sustentabilidade

Apesar de n3o ter sido possivel, por constrangimentos de natureza financeira e por impossibilidade de admissao de novo colaborador,
avancar para o processo de certificacio no referencial da responsabilidade social, no decorrer de 201 | a Aguas do Oeste manteve os
objetivos estruturantes em matéria de sustentabilidade ambiental, econdmica e social, no sentido de criar mais-valias para a comunidade,
Acionistas e para os préprios colaboradores.

Promoveu acdes internas potenciadoras da utilizagdo de energias renovadveis e de minimizagdo dos consumos energéticos. Com um
plano de acdo e metas futuras bem definidas, a Empresa pretende implementar medidas de reducdo e compensacdo de emissGes de
gases com efeito de estufa (GEE), potenciar a minimizacao dos consumos de dgua e de energia mantendo assim a prestacdo de um
servico publico com um elevado padrao de qualidade, zelando pela preservacao das condi¢cdes ambientais da regido Oeste.

Apesar de se ter verificado uma diminuicdo significativa dos custos de atividades de educacdo e sensibilizagdo ambiental, a Aguas
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do Oeste deu continuidade a diversos projetos, considerando-os como um dos vetores fundamentais para a adequada gestdo do
ciclo urbano da dgua, sempre apelando a preservagdo e a utilizagdo racional deste bem cada vez mais escasso e essencial a vida. Um
projeto estruturado que envolve desde 2002 ndo sé as criangas e jovens da regido, como também a populacao em geral. Das a¢oes
desenvolvidas neste dmbito, para além das visitas de estudo, dos dias abertos as suas infraestruturas e das a¢des de sensibilizacdo
integradas nas comemoragdes de dias temdticos, a Empresa destaca a organizacao de um semindrio, integrado no Projeto EcoCasa -
Agua da Quercus, intitulado “Uso Eficiente da Agua no Setor Residencial”’, que contou com a participacdo ativa de autarcas e quadros
técnicos municipais dos setores do ambiente, dgua e saneamento da regido, e o envolvimento de um nidmero, cada maior, de equipas
no 4mbito do Projeto Rios, um projeto nacional da ASPEA, coordenado regionalmente pela Aguas do Oeste, que tem por objetivo a
participagao publica e a sensibilizagao da populagao para a necessidade de preservacao dos recursos hidricos.

No 4mbito de uma iniciativa de solidariedade social, transversal a todas as Empresas do grupo AdP — Aguas de Portugal com operacio
em Portugal, a Aguas do Oeste apoiou uma vez mais a Selecio Portuguesa de Natacio Adaptada na preparacio para os Jogos
Paralimpicos de 2012, em Londres. Depois da assinatura de um protocolo, que teve lugar em maio de 2010, entre a AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A, em representacdo das Empresas do Grupo, e a Federacdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia, a
Aguas do Oeste, comprometeu-se, durante trés anos (2009-201 1), a entregar 50 céntimos, por cada postal eletrénico de Natal enviado
pelos seus colaboradores, para ajudar a Selecao Portuguesa de Natacdo Adaptada na preparacdo para os Jogos Paralimpicos de 2012.

Ao nivel da Investigacdo e Desenvolvimento, a Empresa implementou e continua a gerir projetos potenciadoras de melhores préticas
ambientais, destacando-se em 201 [ com alguns associados ao controlo da qualidade da dgua, através da ferramenta informética GIBDQA
(Gestdo integrada de bases de dados da qualidade da dgua).

A atividade da Aguas do Qeste tem sido, ao longo dos seus |0 anos de atividade, reconhecida por entidades externas, nomeadamente,
através da atribuicdo de prémios e na obtencao da certificacdo em qualidade do servico e ambiental e, mais recentemente, alargando-a
a seguranca e salde dos seus trabalhadores. Também o seu desempenho € anualmente reconhecido, quer a nivel distrital, considerando
que anualmente a Aguas do Oeste integra a lista das 250 Maiores Empresas do Distrito de Leiria, tendo em 201 | ficado posicionada
no 38° lugar do ranking, quer a nivel nacional, uma vez que a Empresa aparece também na "“Galeria de Ouro” que € publicada na revista
1.000 Maiores Empresas, editada pelo Jornal de Noticias, onde estdo incluidas mais sete Empresas do grupo AdP — Aguas de Portugal.

/. Gestao do Capital Humano

Evolugio dos Recursos Humanos

(n.° de trabalhadores em 31| de dezembro) 2009 2010 2011
Total 130 130 132
(r de abathadores em 31 de dezembro) 2009 2010 2011
Secretariado dos Orgdos Sociais \ | |
Departamento de Estudos e Sistemas de Informacdo (DESI) 3 3 3
Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE) 5 4 4
Area de Comunicacio e Educacio Ambiental (ACEA) 3 2 2
Direcao Administrativa e Financeira (DAF) 10 10 10
Direcao de Infraestruturas (DIE) 6 6 6
Direcao Operacional (DOP) 2 2 9
Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG) 27 29 25
Departamento de Aguas Residuais (DEAR) 63 63 62
Departamento de Manutencao (DEMA) 10 10 10

Total 130 130 132
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Estrutura Etdria — Anos

«l9 0
»19«25 3
»26«35 71
»36«45 37
»46«55 16
»56«65 5
»65 0

Média |dades

36 anos e | | meses

Niveis Antiguidade - Anos

»0« | 6
»l«2 22
»3«5 38
»6« 10 66
»| l«l5 0
»l6 0

Antiguidade Média

5 anos e 9 meses

(n° colaboradores)

Vinculo Laboral

Sem Termo I14
Termo Certo |7
Termo Incerto 0

Outro

(n° colaboradores)

Habilitagdes Literarias

Ensino Bdsico 56
Ensino Secunddrio 37
Ensino Superior 39

(n° colaboradores)

Sexo

Feminino 35
Masculino 97

(n® horas)

Absentismo

Assisténcia Familiar 656
Doenca 3.709
Consulta Médica 166
Licenca de Casamento 400
Licenca Parental 3.648
Acidentes de Trabalho 2.765
Outras Auséncias I.144
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(n® horas)
Formacéo
Total de horas de formacao 3.708
N® colaboradores envolvidos 19
Unidade: euros
Evolugio da massa salarial 2009 2010 2011
Total 3.185.469,85 3.162.753,82 2.936.980,65

Unidade: euros

Decomposicdo da massa salarial

Servico 2009 2010 2011
Secretariado dos Orgios Sociais 31.068,14 2622530 28.314,25
Departamento de Estudos e Sistemas de Informacdo (DESI) 136.883,76 129.399,33 114.219,80
Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE) 17731157 184.743,41 156.499,42
Area de Comunicacio e Educacio Ambiental (ACEA) 100.744,04 66.601,80 50.166,56
Direcao Administrativa e Financeira (DAF) 308.214,55 323.887,70 329.449,83
Direcao de Infraestruturas (DIE) 278.885,72 258.131,14 197.817,50
Direcao Operacional (DOP) 112.196,01
Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG) 564.433,16 62848241 525.998,45
Departamento de Aguas Residuais (DEAR) 1.291.566,02 1.250.338,05 1.145.663,91
Departamento de Manutencao (DEMA) 296.362,89 294.944,68 276.654,92
Total 3.185.469,85 3.162.753,82 2.936.980,65

A Empresa ndao aumentou os seus efetivos, conforme previsto no orcamento aprovado, seguindo as determinagdes de reducdo de
custos entretanto estabelecidas. Tendo em consideracao o aumento, com algum significado, da atividade da Empresa no abastecimento
de dgua e no saneamento de dguas residuais, € o trabalho desenvolvido na drea da Seguranca, esta situagdo obrigou a um esforco
significativo dos trabalhadores e da Empresa para o cumprimento das suas atribuicdes, situagdo que se poderd agravar em 2012.

Em 31 de dezembro de 2011, o quadro de pessoal contava com 132 colaboradores. Embora se registe um acréscimo de dois
colaboradores face @ mesma data do ano anterior; a realidade reflete a substituicdo de duas saidas registadas antes do final de 2010, mas
cujo processo apenas terminou em 201 1.

Em novembro de 2010, como resultado das orientacdes estratégicas para o Setor Empresarial do Estado para 201 |, que visam a
reducdo e racionalizacdo da utilizacdo de recursos, nomeadamente financeiros, foi determinada a necessidade de reducdo dos custos
com pessoal e fornecimentos de servicos externos para 201 |.

Também neste ano terminou o contrato de prestacdo de servicos para a exploracdao da ETAR de Rio Maior, passando a exploracdo a
ser efetuada insourcing, o que permitiu uma reducdo de custos. Face a esta situacao, foi necessdria a contratacdo de um novo técnico
operativo para a exploracdo desta ETAR

Formacio

A Aguas do Oeste continuou a dar uma especial atencao aos programas de formacdo interna e externa, tendo em vista fomentar a
articulacao das necessidades empresariais com a evolugdo sécio-profissional dos trabalhadores.

O Plano de Formagdo para 201 | contribuiu para um enquadramento da formacdo, que se materializou em cursos de formacdo,
conferéncias, jornadas, semindrios e horas de trabalhador-estudante, representando um total acumulado de cerca de 3.708,47 horas de
formacio, abrangendo 90% dos |32 colaboradores da Aguas do Qeste.

De acordo com o Cédigo de Trabalho a formacdo continua de ativos deve abranger, em cada ano, pelo menos 0% dos trabalhadores
com contrato sem termo. Dos |32 colaboradores da Empresa, | 14 tém contrato sem termo e representaram 80% das a¢des realizadas.
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No Plano de Formacao para 201 | estavam previstas 5.961.50 horas de formagcdo e um orcamento de €86.999,00. O valor realizado
durante o ano foi de €9.789,65.

O desvio verificado entre o planeado e o realizado deveu-se, essencialmente, a atual conjuntura econémica que obrigou a um maior
esforco de reducdo e contencdo de despesa, pelo que a Empresa se viu na necessidade de introduzir alguns cortes nas a¢des de
formagado planeadas para 201 1.

De realcar que, no intuito de reduzir o tempo e o custo de deslocacdes dos colaboradores para fora da drea concessdo, 26% das acdes
foram realizadas nas instalagdes da Empresa.

A formacdo externa representou 90% (3334 horas) da formacdo realizada. A formacdo interna representou os restantes 10% (374
horas), sendo composta por agdes de sensibilizagdo aos colaboradores e agdes no ambito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude.

A principal drea de intervencdo das ac¢des de formagdo desenvolvidas, no ano de 201 |, foi na Seguranca e Saide no Trabalho
(representando 64% da formacdo total).

No entanto, a Empresa continua a investir na melhoria dos niveis de escolaridade dos seus colaboradores, tendo sido atribuido o
estatuto de trabalhador estudante a 5 colaboradores. As horas de auséncia para Frequéncia/Provas de Exame dos trabalhadores-
-estudantes representam 5% das horas de formacdes realizadas em 201 |.

8. Investigacao & Desenvolvimento e Inovacao

Aplicacao GIBDQA/ AQUASAFE

Para a Aguas do Qeste, enquanto entidade gestora do servico de abastecimento de dgua para consumo humano, o controlo analitico da
dgua abastecida sempre representou um dos principais objetivos da Empresa. Este acompanhamento do controlo da qualidade da dgua
para consumo humano abastecida implica, naturalmente, elevadas exigéncias em termos de gestdo de informacdo. Neste ambito, surgiu
a plataforma AQUASAFE, em particular o mddulo GIBDQA (gestdo integrada de bases de dados de qualidade da dgua), procurando
tirar partido das mais recentes solugées tecnoldgicas que permitem agilizar o processo de integracdo e interacdo de diferentes fontes
de dados.

A Aguas do Oeste funcionou como Empresa piloto para o desenvolvimento da aplicacio informatica GIBDQA, sendo que, em 2011, 0
projeto foi dado como concluido, tendo sido carregada a informagdo histdrica disponivel para execucdo de varios testes de utilizagio.

Em 2011, a Aguas do Oeste procedeu a uma verificacio mais fina da fiabilidade do produto, produzindo paralelamente os relatérios
pela forma tradicional e através da aplicacdo informética.

9. Etica e Prevencio da Corrupcao

O grupo AdP acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo no desempenho da missdo que lhe foi cometida pelo
Estado Portugués estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética.

O Cddigo de Conduta e Etica do grupo AdP vem expressar o compromisso do Grupo com todos aqueles que se relacionam com as
Empresas do Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, € que tém, por isso, interesse legitimo na transparéncia, no
didlogo e na atitude ética das Empresas do grupo AdP e dos seus colaboradores.

Mas mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Ftica reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria
continua de um grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua acdo o respeito pelos direitos dos trabalhadores,
a responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicao para um
desenvolvimento sustentdvel.

O Cédigo de Conduta e Etica do grupo AdP foi adotado e é aplicivel a Aguas do Qeste, enquanto Empresa do grupo Aguas de
Portugal, podendo ser consultado nos sitios institucionais da Aguas de Portugal e da Aguas do Oeste.
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Valores Eticos da Aguas do Oeste e Principios de Atuagio
A Aguas do Oeste tem como Valores Centrais:

*  Espirito de Servir

*  Exceléncia

* Integridade

*  Responsabilidade

*  Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:

*  Respeito e protecao dos direitos humanos

*  Respeito pelos direitos dos trabalhadores

e Luta contra a corrupgao

*  Erradicacdo de todas as formas de exploragao

*  FErradicacdo de todas as prdticas discriminatdrias

*  Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente

*  Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

| 0. Controlo de Risco

A Aguas do Qeste, S.A. e em particular; o seu Conselho de Administracao, dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a
qual € alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operagdo didria.

Em 2011 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliacdo integrada
do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na Empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:
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A avaliacdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido por cada Empresa para manter o nivel de
risco num patamar considerado aceitdvel.

Os riscos sdo avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada risco
diversas dimensées, nomeadamente:

*  Financeirg;

*  Reputacao;

* Legal ou regulamentar; e

*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,nomeadamente:
* Existéncia e eficdcia de controlos;

*  Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

*  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP a realizacdo
de auditorias internas as Empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Considerando que reporta diretamente ao Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, é reforcada a sua
independéncia perante as administragdes das Empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela
Aguas do Qeste, S.A, sendo periodicamente apreciados pelo Acionista maioritdrio (AdP SGPS, SA). A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Qeste, S.A. e respetivos érgios de gestio é complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do Acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a Empresa se encontra exposta sdo os seguintes:
*  Envolvente politica, econdmica e financeira

*  AlteracSes de legislacdo, regulamentacdo e regulacdo;

*  Relacionamento com os municipios;

*  Continuidade do negdcio;

e Cobrancas; e

*  Crédito e financiamento.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagao periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

| . Prevencao de Conflito de Interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Oeste, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos definido na
Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o) e nos Principios de Bom
Governo das Empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.® 49/2007, de 28 de mar¢o), em que sdo estabelecidas regras relativas ao
exercicio cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de n3o intervencdo nas decisdes que envolvam interesses proprios destes titulares.
Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redagao da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.
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Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracio da Administracio da Aguas do Oeste, S.A. cumprem com as seguintes
obrigacdes:

(i) Entrega, junto da Inspecdo-Geral de Financas, de declaragdo contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que detenham,
direta ou indiretamente na Empresa, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22°,n.° 9 do Decreto-Lei
n.° 71/2007,de 27 de marco);

(i) Entrega da Declaragdo de Patrimoénio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na redagdo da
Lei n.° 25/95, de |8 de agosto, Decreto - Regulamentar n® 1/2000, de 9 de marco e ainda Lei 28/82 de 15 de novembro);

(i) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da
Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

(iv) Ndo intervencdo em deliberagSes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007,de 27 de margo);

(v) Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lein.° 71/2007,de 27 de marco, e no Cdédigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

| 2. Divulgacao de Informacao

A Aguas do Oeste cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de informacdo, assegurando os deveres
inerentes ao adequado relacionamento com os seus stakeholders, nomeadamente clientes, Acionistas, Concedente, Regulador, outros
parceiros e populacdo em geral.

Para além da disponibilizacdo dessa informacao, feita anualmente, no seu Relatério e Contas (R&C), a Empresa utiliza também o seu sftio
da internet (www.aguasdooeste.pt) para divulgacdo de informagdo diversa, conforme evidencia a tabela seguinte:

Divulgagio
Informagdo disponivel no sitio da Empresa - - Comentarios
Sim Nio N.A.

Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X

Organograma X

Orgios Sociais e Modelo de Governo:

Identificacdo dos Orgdos Sociais X

ldentificacdo das dreas de responsabilidade do CA X

Identificacdo das Comissdes existentes na Sociedade X

A informagdo que ndo estd
disponibilizada diretamente em
www.aguasdooeste.pt, pode ser
consuftada no R&C (acedendo
ao submenu Informagao
Financeira)

Identificar sistemas de controlo de riscos

X | X

Remunera¢ao dos Orgdos Sociais

X

Regulamentos Internos e Externos

Transacdes fora das condi¢des de mercado X

Transacdes relevantes com entidades relacionadas

Andlise de Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental
Cédigo de Etica

Relatdrio e Contas

Provedor do Cliente X

XX X[ X

| 3. Informacao Sintética sobre as Iniciativas de Publicidade Institucional

De acordo com o definido na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho - que fixa orientagdes para a colocacdo de
publicidade institucional para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as
respetivas obrigacdes de servico publico - as entidades abrangidas por essa Resolucdo devem incluir no relatério de atividades uma seccao
especificamente dedicada a divulgacao de informagao sintética sobre as iniciativas e agdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicagdo realizadas pelas
entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de
promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.
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As campanhas e acdes realizadas na prossecucdo simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informagao relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for suscetivel de autonomizagdo quanto aos seus custos e colocagdo em meios de comunicagdo social.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas do Oeste t&m sempre por base a prossecucio de competéncias
delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e s3o pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia,
contudo a aquisicdo de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas do Qeste, durante o ano de 201 | foi praticamente
inexistente. Apesar disso a Empresa continua a apostar na divulgacao da sua atividade, tendo, no ano em andlise, apostado na divulgacao
dos seus 10 anos de atividade, mas através da realizagdo de campanhas sem recurso a aquisicio onerosa de espa¢os publicitdrios,
sempre com o objetivo de:

* Informar os cidadaos das condi¢cdes de acesso e de utilizacao de servicos publicos;

*  Divulgar informacdes relacionadas com a saldde publica, quer ao nivel da qualidade da dgua para consumo humano, quer do
tratamento de dguas residuais;

e Desenvolver campanhas de sensibilizacdo de boas préticas e de prevencao de comportamentos de risco;

*  Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econémico, social, cultural ou ambiental
e 0s seus resultados, nomeadamente através da sua divulgagdo junto dos segmentos da populacdo que deles possam beneficiar
direta ou indiretamente;

*  Prestar informagdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e assegurar outras
obrigacdes de publicitacdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.? 1297/2010, de 21 de dezembro, e por obrigacdes de transparéncia, a
tabela seguinte resume a informagao sintética requerida.

Montante global investido em publicidade, no decorrer de 201 I, discriminado por trimestres

Unidade: euros

Orgio 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Valor Global
Portal AmbienteOnline: Diretdrio de Empresas - - 225 - 225
Jornal de Leiria: Revista 250 Maiores do Distrito de Leiria - - - 150 150
Total - - 225 150 375

Aos valores acima mencionados acrescem o IVA a taxa legal em vigor.

Apesar de jd no ano de 2010 o montante gasto ser baixo (um total de 7.823 euros), a Aguas do Oeste fez, no ano de 2011, um
enorme esforco no sentido de diminuir os custos associados a publicidade institucional, face a polftica de contencdo de custos adotada
internamente, enquadrada no quadro de reducao de custos a que as Empresas do Setor Empresarial do Estado estdao obrigadas.

Como demonstram os dados constantes na tabela acima, no que se refere a A¢Ses de Promocgao e/ ou Sensibilizagdo, no decorrer do
ano de 201 I, ndo se realizaram quaisquer iniciativas, cujo montante em publicidade tenha sido superior a quinze mil euros (€ 15.000).

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas do Oeste cumpriu integralmente as determinacdes da Resolucio
do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.

A informagdo constante do presente Capitulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao Gabinete para os Meios de
Comunicagdo Social (GMCS), conforme determinagao da RCM n°47/2010.

A informacio sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas do Qeste divulgada neste Capitulo ndo invalida
0 exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou de atividades cujo contetido ou objetivo
estdo relacionados com o cumprimento das missdes e de valorizacao da correspondente atividade de servico publico desta Empresa.
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| 4. Cumprimento das Instrucdes, Despachos e Legislagao Diversa

¢ Cumprimento das orientacdes sobre remuneracdes salariais, promogcdes e outras (Lei do OGE de 201 1);

e Cumprimento da determinacao de ndo atribuicdo de prémios de gestdao nos anos de 2010 e 201 | (despacho de 25 de margo do
Ministro de Estado e das Financas);

»  Cumprimento da orientacdo relativa as normas de contratacao publica (despacho n° 438/10-SETF);
*  Cumprimento do previsto no art. 12.° da Lei n® 12-A/2010 - reducdo da remuneragdao dos gestores em 5%);
e Cumprimento da Lei n°12-A/2010 no que diz respeito ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado;

*  Cumprimento das medidas previstas nos PEC's,em particular sobre o plano de redugdo de Custos com o Pessoal e FSE's (Atividade
Compardvel e no Consolidado) e reducio do n.° de Orgios Sociais e Chefias (Consolidado) (Despacho n.° 1315/10-SETF + RCM
n.° 101-A/2010, de 27-12);

*  Cumprimento da autorizacdo prévia da AG relativa a investimentos que excedam 5% do capital estatutdrio ou social, dos limites
estabelecidos aos niveis de endividamento (Consolidado) e da fixagdo da despesa maxima com Custos com Pessoal e FSE's em
85% do valor registado no ano anterior (Atividade Compardvel e no Consolidado) (Despacho n.? |55/10-SETF de 28 de abril).

Cumprimento da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho, relativa ao Principio de Unidade de
Tesouraria do Estado

A coordenagio e obten¢do dos financiamentos a atividade da Empresa sdao desenvolvidas pela AdP SGPS, S.A, no dmbito do definido
no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer face as
respetivas necessidades das Sociedades que constam do seu portfélio, tendo sempre presente o objetivo de manutencao do equilibrio
da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS, S.A. tem permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades
financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracao das suas Empresas.

Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, na
sequéncia das instrucdes recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como caucdo das linhas de financiamento de curto prazo
obtidas, tendo para tal sido solicitada autorizacdo da tutela pela AdP SGPS.

Cumprimento do Plano de Redugdo de Custos

Foi cumprido o plano de reducdo de Gastos com Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos acordado com a tutela, que definia o
compromisso de redugdo, concretizado em termos consolidados, conforme determinagdo para os grupos de Empresas, para a atividade
de 201'| comparavel com 2009.

O cumprimento deste plano esta conforme com o disposto no Despacho n.° 1315/2010, de |5 de novembro, do Secretario de Estado
do Tesouro e Finangas e no Despacho n.° 155/201 [-MFAR de 28 de abril, na medida em que a reducdo preconizada por este Ultimo
despacho foi concretizada através do plano de reducdo de gastos de 201 | face a atividade compardvel de 2009.

O grau de cumprimento destas medidas é reportado no Relatério e Contas consolidado da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
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Cumprimento
Cumprimento das Orientagdes Legais S N NA Quantificagdo Justificagdo

Ver Capitulo B-Atividade
Objectivos de Gestio X 2,08 da Empresa, ponto 7
-Objetivos de Gestdo

Ver nota 3- Politicas de

gestdo do risco financeiro

Gestdo do Risco Financeiro X -
das demonstracdes
financeiras
Ver Capitulo A-Governo
- . da Sociedade, ponto
Evolug¢io do PMP a fornecedores X + 5 dias ~
|4.1-Evolucdo do Prazo
Médio de Pagamentos
Ver Capitulo A-Governo
« ”» da Sociedade, ponto
Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”) X 14,1 -Evolucio do Prazo
Médio de Pagamentos
Deveres Especiais de Informagio X
Recomendagdes do Acionista na aprovagdo de contas: X

Remuneragdes (valores em euros):

Nao atribuicdo de prémios de gestdo X

Orgios sociais - reducio remuneratdria nos termos do art° 19° da Lei 55-A/2010 X 14.360,03
Orgios Sodiais - reducio de 5% por aplicacdo artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010 X 7.55791
Auditor Externo - reducdo remuneratdria nos termos do art® 22° da Lei 55-A/2010 X

Restantes trabalhadores - reducdo remuneratdria nos termos do art.° 19° da Lei

55-A2010 6174364
Contratacdo Publica
Normas de contratagao publica X
Normas de contratagdo publica pelas participadas X
Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas X
O valor do atingimento
Limites de Crescimento do Endividamento X serd reportados no R&C
da holding
O valor do atingimento
Plano de Redugio de Custos serd reportados no R&C
da holding
Gastos com pessoal X
Fornecimentos e Servicos Externos X
O valor do atingimento
Principio da Unidade de Tesouraria X serd reportados no R&C

da holding

Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas

O grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados, a AdP Servicos, S.A., que funciona como estrutura operacional de
centralizagao, otimizagdo e racionalizagao da aquisicao de bens e servicos no ambito das atividades a que se dedicam as Empresas
do que integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no @mbito do qual se encontra listado um conjunto
padronizado de bens e servicos cuja aquisicao opera através da Direcao de Compras e Apoio Geral da AdP Servicos que funciona
como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura privativa do Grupo justifica-se por um conjunto de particularidades
bastante relevantes dos bens e servicos de que as Empresas participadas carecem. Trata-se de categorias de bens tdo especificos como o
sejam os reagentes e materiais de laboratdrio usados pelo segmento do tratamento da dgua ou dos efluentes ou contentores utilizados
pela fileira dos residuos. Estas particularidades encontram-se presentes igualmente no parque automdvel em as viaturas operacionais
utilizadas obedecem a tipologias especificas adaptadas as atividades desenvolvidas que podem ir desde pick-up adaptadas a camides
de transporte de residuos. O mesmo se diga no caso da eletricidade com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na Alta Tensao.
A escala proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas que tém produzido bons
resultados ao nivel da centralizacdo de aquisicdes como o demonstra o mais recente concurso publico para fornecimento de energia
elétrica no Grupo.



4.1 Evolugao do Prazo Médio de Pagamentos
Evolugao do Prazo Médio de Pagamentos (RCM 34/2008 + Despacho n.® 9870/2009-SETF):
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PMP 1°T 2010 2°T 2010 3°T 2010 4°T 2010 1°T 201 | 2°T 2011 3°T 2011 4°T 2011
PMP a Fornecedores (dias) 78 57 58 57 61 65 68 62
Mapa da posicdo a 31/12/201 | dos Pagamentos em Atraso, nos termos do DL 65-A/201 |, de 17 maio:
Unidade: euros
Pagamentos em Atraso 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Combustivel 155,85 - - - -
Conservagdo e reparagao 50.466,64 - - - 2467,38
Empreitadas de obras publicas 2.13447 269598 34.387,32 134.967,50 186.33543
Energia - - - - 37.548,15
Licenciamento de software - - - 41.676,09 -
Qutros bens e servicos 438,06 - - - |.661,00
Outros trabalhos especializados I'1.439,45 - 28.875,12 - -
Preparacdo de refeicoes 1.627,20 - - - -
Seguros 39,87 - - - -
Vigilancia e seguranca 2.871,54 - - - -
Outros investimentos - - - - 6.282,69

| 5. Cumprimento dos Principios de Bom Governo

A governacio da Aguas do Qeste, S.A. respeita os Principios de Bom Governo das Empresas do Setor Empresarial do Estado aprovados
pela Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de margo.

No quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram sujeitas
as Empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

Missdo, objetivos e principios gerais de atuagdao

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

As Empresas detidas pelo Estado devem:

» Cumprir a missao e os objetivos que tenham sido determinados
para a Empresa, de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficiente, atendendo a pardmetros exigentes

A Aguas do Oeste cumpre a sua missao e os objetivos fixados de
forma econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente.

‘ : Total . - .
de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua Anualmente, € apresentado no Relatdrio e Contas uma avaliagdo
competitividade, respeitando os principios de responsabilidade da atividade desenvolvida.
social, desenvolvimento sustentdvel, servico publico e satisfacdo das
necessidades da coletividade que lhe hajam sido fixados.

A divulgacio da missio da Aguas do Oeste, S.A,, dos seus
* Proceder a enunciacao e divulgacdo da sua missao, dos seus Total objetivos e das politicas desenvolvidas é realizada através do seu
objetivos e das politicas para si e para as participadas que controla. Relatério e Contas anual, do sitio da Empresa na internet, e do
Portal do Colaborador.
» A Aguas do Oeste elabora anualmente o seu plano de
* Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos 8 P
‘ ‘ L atividades e orcamento de acordo com os recursos e fontes de
recursos e fontes de financiamento disponiveis, tendo em conta o Total . . o . - o
. - o . financiamento disponiveis e considerando a sua missao e objetivos
cumprimento da missao e dos objetivos definidos.
fixados.
O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do Oeste, S.A, definiu

. - " . L de forma organizada a estratégia e os principios para alcancar a
* Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econdmico, . & cstrates principios para -

. . - e posicdo de um ator principal no palco da sustentabilidade.
social e ambiental, estabelecendo os objetivos a atingir e os Total

respetivos instrumentos de planeamento, execucdo e controlo.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Oeste, S.A. encontra-
se disponivel no seu Relatdrio e Contas anual, no sitio da Empresa
na internet e do Portal do Colaborador:
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Missao, objetivos e principios gerais de atuagio

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situacdo,
de forma a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e

O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do Oeste, S.A.
preconiza a diversidade garantindo a igualdade de oportunidades
aos seus colaboradores e promovendo a integragao de pessoas

de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as Total P
T iy - ‘ " com deficiéncia.
discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e ( . o
rofissional A Aguas do Oeste foi das primeiras Empresas portuguesas a
P ’ subscrever o Cédigo de Conduta de Empresas e VIH.
* Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o publico A Aguas do Oeste cumpre na integra as obrigacdes de reporte de
em geral de como foi prosseguida a missao, do grau de cumprimento informacao anual e ao publico em geral e a AdR, SGPS, cabendo a
dos objetivos, de como foi cumprida a politica de responsabilidade Total esta o reporte de informagdo anual consolidada a tutela.
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos do servico publico, Anualmente, € apresentado no Relatério e Contas uma avaliacdo
e de como foi salvaguardada a sua competitividade. da atividade desenvolvida.
. A - . Toda a atividade do grupo AdP e da Aguas do Oeste é norteada
* Cumprir a legislagdo e a regulamentacdo em vigor, devendo o seu . : .
) . . s pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares,
comportamento ser eticamente irrepreensivel no que respeita a " . .
T L éticas, deontoldgicas e boas priticas.
aplicacdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, (
. - . . Total Neste contexto, a Aguas do Oeste adota um comportamento
de concorréncia, de protecao do consumidor, de natureza ambiental : . . -
. e eticamente irrepreensivel na aplicacdo de normas de natureza
e de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo discriminacio e a o . -
- . fiscal, de branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegao
promogao da igualdade entre homens e mulheres. . . .
do consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral.
O grupo AdP e a Aguas do Oeste apostam na formacio dos
seus colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e
potenciando novos desafios e oportunidades profissionais internas.
A Aguas do Oeste possui também um Regulamento de Valorizagao
Profissional, através do qual permite aos seus colaboradores
* Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, Total alargarem o seu portefdlio de conhecimentos e competéncias através
contribuindo para a sua valorizagao profissional. da frequéncia de programas avancados de formagao.
A Aguas do Oeste aderiu ao Programa Novas Oportunidades
enquadrado no seu plano de Valorizagdo Profissional.
A Aguas do Oeste tem em vigor um Sistema de Gestao do
Desempenho que € utilizado numa perspetiva desenvolvimentista
e positivista.
« Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e ( ) . N
i 4 . " . A Aguas do Oeste respeita toda a legislagao vigente referente a
demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar os > o . ;
‘ R L matéria de aquisicdo de bens e servicos e tem implementado um
procedimentos adotados no que se refere a aquisicao de bens e . e . o
. s s o Total conjunto de boas prdticas internas orientadas por principios de
servicos e adotar critérios de adjudicacdo, assegurando a eficiéncia ‘ » . . R
- . . . economia, eficdcia e de igualdade de oportunidades e com vista a
das transa¢des realizadas e a igualdade de oportunidades para o . .
. " ! salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.
todos os interessados habilitados para o efeito.
. ~ - ‘ A Aguas do Oeste divulga anualmente as transacdes que ndo
* Divulgar anualmente as transagdes que nao tenham ocorrido em . .
S . tenham ocorrido em condi¢des de mercado, bem como uma
condi¢bes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que . . N
. o . . lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total
representem mais de 5% do total dos fornecimentos e servicos Total ‘ ‘
. o dos fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem
externos, se esta percentagem corresponder a mais de um milhao . o .
corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu
de euros. e " .
Relatério e Contas anual e no sitio da Empresa na internet.
O grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta integra na
realizagdo dos negdcios, refutando veementemente praticas menos
éticas.
O Cddigo de Conduta e Etica da Aguas do Oeste expressa o seu
compromisso com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o reforco
dos padroes éticos aplicdveis a todos os agentes e contribuindo para
» Conduzir com integridade os negdcios da Empresa, devendo ser um desenvolvimento sustentdvel consolidado.
adequadamente formalizados, ndo podendo ser praticadas despesas Total Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestao de Riscos de
confidenciais ou ndo documentadas. Corrupcao e Infragdes Conexas da Aguas do Oeste o qual visa
reforcar o compromisso individual de cada colaborador com as boas
prdticas no que respeita a relagdes com terceiros.
A Aguas do Oeste desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento
dos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
— 2010, através do preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de
Risco, érgdo funcional da AdR SGPS.
* Ter ou aderir a um cddigo de ética, que contemple exigentes O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Oeste encontra-
comportamentos éticos e deontoldgicos, divulgando aos Total se disponivel no sitio da Empresa na internet e no Portal do

colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

Colaborador.
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Estruturas de administracéo e fiscalizagio

Grau de
cumprimento

Principios

Fundamentacéo

As Empresas detidas pelo Estado devem:

* Deter drgdos de administracdo e de fiscalizagao ajustados a

dimensdo e complexidade da Empresa, de forma a assegurar a

eficdcia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma efetiva Total
capacidade de supervisao, ndo devendo exceder o ndmero de

membros em Empresas privadas de dimensdo equivalente e do

mesmo sector de atividade.

Cumprindo o disposto na legislacdo aplicavel, a dimensdo dos drgaos
de administraco e fiscalizacdo da Aguas do Oeste est3o perfeitamente
gustados a complexidade da sua missao, perfeitamente alinhados com
a estratégia definida para o grupo empresarial AdR assegurando a
eficdcia do processo de tomada de decisdo e garantindo uma auténtica
capacidade de supervisao enquadrada no sector em que se insere.

* Ter um modelo de governo que assegure a efetiva segregacao de
funcdes de administragdo executiva e de fiscalizacao, devendo, no
caso das Empresas de maior dimensao e complexidade, a fungao
de supervisao ser responsabilidade de comissdes especializadas,
entre as quais uma comissao de auditoria ou uma comissao

para as matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Total
Os membros ndo executivos dos drgaos de administracao,

os membros do conselho geral e de supervisdo devem emitir
anualmente um relatério de avaliagdo do desempenho individual
dos gestores executivos, assim como uma aprecia¢ao global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na Empresa.

O Modelo de Governo da Aguas do Qeste em alinhamento com o
definido para as Empresas participadas do grupo AdR que assegura a
efetiva segregacao de fungdes de administracio e fiscalizagdo, € composto,
de acordo com os Estatutos da Sociedade pelos seguintes Orgaos Sodiais:
* A Assembleia Geral;

» O Conselho de Administracdo;

» O Conselho Fiscal;

+ OROC.

Os Administradores Nao Executivos emitem anualmente um relatério
sobre o desempenho dos Administradores Executivos.

O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatdrio e parecer sobre os
documentos de prestagao de contas consolidadas. Ambos os relatérios
anuais s3o publicados no Relatdrio e Contas da Empresa.

* Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes,
observando padrdes idénticos aos que se pratiquem para as
Empresas admitidas a negociacdo em mercado regulamentado.

Os membros ndo executivos dos drgaos de administracao,

os membros do conselho geral e de supervisao deverdo ser

A auditoria anual as contas da Aguas do Qeste ¢é efetuada por
entidade independente externa, que tem como interlocutores
privilegiados a Administracao, o Conselho Fiscal, a Direcao
Administrativa e Financeira, privilegiados a Administragdo, o Fiscal
Unico e a Direcdo Administrativa e Financeira.

os interlocutores da Empresa junto dos auditores externos, fotal De acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho de
competindo-lhes proceder a sua selecdo, a sua confirmagao, a sua Ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratacdao do auditor externo
contratacdo e a aprovacdo de eventuais servicos alheios a funcao ¢ da responsabilidade da AdR, SGPS, e dentro desta, dos membros
de auditoria, que deve ser concedida apenas se ndo estiver em ndo executivos do Conselho de Administracao, que asseguram as
causa a independéncia dos auditores. suas condi¢oes de independéncia.
Os membros dos Orgios Sociais da Aguas do Qeste sio eleitos
* Promover a rotacao e limitagdo de mandatos dos membros dos Total por um perfodo de trés anos, podendo ser reeleitos.
seus orgaos de fiscalizagdo No entanto, por imposicdo legal e estatutdria o nimero de
renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.
A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades,
foi incorporada em todos os processos de gestao, tendo sido
+ O Srgio de administracio deve criar e manter um sistema assumida como uma preocupacdo constante de todos os gestores
de controlo adequado, de forma a proteger os investimentos € colaboradores darEmpresa A\guas do Ogsﬁe..
' Total Neste contexto, a Aguas do Oeste estd sujeita ao controlo da

da Empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela Empresa.

Auditoria Interna e Controlo de Risco — Corporativo - que tem
como principais objetivos a identificacdo dos fatores de risco
ao nivel das principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneragdes e outros direitos

Grau de
cumprimento

Principios

Fundamentacéo

As Empresas publicas devem:

* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagao
aplicavel, as remuneragdes totais, varidveis e fixas, auferidas

por cada membro do drgao de administragdo e do drgdo de
fiscalizacdo, distinguindo entre fungdes executivas e ndo executivas.

Total

A divulgagdo publica das remuneracdes totais, varidveis e fixas, auferidas
por cada membro dos diversos drgaos sociais da Aguas do Oeste, SA
consta do Relatdrio e Contas anual e do sftio da Empresa na intemet.

* Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de salde, utilizacao de viatura e Total
outros beneficios concedidos pela Empresa.

A divulgagao anual de todos os beneficios e regalias de cada

membro dos diversos érgdos sociais da Aguas do Oeste, S.A.
consta do Relatdrio e Contas anual e do sitio da Empresa na
internet.
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Prevengdo de conflitos de interesse

Grau de

Principios ) Fundamentagdo

cumprimento
Os membros dos drgaos sociais das Empresas publicas devem: Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Oeste, SA.
* Abster=se de intervir nas decisGes que envolvam os seus proprios Total tém pleno conhecimento das normas relativas a abstencao de participar
interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si na discussdo e deliberacdo de determinados assuntos e respeitam essas
realizadas. mesmas normas na sua atividade.

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos

de administracio na Aguas do Qeste, SA. e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de Administragao.

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Oeste,
SA. cumprem todas as disposices legais relativas a comunicagdo dos
cargos exercidos em acumulago.

Os membros do Conselho de Administracao, de acordo com o
estipulado no Estatuto do Gestor Piblico, comunicaram a Inspegao-Geral
de Finangas todas as participacdes e interesses patrimoniais que detinham,
direta ou indiretamente, nas Empresas onde exercem fungdes.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros

dos drgaos sociais devem declarar ao érgao de administracao, ao

6rgdo de fiscalizacdo e a Inspecao-geral de Financas, quaisquer

participacdes patrimoniais importantes que detenham na Total
Empresa, assim como relacdes relevantes que mantenham com

fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros

de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.
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6. Relatdrio dos Administradores ndo Executivos sobre o desempenho do
Administrador Executivo da Aguas do Oeste, S.A.

Introducio

Nos termos da alinea m) do artigo 13° - A do Decreto-Lei n.° 558/99, de |7 de dezembro, na redagdo do Decreto-Lei n.° 300/2007,

de 23 de agosto, cumpre-nos, na qualidade de Administradores ndo Executivos, apresentar um relatério sobre o desempenho do
Administrador Executivo referente ao exercicio de 201 |.

Atividade

Nos termos da lei, e das competéncias que o novo estatuto do gestor publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo
Conselho de Administracao, acompanhamos a gestdao da Empresa e o desempenho do Administrador Executivo.

As nossas fun¢des foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere ao Administrador Executivo, livre e
incondicionado.

Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo de proximidade positiva do seu desempenho global, ndo perdendo de vista a
preocupagdo do Administrador Executivo de auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as a¢des de gestdo, adotando em
muitas ocasides os conceitos das nossas intervengdes mais relevantes que tiveram em vista um melhor rigor na gestao da Empresa.

Gaeiras, 20 de fevereiro de 201 |
Os Administradores nao Executivos

0y 7

Arnaldo Lobo More#a Pégo, Presidente

v W Ao\

José Manuel Leitdo Sardinha,Vogal

Fernanéo José da Costa, Presidente da Camara Municipal das Caldas da Rainha, Vogal

/4

Carlos Manuel Soares Miguel, Presidefite da Camara Municipal de Torres Vedras, Vogal



Com um investimento superior a 100 milhdes
de euros, a Aguas do Oeste fornece agua para
consumo publico, em qualidade e quantidade
suficientes aos seus clientes, em 99 pontos
de entrega e 21 reservatdrios, operando
aproximadamente 370 km de condutas de
abastecimento de agua nos 15 municipios
abrangidos pela sua concessdo, com cerca
de 91% da agua fornecida com origem na
EPAL, tendo a restante origem em captagdes
proprias, na sua maioria transferidas dos
municipios.

Com uma taxa de qualidade da 4gua, nos
quatro ultimos anos, superior a 99,94%, a
Aguas do Oeste monitoriza rigorosamente a
dgua na origem e, apds tratamento, sempre
garantindo a qualidade do servigo prestado

aos seus clientes e consequentemente a
populacdo em geral.

Estacdo Elevatdria de Alcanhdes - Santarém
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B - Atividade
da Empresa

| Introducao

A atividade da Aguas do Oeste é j& muito diversificada e extensa, tanto
no que respeita ao investimento, como a exploragdo de sistemas de
abastecimento de dgua e de sistemas de saneamento, com todas as
consequéncias que essa complexidade envolve para todos os Servicos da
Empresa, desde os de planeamento aos de monitorizagdao e divulgagdo,
passando pelo apoio administrativo e financeiro.

Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranca (SIQAS) e Gestao de Indicadores de
Desempenho e de Sustentabilidade

A Aguas do Qeste encontra-se certificada nos referenciais que regulam
a Gestdo da Qualidade do servico (ISO 9001),a Gestdo Ambiental (ISO
[4001), e no decurso de 201 | obteve ainda a certificacdo na Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001 e NP 4397).

Numa dtica global de gestao do SIQAS (assim se chama o Sistema
Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude), destacou-se a
verificagdo e registo dos diplomas legais relevantes e aplicaveis a realidade
da Empresa, bem como a verificagdo da conformidade legal.

Produziram-se ainda e reviram-se diversos documentos do SIQAS,
efetuaram-se auditorias internas e a fornecedores, auscultaram-se os
clientes quanto ao seu grau de satisfacdo, acompanhou-se o tratamento
dado as reclamacdes, as situacdes de ndo conformidade e as agdes
de melhoria, efetuaram-se reunides gerais com os diversos servicos
integrados na estrutura organizacional da Empresa, avaliaram-se os
resultados dos indicadores/objetivos e acompanhou-se o desempenho
do Sistema de Gestao numa dtica de qualidade, ambiente e de seguranca.

Dando seguimento ao que ja tinha sido realizado em 2010, também em
201 | se permutaram auditores com outras Empresas do grupo AdP Esta
troca de auditores refletiu-se numa acdo eficaz para a Empresa uma
vez que, sem quaisquer custos, criaram-se as condicdes necessdrias para
trocar experiéncias e conhecimentos, com colegas de outras Empresas
que, para além de qualificados para a realizacdo de auditorias, sio também
conhecedores da drea de negdcio em causa e, logo, dos requisitos que se
impdem a atividade da AdO.

No que respeita ao processamento dos dados necessdrios para ©
acompanhamento, cdlculo e reporte dos Indicadores de Desempenho
da AdQ, a reportar a ERSAR e a UNA-PD (AdP), todo o processo foi
acompanhado numa ldgica de indicadores referentes ao processo de
monitorizagdo do Planeamento Estratégico, incorporado no SIQAS e,
portanto, acompanhados rotineiramente no ambito do Sistema de Gestao.
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Em 2011 foram ainda compilados os dados referentes aos Indicadores de Sustentabilidade, reportados a AdP e auditados pela
PriceWaterhouseCoopers.

Foi ainda garantido o registo, no SIRAPA-Sistema Integrado da Agéncia Portuguesa do Ambiente, dos residuos produzidos na atividade,
tendo-se analisado detalhadamente a informacdo relatada.

2. Enquadramento Macroecondmico
Global

A economia mundial sofreu,em 201 |, da confluéncia de dois desenvolvimentos adversos, corporizados na lenta recuperacdo econdmica
das economias mais avancadas e na elevada incerteza fiscal e financeira. Estes dois fatores sdo a justificacdo para que essas economias
tenham crescido, neste ano, apenas cerca de |,5%, enquanto a economia mundial cresceu aproximadamente 4% (em 2010, tinha
crescido mais de 5%), novamente & custa das economias emergentes (China, India, Brasil, México, Indonésia, Maldsia, Filipinas, pafses
africanos, etc.). 201 | € mais um ano da Grande Crise, que se iniciou em 2007 nos Estados Unidos da América, com a crise financeira do
“subprime”, e que, em 2008-2009, se tornou numa crise econdmico-financeira quase global (de propor¢des nunca vistas desde 1929).
No perfodo 2010-201 | evoluiu para uma crise das dividas soberanas, que atingiu de modo especial a Zona Euro, gerando a atual ““crise
sistémica”. As perspetivas para 2012 ndo sao melhores: por um lado, a crise na Zona Euro parece nao ter fim, uma vez que por um lado
0s compromissos politicos teimam em nao sair do papel e a pacificar os mercados, e por outro, a instabilidade fiscal nos EUA, o seu débil
mercado imobilidrio e a deterioracdo das suas condi¢des financeiras, ndo auguram um futuro préoximo positivo.

Unido Europeia

A economia da Unido Europeia registou novamente um crescimento insignificante (pouco mais de 1% em 201 |), mantendo a tendéncia
para a diminuicdo da procura interna e um enfraquecimento da confianca e agravamento das condi¢des de financiamento em resultado
do aumento da incerteza relacionada com a crise das dividas soberanas e das revisdes em baixa da procura externa. Este contexto de
incerteza elevada, ampliado pela crescente crise de deficits excessivos das contas publicas de uma grande maioria dos paises da Zona
Euro, deu origem a riscos descendentes substanciais quanto as perspetivas econémicas para a drea do euro. Os riscos descendentes estao
associados, em especial, a uma nova intensificacdo das tensdes nos mercados financeiros da drea do euro e ao seu potencial de repercussao
na economia real. Estdo também relacionados com a economia mundial, que poderd ser mais fraca do que o esperado, bem como com
pressdes protecionistas e a possibilidade de uma correcdo desordenada dos desequilibrios mundiais. Os analistas referem a urgéncia na
tomada de decisdes estratégicas por parte dos lideres europeus, para acalmar os mercados e trazer maior seguranca e a determinagao
necessdrias para enfrentar estes tempos dificeis. O Banco Central Europeu tem atuado em duas frentes, mantendo as taxas de juro baixas
(tendo inclusive baixado a taxa de juro de referéncia em novembro e em dezembro de 201 |) no sentido de travar a tendéncia inflacionista
da economia europeia, que deve rondar os 2% em 201 |, e comprando divida soberana dos paises mais debilitados da Zona Euro.

Portugal

Em Portugal, 0 ano de 201 | fica marcado pelo pedido de Assisténcia Econdmica e Financeira a Comissdo Europeia, ao Banco Central
Europeu e ao Fundo Monetdrio Internacional. Este pedido vem na sequéncia da ineficicia das medidas de consolidagdo orcamental e
de contencdo da despesa publica integradas no Plano de Estabilidade e Crescimento (PEC) para o perfodo 2010-2013, aprovado em
2010 e com revisdes posteriores. Neste contexto, € de referir a ndo aprovacdo na Assembleia da Republica, da quarta proposta de
revisao (PECVI) que veio a precipitar a demissao do Governo e a realizacdo de elei¢des legislativas antecipadas. A evolugao econdmica
portuguesa em 201 | estd, assim, fortemente limitada pelo processo de ajustamento macroecondmico no contexto do programa de
assisténcia econdmica e financeira internacional, apontando todas as proje¢des para uma forte contracdo da economia portuguesa
em 2011 e em 2012 e para uma provavel estagnagao em 201 3. Esta retragdo traduz uma queda significativa da procura interna, tanto
publica como privada, uma reducdo significativa do investimento, em particular o publico e um acesso cada mais dificil ao financiamento
bancdrio, acompanhada por um importante crescimento das exportacdes.

Em 2011 o PIB portugués deverd cair |,6%, o consumo publico 3,2% e o privado 3,6%.A inflacdo deverd ser de 3,6%, influenciada pela
subida do IVA (particularmente sobre o gas e a eletricidade) e de outros impostos especificos ao consumo. O deficit das contas publicas
em 201 | deverd fechar nos 4% do PIB.
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A taxa de desemprego em Portugal, de acordo com o Eurostat, situava-se em 13,2% (novembro de 201 ), quase um ponto percentual
acima do valor registado em 2010, sendo superior a média registada no conjunto dos 27 pafses da Unido Europeia, que se situava em
9,8%, mas ainda assim abaixo dos niveis registados em Espanha (22,9%), na Grécia (18,8%, em setembro de 201 1) e na Irlanda (14,6%).
Para Portugal e para o ano de 2012, as estimativas apontam para um aumento desta taxa.

Depois dos ganhos de mais de 30% em 2009, e de perdas de 10% em 2010, em 2011 o indice PSI 20 da bolsa portuguesa acentuou
a queda, registando uma média de 20% de perdas. Em resultado, hoje as cotadas do principal indice portugués valem menos 12 mil
milhdes de euros em relagdo hd um ano. O setor financeiro foi onde se registaram as maiores perdas (entre os 75% do BCP e os 53%
do BES). Entre as ndo financeiras registaram-se perdas significativas, de 43% na Portugal Telecom e de 0%, na Sonaecom. A Jerénimo
Martins foi a cotada que mais subiu (12%), embora longe do crescimento registado em 2010 (63%).

3. Enquadramento do Setor

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

O setor dos servicos de dguas vem registando nos Ultimos anos uma muito expressiva e importante evolucdo, salientada por diferentes
entidades e evidenciada nos mais variados indicadores, dos quais merecem especial destaque os relativos a percentagem de dgua
distribufda sujeita a controlo, a boa qualidade da dgua para consumo humano, ao aumento dos indices de cobertura de servicos com
sistemas publicos e de tratamento de dguas residuais urbanas, assim como a melhoria da capacidade de resposta aos periodos de menor
pluviosidade, garantindo-se uma maior autonomia dos sistemas através de um aumento dos volumes estratégicos de reserva.

Sem embargo da evolucdo registada, o contdgio da crise dos mercados financeiros para a divida soberana dos Estados, com repercussdes
cada vez mais acentuadas e afetando com especial acuidade o pais no decorrer de 201 |, teve naturalmente consequéncias gravosas no
setor de dguas, em particular no capitulo relativo ao investimento.

Esta crise obrigou a repensar os planos de investimentos desenhados, inclusivamente aqueles que dispunham de apoio comunitdrio
assegurado, uma vez que foi fortemente limitada a capacidade de subsidiacao e de financiamento junto do setor financeiro.

Este facto contribuiu fortemente para o agravamento de um conjunto de dificuldades estruturais hd muito diagnosticadas no setor, em
particular as da sustentabilidade econdmica e financeira dos operadores, medido pelo acumular do défice tarifério, conforme ilustrado
no grafico'. Este agravamento contribuiu em grande medida para o acentuado crescimento que se vem verificando das dividas dos
utilizadores pelo servico prestado.

" A andlise do presente gréfico deve atender que os valores apresentados ndo sdo totalmente compardveis, particularmente na vertente do défice. Tal resulta das
diferencas em termos de fiabilidade dos processos de apuramento e servico associado, como das ribricas que concorrem para o computo dos gastos (custos), que no
caso das entidades do grupo AdP integra ainda encargos de capital — alheio e préprio - e fiscais sobre resultados, assim como s3o objeto de um amplo escrutinio. O
volume de negdcios relativo as entidades gestoras de sistemas em “alta” do grupo AdP ndo inclui o fornecimento de dgua em “alta” pela EPAL.



Aguas do Oeste_R&C 2011

Este contexto desfavordvel veio assim tornar incontorndvel e ainda mais premente a necessidade de dar continuidade a consolidacdo do
setor, cuja importancia e imprescindibilidade jd se encontrava espelhada no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais 2007 — 2013 (PEAASAR II)2.

O reconhecimento dessa necessidade de consolidacdo e, em geral, de uma resposta mais abrangente e integrada, em escala e em
ambito, as exigéncias acrescidas do setor; pode medir-se pelo enorme esforco de infraestruturacdo realizado no nosso pals nos ultimos
quinze anos, em particular pelo grupo AdP, com poucos paralelos a nivel internacional.

A vantagem de uma maior integracao, releve-se, foi de algum modo antecipada por um grupo muito alargado de municipios e pelo grupo
AdP que, aquando do langamento dos sistemas multimunicipais em varias regides do pafs, celebraram protocolos para a integracdo dos
respetivos sistemas municipais. Este espirito de colaboracdo entre municipios e AdP posteriormente reforcado em varias ocasides, a
par do desenvolvimento de vdrios projetos e iniciativas relevantes no setor e de sinais de uma maior percecao por parte dos diversos
intervenientes dos custos reais associados aos servicos, reforcam a nossa convicgdo quanto a existéncia de condi¢des para se evoluir e
ultrapassar os atuais e acentuados constrangimentos.

Papel importante tem sido igualmente desempenhado por diferentes entidades na realizacdo de vdrios estudos, verificando-se uma
assinaldvel convergéncia em aspetos importantes e contribuindo para fundamentar solucdes para a consolidacdo do setor. Neste
domihio também o grupo AdP procurou mais uma vez estar a altura das suas importantes responsabilidades, tendo os estudos por si
promovidos concluido, no essencial, que:

a) O gasto médio nacional com os servicos de dguas junto do utilizador final, num cendrio de otimizacio, pode situar-se num valor na
ordem dos 2,7 €/m? de dgua faturada (precos de 2008) o que, em termos de acessibilidade econémica das populacdes, significa que
pode ser perseguido, numa perspetiva macro, o objetivo de implementacio do principio do utilizador-pagador, e assim a autonomizagio
financeira do setor através das tarifas.

b) As expressdes dos desequilibrios na ocupacdo do territdrio, aliadas a outros fatores, materializam-se no apuramento de gastos até
2,0 €/m? no caso das dreas metropolitanas e de cerca de 4,5 €/m’ no caso de regides do interior, jd em cendrios de otimizacdo e
com a adesao dos municipios de maior dimensao. Estes valores sugerem que a perseguicao do objetivo de aplicagao do principio do
utilizador-pagador seja mais vidvel quando aplicado ao todo o nacional, e ndo individualmente em cada uma das regides, o que torna
inevitdvel a implementacdo de um mecanismo de compensacao.

2 Com Despacho de Aprovacdo publicado no Didrio da Republica, 2.* Série, de 14 de fevereiro de 2007.
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Outros estudos conhecidos apontam para que:

(i) A escala minima eficiente das entidades gestoras de sistemas municipais encontra-se avaliada para Portugal, entre os 90.000 e os
140.000 habitantes residentes;

(ii) A captacdo de ganhos em sistemas dispersos, como os que servem as regides de menor densidade populacional, passa pela
verticalizagdo e pela integracdo territorial, isto é, combinar uma atuacao integrada “alta” e “baixa”’ com uma agregacao territorial
superior, e englobando todo o ciclo urbano da dgua. Ja no caso dos sistemas mais concentrados, como os que servem as grandes areas
metropolitanas, a atuagao ndo verticalizada permite captar o essencial dos ganhos de eficiéncia e eficdcia, porquanto a otimizagdo se
concentra em torno da infraestrutura e ndo em termos territoriais ou da gestdo verticalizada.

No que respeita a aposta no melhor desempenho em termos de eficiéncia e de eficdcia, objeto de grande e continuado esfor¢co nos
sistemas “‘em alta” e também em mudltiplos sistemas municipais, a existéncia de um maior conhecimento e convergéncia técnica quanto
ao sentido de atuacdo, a par de solucdes merecedoras de um consenso alargado, permite equacionar um alargamento desse esforco a
um universo crescente de sistemas, bem como uma melhoria na articulagdo “alta” —"baixa”.

Assim, parece consensual que, para além do necessdrio ajustamento tarifario, os grandes principios que presidiram a estruturagdo dos
sistemas multimunicipais em 1993 se mantém vdlidos, nomeadamente no que respeita a aposta em entidades gestoras com uma escala
adequada, dotadas de uma gestdo empresarial e beneficiando de meios técnicos especializados e competentes.

Neste domihio o ano de 201 | registou importantes progressos que importa dinamizar, dos quais relevamos:

* Asiniciativas de promocao de entidades gestoras de sistemas municipais com uma escala relevante, quer por parte da Comunidade
Intermunicipal do Minho-Lima, quer as promovidas pelos municipios com o grupo AdP nas regides do Noroeste, Mondego e Lis,
Oeste e Algarve, que reforcam iniciativas anteriores mais recentes no mesmo sentido como a Aguas do Ribatejo, Aguas da Regido
de Aveiro e Aguas Publicas do Alentejo, assim como a Aguas do Noroeste, resultante da fusio de trés anteriores entidades gestoras
de sistemas multimunicipais.

* A importante tomada de posicdo no seio da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses em torno da implementacdo de um
mecanismo de compensacio e solidariedade no setor.

* Asiniciativas da ERSAR ao nivel dos tarifdrios dos servicos de dguas.

Aspetos especificos

Durante o ano 201 |, 0 grupo Aguas de Portugal prosseguiu o plano de investimentos relativo a infraestruturacio do setor; tomando por
referéncia a estratégia e os objetivos definidos nos planos nacionais que abrangem a drea do abastecimento de dgua e do saneamento
de dguas residuais, designadamente no PEAASAR |I. Esta tarefa revela-se necessdria para a obtencdo dos niveis de atendimento e os
padrées de qualidade exigidos pela legislacao nacional e comunitdria aplicada.

Ferramenta essencial para a operacionalizacio desta estratégia é o Fixo referente & Rede Estruturante de Abastecimento de Agua e
Saneamento do Programa Operacional Valorizagdo do Territdrio (POVT) no dambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN 2007-2013), que dispde de recursos financeiros limitados mas essenciais para a concretizagdo dos objetivos tragados para o setor:

O Fundo de Coesio disponivel no Eixo do POVT relativo ao Abastecimento de Agua e Saneamento tem-se revelado indispensavel
para apoio aos investimentos em curso respeitantes aos sistemas multimunicipais, intermunicipais € municipais, e que foram inicialmente
avaliados em mais de 3.800 milhdes de euros, no perfodo 2008-2015. O facto da adesdo dos promotores — em termos de candidaturas
apresentadas — ter superado largamente a oferta financeira disponivel comprova a importancia da comparticipagdo comunitdria para a
infraestruturacdo do setor e para a sua sustentabilidade.

Para além da execucdo das candidaturas aprovadas a tftulo do |° Aviso ao POVT/Eixo II, hd a considerar mais 20 candidaturas promovidas
por Empresas do grupo AdP e aprovadas pelo POVT durante 201 |, totalizando agora um investimento de cerca de 635,4 milhdes de euros
dos quais é expectavel receber uma comparticipacdo comunitdria a fundo perdido (Fundo de Coesao) de cerca de 410,6 milhdes de euros.

Vdrias candidaturas submetidas pelo Grupo a comparticipagdo comunitdria no ambito do POVT foram suspensas em virtude de nao se
efetivarem as parcerias Estado-Municipios que |hes davam sustentacdo. De referir ainda que face as condicionalidades que se colocam a
execucdo dos investimentos, afiguram-se necessdrias reprogramagdes de grande parte das candidaturas por forma a adaptar a programacao a
nova realidade e a uma diminui¢do das necessidades de comparticipagdo nacional perante as dificuldades na obtencdo de outros financiamentos.
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No que respeita ao forte constrangimento, ja apontado acima, na realizacdo dos investimentos por parte das Empresas do grupo AdP
no ano 201 1, hd que referir a conjugacdo de diferentes efeitos:

a) O Despacho n.°155/201 1, de 28 de abril, do Ministro de Estado e das Financas, emanado no ambito do largo espectro de medidas de
emergéncia adotadas para fazer face a crise econdmica e financeira, veio clarificar o conteldo de orientacbes anteriores, ao atribuir
um primado exclusivo ao cumprimento dos limites de endividamento do Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010-2013
a partir de 201 I, deixando de introduzir qualquer nuance a propdsito dos investimentos com financiamento comunitario.

Para dar cumprimento a esta determinacdo houve que realizar um significativo aprofundamento do trabalho realizado no ano de
2010, promovendo a elaboragdo de novos planos de investimento em todas as Empresas do Grupo para que os citados limites de
endividamento fossem cumpridos em termos consolidados. Esses planos traduzem o adiamento de um conjunto muito significativo
de investimentos para data subsequente ao periodo de vigéncia do PEC.

b) O mesmo despacho estabeleceu a obrigatoriedade de que todos os investimentos a iniciar no periodo do PEC, de valor superior
a 5% do capital social, fossem submetidos a aprovagao dos Acionistas em assembleia geral. Por este motivo, entre outros, foram
realizadas assembleias gerais extraordindrias em todas as Empresas do Grupo, na segunda quinzena do més de julho, nas quais foram
aprovadas as listas de investimentos respetivas.

Foi também estabelecido que estas mesmas listas de investimentos careciam igualmente de aprovacgao simultdnea dos membros do
Governo responsaveis pelas Financas e pelo Ambiente. No final de 2011 ndo existia ainda nenhum investimento aprovado, o que
significou um importante protelamento a adicionar aquele que os novos planos de investimento tinham jd implicado.

) Para além dos adiamentos referidos, resultantes do enquadramento institucional e legal, também o contexto no que toca a restricao no
acesso ao crédito bancdrio, que é do conhecimento geral, se revelou determinante como fator limitativo ao normal desenvolvimento
dos trabalhos. A este enquadramento hd ainda que acrescentar as acrescidas dificuldades de tesouraria resultantes do aumento de
prazo médio de pagamento por parte dos clientes das Empresas, tornando especialmente complexo o financiamento do investimento.

Merece também especial referéncia, ainda no ambito do Despacho do Ministro de Estado e das Finangas n.° 155/201 1, de 28 de abril, 0
estabelecimento, no seu ponto 4, da obrigatoriedade de todas as Empresas do Setor Empresarial do Estado fixarem a despesa méxima
anual de gastos com pessoal e fornecimentos e servigos externos em 85% do valor registado em 2009. Esta limitagdo condicionou,
durante 201 |,toda a atividade das Empresas, obrigando a um esforco extremo de contencao de custos, sem pdr em causa a continuidade
e qualidade do servico prestado.

H4 que enfatizar a dificuldade que se verificou em pdr em prética esta medida pois, apesar de em 201 | estar em vigor a reducdo de
cerca de 5% da massa salarial prevista no PEC e generalizada a Administracao Publica e ao Setor Empresarial do Estado, houve que
assegurar uma grande margem de reducdo para além disso em Empresas dimensionadas com moderacao e onde a contencdo de custos
foi sempre um objetivo fundamental.

Assim, para conseguir cumprir esta diretriz, em 201 | houve que adiar algumas intervencdes, tornando dificil assegurar o respetivo
cumprimento nos anos seguintes sem condicionar a qualidade do servico.

Deve ainda ser destacado o envolvimento da AdP na implementacao da Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-
Industriais (ENEAPAI), dando cumprimento as orientacdes da tutela, com a prossecucdo dos trabalhos relativos ao desenvolvimento
e implementacdo das solugdes previstas, em particular nas regides de Leiria, Oeste e Peninsula de Setdbal. A preméncia na resolugao
dos problemas ambientais provocados pelos efluentes agropecudrios e agroindustriais ganhou uma importancia acrescida dado que,
com a entrada em funcionamento das instalagdes de tratamento de esgotos urbanos, estas atividades tornaram-se no principal foco de
poluicdo das regides onde se inserem.

Atendendo a diffcil conjuntura econémica que o pais € o setor atravessaram, foi necessdrio reavaliar o modelo de envolvimento da
AdP nestes projetos no sentido de encontrar solu¢des que possibilitem atenuar os riscos de investimento e garantir os financiamentos
bancdrios necessdrios a implementacao das diversas solucdes. Neste sentido, procedeu-se a reconfiguracdo das intervengdes regionais
que se traduziu no envolvimento de entidades privadas nestes projetos. Para concretizar este envolvimento definiu-se o quadro de
atuacdo de cada entidade e obtiveram-se as autorizagdes necessdrias que permitissem retomar o normal andamento dos projetos.

Contudo, perante o agravamento das condicSes de financiamento destes projetos e de novas condicionantes impostas ao setor publico,
foi necessdrio reavaliar as politicas publicas e o modelo de atuagdo para esta temadtica, suspendendo-se temporariamente algumas
intervencdes previstas.
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4. Regulacao

A Aguas do Oeste, SA. exerce atividades que constituem servicos de interesse econdmico geral, indispensaveis ao bem-estar das
populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecao do meio ambiente. Estas atividades sao desenvolvidas num
enquadramento de melhoria contihua na prestacao dos servigos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais
com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental.

A atividade da Aguas do Oeste, S.A. é regulada e desenvolvida em regime de concessio, desenvolvida num contexto definido pela
legislacao e regulamentacdo em vigor, pelo disposto nos contratos de concessao de servico publico celebrados com o Estado e pelas
disposicBes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Durante o ano de 2009, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e dmbito de atuacdo da ERSAR
foram reforcados e alargados aos servicos prestados ao utilizador final (servicos em “baixa”). O novo estatuto da ERSAR cria as
condicdes para reduzir as distor¢des de mercado existentes decorrentes do facto de serem praticados tarifarios ao utilizador final que
ndo estdo otimizados, uma vez que estes tarifarios passardo a poder ser escrutinados pelo Regulador.

Neste ambito, a ERSAR emitiu em 2009 uma recomendacdo quanto a formagao de tarifarios dos servicos publicos de abastecimento
de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos (Recomendacao IRAR n.°
[/2009 — Recomendacdo Tarifdria), que veio a ser complementada em 2010 com uma proposta de Recomendagao que pretende criar
as linhas orientadoras para o apuramento de custos e construcao dos tarifarios.

Espera-se que estas duas recomendacdes venham a permitir criar tarifarios mais eficientes e que potenciem uma maior e mais adequada
forma de recuperacdao dos encargos associados a provisio dos servicos “‘em baixa”, contribuindo para a maior sustentabilidade do
setor, para a eliminagio das significativas distor¢des nos tarifarios de "baixa” que ainda se verificam, como, por exemplo, a inexisténcia
de tarifdrios de “baixa” para servicos de saneamento e residuos em muitos municipios jd servidos por sistemas em “alta” com elevado
desempenho.

Regulacao Econémica

De acordo com o disposto nos contratos de concessao, o ciclo regulatdrio anual inicia-se em 30 de setembro com a apresentacao ao
Concedente e ao Regulador das propostas de orcamento e projeto tarifario para o(s) ano(s) seguinte(s). Com a publicacdo do Decreto-
-Lein.? 195/2009, de 20 de agosto, o prazo de avaliagdo das propostas uniformizou-se em 60 dias para todos os sistemas multimunicipais.

As propostas de orcamento e tarifa para 201 | foram apresentadas em conformidade com o disposto na Portaria n.° 1275/2003,de 7 de
novembro. Em 19 de setembro de 201 |, foi publicada a portaria 269/201 | que substituird a Portaria n.° 1275/2003, de 7 de novembro,
quando for remetida ao Concedente a proposta de orgamento e tarifa para 2013.

O ciclo orcamental de 2011, iniciado em setembro de 2010, estendeu-se até 24 de fevereiro (més de aprovacdo da tarifa pelo
Concedente) de 2011, o que representou um atraso de 55 dias.

Em setembro de 201 | iniciou-se o ciclo orcamental para 2012, n3o tendo a proposta de orcamento e projeto tarifario sido aprovada até 31 de
dezembro de 201 I. Nesta data ja foi emitido o projeto de parecer por parte do Regulador (13 de janeiro de 2012) e exercido o contraditério
por parte da AdO (27 de janeiro de 2012), ndo tendo sido recebido o despacho do Concedente e o parecer final do Regulador.

De acordo com o modelo regulatério vigente (custo de servigo) e nos termos dos contratos de concessao podem gerar-se diferencas
entre o volume de proveitos necessdrio a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entidade gestora, incluindo os impostos
sobre os resultados da Sociedade e a remuneracdo dos capitais proprios, € o volume de proveitos efetivamente gerado em cada um
dos exercicios econdmicos. Estas diferencas denominam-se de desvios de recuperacao de custos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os proveitos gerados sdo inferiores aos necessdrios, ou excedentdria,
quando os proveitos gerados sao superiores aos necessarios.

Durante o ano de 2010 o Regulador apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacdo dos défices e superavit
tarifirios ou de recuperacdo de custos relativos a cada sistema multimunicipal, uma vez que esta ndo se encontra perfeitamente
explicita nos contratos de concessao e legislacao aplicdvel, proposta que o grupo AdP considera fundamental para a sustentabilidade
e manutencdo do financiamento do setor. No entanto, esta proposta ainda se mantém em discussao e ainda ndo foi aprovada e posta
em execucao.
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A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor;em estrito cumprimento das exigéncias que decorrem da Diretiva-Quadro da Agua,
da Diretiva 2006/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2006, relativa aos residuos, da Lei da Agua, do Regime
Geral da Gestdo de Residuos, da Lei das Finangas Locais, dos Regimes Jurfdicos da Concessdao da Gestdao e Exploracdo dos Sistemas
Multimunicipais de Aguas e dos Residuos Urbanos, que aprovaram as bases dos respetivos contratos, e dos contratos de concessio em
vigor, bem como o novo e decisivo ciclo de infraestruturacdo do setor jd iniciado, plasmado no Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo de 2007-2013 n3o permite mais adiamentos do expresso reconhecimento da
politica que € prosseguida e da definicdo do montante dos desvios tarifarios ou de recuperacdo de custos das Empresas, bem como das
regras de ressarcimento que urge clarificar

Nessa proposta foram também retomados os procedimentos para proceder a distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais. Os
montantes que se encontram capitalizados no Capital Préprio das entidades gestoras serdo repartidos, entre os Acionistas e utilizadores
(através das tarifas futuras), de acordo com regras que se espera que venham a ser clarificadas durante 201 1.

Em 2010, com base na experiéncia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os indicadores que utiliza para proceder a avaliagdo da
qualidade de servico prestado.

Qualidade da Agua para Consumo Humano e Regulagio da Qualidade de Servico

Para além da regulagdo econdmica, a atuagdo da ERSAR abrange ainda a monitorizacdo da qualidade de servico, através de um conjunto
de indicadores, e a qualidade da dgua para consumo humano, uma vez que € a autoridade nacional competente nesta matéria.

Nesta matéria importa registar o nivel atingido em Portugal na qualidade da dgua para consumo humano, e para o qual o contributo da
Aguas do Qeste, S.A. e das Empresas do grupo Aguas de Portugal tem sido absolutamente decisivo.

Na Aguas do Oeste o padrdo natural da qualidade da dgua fornecida insere-se numa gama excelente, com taxas rigorosamente
calculadas e que tém vindo a refletir uma absoluta seguranca na qualidade do produto fornecido.

A Aguas do Oeste iniciou a sua atividade de abastecimento de dgua no Ultimo trimestre de 2004 e, logo em 2005, registava-se uma
taxa de qualidade da dgua de 99,42%.Tendo gradualmente vindo a melhorar o seu desempenho, ja muito positivo, chegando a atingir os
99,97% em 2008, manteve a tendéncia e estabilizou em 2010 e em 201 | com uma taxa de 99,96% de cumprimento dos pardmetros
de qualidade da dgua. O grdfico seguinte demonstra esta evolucdo, consequéncia de um trabalho proficuo de controlo do produto
fornecido a todos os clientes da Aguas do Oeste.

Evolucio da Taxa de Qualidade da Agua (%)
(2005-2011)
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5. Andlise Econdmica e Financeira

Necessidade de sustentacao da Empresa

O volume de Investimento realizado em 201 | e a pendéncia do recebimento de subsidios do Fundo de Coesdo e dos Clientes levou
a Empresa a recorrer a capital alheio.

Em termos financeiros, a Empresa dispunha, no final de 201 |, os seguintes créditos negociados:

i) Linhas de crédito no valor de €19.000.000,00, sem afetacdo especifica;

i) Utilizacdo da primeira tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI Ill no valor €40.000.000,00;
iii) Utilizacdo da segunda tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor €25.000.000.00;
iv) Utilizacdo da terceira tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lIl no valor €10.000.000,00;
v) Utilizacdo da quarta tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor €10.000.000,00;
vi) Utilizagdo do empréstimo a médio e longo prazo - BEI Il no valor €12.000.000,00;

vii) Utilizacdo da quinta tranche do empréstimo de médio e longo prazo BEI lll no valor de €20.000.000,00

Indicadores Econémicos
A Empresa concluiu o exercicio de 201 | com um resultado liquido positivo de €395.800,67.

Nos proveitos, a situagao € apresentada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2009 2010 2011
Vendas 13.980.356,60 16.678.909,00 23.318.972,02
PrestacGes de Servigcos 8.654.464,4 | 9.547.840,95 10.415.686,46
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais -161.273,34 339.575.23 482.178,97
Rendimentos Financeiros 946.429,05 993.308,07 1.800.074,69
Subsidios ao Investimento 3.340917,04 3.805.777,66 4.699.533,54
Total de Proveitos 26.760.893,76 31.365.410,91 40.716.445,68

Vendas e Prestacdes de Servicos

Houve um aumento nos proveitos de cerca de 28,7% face ao ano anterior, essencialmente devido ao aumento do volume de negécios.
O volume de negdcios aumentou cerca de 28,6% face ao ano anterior.

Volume de Negécios (2007 - 201 1)
(milhdes de euros)
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A Aguas do Oeste encontra-se a fornecer dgua para consumo publico aos |5 municipios previstos no contrato de concessdo, desde
janeiro de 201 1. Destes, apenas Obidos, Rio Maior e Alcobaca ndo se encontram com todos os PE's previstos em funcionamento.
Relativamente a Obidos e Rio Maior; apesar de a Aguas do Oeste ter a exclusividade do fornecimento de dgua “em alta”, estes
municipios ainda se encontram a explorar captacdes municipais préprias.

Até final de dezembro, a AdO faturou cerca de 27 milhdes de m® de dgua, dos quais, cerca de 23,9 milhdes de m? tiveram origem na
EPAL e 3,1 milhdes de m*® em captagBes préprias. Isto significa que 88,42% da dgua faturada e efetivamente fornecida pela AdO teve
origem na EPAL e | 1,58% em captacGes proprias.

Em termos de vendas, face ao ano anterior; verifica-se uma variagdo positiva de faturacdo de €6.640.063,02, pois procedeu-se a
faturacdo do diferencial entre os valores minimos garantidos previstos no Contrato de Concessdo e os valores faturados em 2010,
no valor de €2.728.384,72, bem como para 201 |, foi reconhecido o diferencial como rendimento diferido, no valor de €3.898.539,85.

Em termos de caudal, a Empresa ficou aquém do or¢amentado em 2.097.269,8 Im? pelas razdes jd expostas.

Os maiores desvios negativos ocorreram nos municipios de Alcobaga, com um desvio negativo de 2.354.37 Im?, Caldas da Rainha, cujo
desvio ¢ de 199.678m? Obidos, com um desvio de 189.541,79m’ e Lourinhi com menos 183.071 m”.

Na atividade de saneamento, apesar de nio estarem a ser exploradas todas as infraestruturas previstas, a Aguas do Oeste encontra-se
a servir os |4 municipios previstos no Contrato de Concessao. A Empresa encontra-se a explorar 70 ETAR e |26 Estacdes Elevatdrias,
para além de cerca de 448 km de emissarios.

Relativamente a prestacdo de servicos de saneamento, a variacdo face ao ano anterior € positiva em €831.866, 4, representando um
acréscimo de caudal de 496.923,52 m?, e face ao planeado no OPT 201 |, o desvio € positivo, em cerca de 6%, representando uma maior
faturacdo de €556.1 18,54 e um maior caudal de 916.768,07m".

O aumento face ao orcamento do caudal faturado é explicado, fundamentalmente, pela imprevisibilidade associada aos volumes
afluentes ao Sistema Multimunicipal decorrente da pluviosidade ocorrida, conjugado com o facto de a alguns municipios serem faturados
os caudais reais.

Outros Rendimentos e ganhos operacionais

A rubrica Outros rendimentos e ganhos operacionais, reflete o reconhecimento de proveitos com indemnizacdes de seguro de
multirriscos. Para além dos valores que recebeu, a Empresa reconheceu como proveito os valores que vird a receber, referente a
indemnizacdes decorrentes de varios furtos ocorridos durante 201 | em algumas ETAR da AdO.

Rendimentos Financeiros

O aumento dos Rendimentos Financeiros deve-se, por um lado, a maiores proveitos com juros de mora faturados aos municipios e por
outro lado, verificou-se uma subida dos juros relativos a investimentos financeiros, explicado pela alteracdo do tipo de produto em que
o fundo de reconstituicao de capital social estd aplicado, que oferece uma taxa de juro superior a praticada no passado.

Subsidios ao Investimento

Os Subsidios ao Investimento refletem o reconhecimento dos subsidios do Fundo de Coesdo pela aplicacdo do critério definido ao
abrigo dos contratos de concessdo e das regras regulatdrias, isto €, sio considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual
do investimento a realizar no futuro.

A Empresa adota a mesma metodologia das amortizagdes para o reconhecimento dos subsidios. © aumento verificado € explicado por
um maior volume de atividade, originando uma taxa de deplecao superior; tal como sucedeu para as amortizagdes.
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Nos custos, a situacdo € apresentada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2009 2010 2011
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (7.407.906,31) (7.656.864,51) (11.216.857,14)
Fornecimentos e servicos externos (8.297.027,42) (9.150.705,55) (9.318.065,34)
Gastos com o pessoal (3.056.655,00) (3.045.710,30) (2.776.651,67)
Outros gastos operacionais (419.615,73) (410.825,62) (338.368,51)
Amortiza¢des do exercicio (8.121.658,24) (9.427.862,82) (11.864.710,53)
Gastos e perdas financeiras (2.844.011,85) (3.569.606,25) (5.088.193,58)
Total de Custos (30.146.874,55) (33.261.575,05) (40.602.846,77)

Custo das Mercadorias Vendidas

Em relagdo ao Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas, a variacao face ao ano anterior € explicada ndo tanto
pelo acréscimo da atividade, mas pelo facto de a EPAL ter procedido a faturacdo do diferencial entre os volumes minimos previstos
no contrato entre a AdO e a EPAL e os volumes efetivamente fornecidos, relativamente a 2010, e de se ter reconhecido nas contas o
diferencial entre os volumes minimos previstos no contrato e o valor efetivamente fornecido respeitante a 201 |, bem como o valor
suplementar a pagar a EPAL, tal como previsto no aditamento ao contrato assinado pelas partes, em janeiro de 201 |, para fazer face ao
menor consumo verificado desde o inicio do contrato.

Fornecimentos e Servicos Externos

Nos Fornecimentos e Servicos Externos, a variacdo pode ser analisada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2011 2010 Variagio
Subcontratos 657.995,03 882.741,17 (224.746,14)
Trab Esp-Assisténcia Técnica 81.185,50 155.683,29 (74.497,79)
Trab Esp-Auditoria/Consultoria 27.570,65 26.013,89 |.556,76
Trab Esp-Estudos 44.568,80 78.053,75 (33.484,95)
Trab Esp-Andlises 137.562,37 141.248,06 (3.685,69)
Trab Esp- Tratamento de Residuos 762.033,31 572.188,68 189.844,63
Trab Esp-Monitorizacao 25.447,63 170.585,27 (145.137,64)
Trab Esp-Tratamento de Efluentes 180.759,19 227.579,17 (46.819,98)
Trab Esp- Fee’s de Gestao 504.200,29 393401,25 110.799,04
Publicidade e Propaganda 8.656,42 5222053 (43.564,11)
Vigilancia e Seguranca 27.120,45 94.031,96 (66.911,51)
Honordrios 23.133,06 35.066,88 (11.93382)
Cons e Rep - Edificios e outras construcdes 327.697,98 367.305,71 (39.607,73)
Cons e Rep - Equipam biésico 1.647.223,09 847.543,63 799.679,46
Cons e Rep - Equipam transporte 16.286,40 21.390,74 (5.104,34)
Cons e Rep - Ferramentas e utensilios 1.514,35 1.533,32 (18,97)
Cons e Rep - Equip. administrativo 1.433,80 294893 (1.515,13)
Cons e Rep - Outras 1.744,59 3.928,25 (2.183,66)
Trab Esp-Outros 68.753,35 21641890 (147.665,55)
Ferramentas e Utensilios de Desg. Rdpido 26.967,45 21.010,94 595651
Livros e Documentacdo Técnica 2.743,27 2.051,30 691,97
Material de Escritdrio 13.313,30 23.783,42 (10.470,12)
Artigos para Oferta 1.606,89 1.635,63 (28,74)
Eletricidade 3.196.231,68 2.794.400,57 401.831,11

Combustiveis 285.384,02 391.509,05 (106.125,03)
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2011 2010 Variagio
Agua 189.828,00 214.699,27 (24.87127)
Outros Fluidos 3.203,92 2.695,88 508,04
Deslocacées e Estadas 24.926,48 40.890,53 (15.964,05)
Rendas e Alugueres 351.514,12 409.882,65 (58.368,53)
Comunicacao 119.629,53 141.692,38 (22.062,85)
Seguro Viaturas 42.714,87 42.450,95 26392
Seguro Acidentes Pessoais 0,00 736,98 (736,98)
Seguros Responsabilidade Civil 18.646,28 18.263,61 382,67
Seguros Doenca/Sautde 0,00 87.331,04 (87.331,04)

2011 2010 Variagio
Seguro Vida 0,00 246832 (2468,32)
Seguro Multirrisco 300.062,67 407.857,14 (107.794,47)
Contencioso e Notariado 2.717,15 [1.526,46 (8.809,31)
Despesas de Representacao 2.869,82 4.983,40 (2.113,58)
Limpeza Higiene e Conforto 72.576,92 7347552 (898,60)
Reproducao Documentos 6.010,24 794322 (1.932,98)
Material Laboratério 28.134,85 44.758,44 (16.623,59)
Material de Fotografia 0,00 5833 (58,33)
Jornais e Revistas 470,80 758,15 (287,35)
Jardinagem 55.114,79 71.083,60 (15.96881)
Outros 205.898,70 23276239 (26.863,69)
Correcdes de Exercicios anteriores 40.807,72 90.420,96 (49.613,24)
TPPE - Ativos em curso (218.194,29) (280.307,96) 62.113,67
Total 9.318.065,44 9.150.705,55 167.359,89

As rdbricas que apresentam variacdes mais relevantes sao as seguintes:

- Subcontratos

Os custos desta ribrica correspondem aos custos com a exploracdo em regime de outsourcing das ETAR de Azambujeira e Atouguia
da Baleia, sendo a diminui¢ao de custos face ao ano anterior devido, essencialmente, ao facto da ETAR de Rio Maior jd nd3o se encontrar
em regime de outsourcing.

- Trabalhos Especializados — Tratamento de Residuos

O aumento verificado nesta ribrica, deve-se, maioritariamente, ao acréscimo da atividade da Empresa na atividade de saneamento.

- Trabalhos Especializados — Monitorizagao

Relativamente a monitorizagdo, a Empresa procedeu a alteracao de metodologias, implementadas em 201 I, que permitiram a reducao
do ndmero de andlises realizadas face ao ano anterior.

- Trabalhos Especializados — Fee’s de Gestao

Verifica-se um aumento, uma vez que o volume de negdcios, valor sobre o qual é calculado o valor do fee de gestdo, foi também
bastante superior ao do ano anterior, tendo em conta que foi faturado, no que respeita a atividade de abastecimento, o diferencial entre
os valores minimos garantidos previstos no Contrato de Concessdo e os valores faturados em 2010, assim como foi reconhecido em
acréscimo de proveitos o correspondente a 201 |, tal como ja referido.

- Conservagao e Reparagdo de Equipamento Bésico

Trata-se também de uma ribrica cujo resultado depende, em grande medida, da ocorréncia de situacdes nao previstas e que afetam
as infraestruturas. Face ao ano anterior verifica-se um significativo aumento dos custos, essencialmente associado a atividade de
Saneamento. O aumento verificado na atividade de saneamento estd relacionado, na maior parte, com custos referentes a sinistros,
fundamentalmente roubos e danos, ocorridos nas ETAR da Empresa, os quais se encontram parcialmente anulados pelas indemnizacdes
recebidas ou a receber, contabilizadas como proveitos operacionais.
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- Trabalhos Especializados — Outros

Nesta rubrica, a variagdo positiva € explicada por gastos ocorridos no ano anterior referentes a intervencao de emergéncia na Foz do
Arelho derivada do mau tempo, e a custos com a implementacdo do Sistema Méximo.

- Eletricidade

Em eletricidade verifica-se uma variagdo negativa, tendo o acréscimo de custos ocorrido essencialmente na atividade de abastecimento,
pelo inicio de entrada em exploracdo de novas infraestruturas e pela execugao de ligagSes de energia por parte da EDP a instalagdes
que eram servidas por geradores.

Nesta rdbrica importa ainda referir que o aumento dos gastos com energia além de ser justificado pelo acréscimo de atividade da
Empresa, deve-se também ao aumento do preco face ao ano anterior.

- Combustiveis
Nos combustiveis, a diminuicdo dos gastos face ao ano anterior, estd relacionada com execugao de ligagdes de energia por parte da EDP

e a subsequente diminuicdo do consumo de gaséleo para geradores.

Importa registar que se verificou uma diminui¢do significativa do consumo de combustivel das viaturas, mas que foi contrariada pelo
aumento bastante significativo do preco dos combustiveis.

- Seguro Multirisco

A diminuicdo verificada € explicada pelo acerto de prémio faturado em 2010, respeitante a 2009.

Gastos com o Pessoal

Nos Gastos com o Pessoal € de salientar a diminuicdo dos custos com remuneracdes dos Orgdos Sociais, essencialmente pelo facto
de se ter procedido em conformidade com as medidas de contencdo de despesas nomeadamente com a reducdo das remuneracoes
totais liquidas mensais e por ndo estarem a ser pagas as remuneragdes aos autarcas que sao membros do Conselho de Administracdo.

Relativamente ao Pessoal, apresentam-se menores gastos com remuneragdes nao sé pelo facto de a Empresa ter procedido em
conformidade com as medidas de contencdo de despesa, através da reducdo das remuneraces liquidas mensais superiores a €1.500,
com também por de nao se ter procedido as admissdes de pessoal previstas.

A AdO nao procedeu as admissdes de pessoal, previstas no OPT201 I, no total de 7 colaboradores; o acréscimo de 2 colaboradores na
data de 31/12,em 2011 face a 2010, corresponde a substituicdes referentes a saidas no final de 2010, cujo processo de recrutamento
se estendeu a 201 1.

A Empresa procedeu ainda de acordo com a Lei do Or¢camento de Estado para 2012, tendo corrigido em conformidade a provisao de
subsidio de férias, e respetivos encargos, a pagar em 2012.

Face ao ano anterior € de referir a variagdo negativa em Outras Despesas com o Pessoal, sendo a variagdo justificada pelo facto de
se ter alterado a politica contabilistica de contabilizacdo do seguro de salde e de vida, passando agora a ser registado nesta ribrica,
contrariamente ao ano passado, onde estava contabilizado como um FSE.

Em termos de atividade compardvel a Empresa obteve uma reducdo de gastos com o pessoal, de 201 | face a 2010 de 8,83%, e face a
2009 de 15,28%.

Depois da andlise dos custos e dos proveitos, os resultados decompdem-se de acordo com o quadro seguinte:

Unidade: euros

2009 2010 2011
Resultados Operacionais -1.488.397,99 680.134,04 3.401.717,80
Resultados Financeiros -1.897.582,80 -2.576.298,18 -3.288.118,89
Resultados antes de Impostos -3.385.980,79 -1.896.164,14 113.598,91
Imposto Sobre o Rendimento do Exercicio -16.696,22 -15.454,04 -13.235,39
Impostos Diferidos -6.387,18 1.130.994,24 295.437,15

Resultado Liquido do Exercicio -3.409.064,19 -780.623,94 395.800,67
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No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores econdmicos, para uma andlise mais completa:

Récios 2009 2010 2011
Rentabilidade dos Capitais Proprios -14,97% -337% 1,68%
Rentabilidade Econdmica -1,14% -0,25% 0,13%
Rentabilidade das Vendas -15,06% -2,98% 1,17%
Indicadores Financeiros
O quadro seguinte representa as principais ribricas que compdem o ativo da Empresa:
Unidade: euros

2009 2010 2011
Ativos Nio Correntes
Ativos intangiveis 240.938.330,6 | 248.962.014,45 233.777.150,99
Investimentos financeiros 4.361.61423 5.327.455,71 6.502.943,34
Impostos Diferidos Ativos 5.607.371,90 6.219.303,50 4.309.139,54
Clientes e outros Ativos nao correntes 2.043.214,01
Ativos Correntes
Inventdrios 45.243,65 58.422,59 49.320,29
Clientes 16.497.942,22 22.976.608,09 33.383.231,27
Estado e outros entes publicos 280.298,20 124.492,31 298.429,46
Imposto sobre o rendimento do exercicio 90.080,62 112.890,89 184.004,92
Outros Ativos correntes 29.876.519,83 24.618.990,78 22.174.302,81
Caixa e seus equivalentes 299.564,82 180.661,83 1.314.949,64
Total Ativo 297.996.966,08 308.580.840, 15 304.036.686,27

Ativos Intangivels

No que diz respeito a evolucdo do Ativo Intangivel, € de salientar o investimento realizado em 201 |, de 6.192.585,89 euros.

Investimentos Financeiros

O aumento verificado de 2010 para 201 |, decorre do refor¢o do Fundo de Reconstituicdo do Capital Social.

Impostos Diferidos Ativos

O valor de 4.309.139,54 euros refere-se a constituicdo de impostos diferidos ativos, pelo facto de as amortizagdes do exercicio
contabilisticas compreenderem as amortizagdes do investimento futuro, que ndo sio aceites fiscalmente.

Clientes

Em clientes, no valor referente a divida corrente, estd incluido o montante de 2.892.087,80 euros correspondente a valores associados a
faturagdo do diferencial entre os valores minimos garantidos e os valores faturados em 2010, assim como o valor de 3.898.539,85 euros
referente ao diferencial entre o faturado de abastecimento de dgua e os valores minimos garantidos respeitantes a 201 |, de acordo
com o DL 195/2009 de 20 de agosto.

A Empresa a data de 31 de dezembro, tinha reconhecido do montante total da divida dos clientes, 12.988.164,77 euros sobre processos de
injuncdo e 3.239.407,13 euros sobre a forma de Acordos de Pagamento, dos quais 2.043.214,01 euros, estdo classificados como dividas nao
correntes, sendo este montante respeitante aos acordos de pagamento celebrados cujo pagamento se estende para além de 2012.A Empresa
celebrou acordos de pagamento a 3 anos com os municipios de Rio Maior e Lourinhd e com os Servigos Municipalizados de Nazaré e Alcobaga.
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A Aguas do Oeste tem vindo a desenvolver esfor¢os no sentido de resolver junto dos Municipios, a situacdo das dividas mais antigas e as
mais avultadas, procurando estabelecer; em primeiro lugar, acordos de pagamento da divida e recorrer a contratos de cessao de créditos,
tendo, contudo, em municipios em que tal ndo € possivel, procedido a abertura de processos de injuncao.

Em dezembro, os montantes em divida cobertos por Acordos de Pagamento eram:

Unidade: euros

Clientes Montante
Alcobaca 1.407.898,61
Lourinha 946.954,49
Rio Maior 375.685,87
SM. Nazaré 508.868,16

3.239.407,13

Os Municipios sobre os quais existiam processos de injuncao abertos eram os seguintes:

Unidade: euros

Clientes Montante
Alcobaca 197.438,78
Alenquer 3.787.424,05
Arruda dosVinhos 1.550.704,93
Azambuja (Municipio) 1.866.557,01
Bombarral 779.682,69
Cadaval 137.156,52
Obidos 1.535.609,45
Nazaré 2.311.876,68
Sobral de Monte Agraco 821.714,66

12.988.164,77

As dividas de clientes ndo cobertas por injuncdes e acordos em 31 de dezembro de 201 | eram:

Unidade: euros

Clientes Total
Alcobaca 2.978.136,12
Alenquer 2.039.159,70
Arruda dosVinhos 916.077,86
Azambuja 102.682,58
Azambuja (AdA) 1.260.780,40
Bombarral 574.92649
Cadaval 589.128,35
Caldas da Rainha 838.543,61
Lourinha 1.009.815,31
Mafra - Compagnie Génerale des Eaux 202.228,74
Obidos 829.539,53
Nazaré 570.025,18
S.M. Nazaré 96.458,08
Peniche 123.162,62
Rio Maior 621.445,55
Sobral de Monte Agraco 470.002,83
Torres Vedras 1.480.814,84
Valorsul, SA. 22344529
Ministério da Justica 36.873,72
Casa Santos Lima, S.A. 430,38
Ros Roca, S.A. 947,70
ZAGOPE, SA. 16,10
Lena 1,60

14.964.642,58
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Estado e Outros Entes Publicos

Em Estado e Outros Entes Publicos € de salientar que se encontra reconhecido IVA a recuperar, no montante de €161.027,34 e pedidos
de reembolso de IVA no valor de €137.402,12.

Imposto sobre o Rendimento do Exercicio

Nesta ribrica encontra-se registado o valor de €172.930,04 de pagamento especial por conta, €24.31 1,46 de retencdo de imposto
sobre juros e Imposto Estimado no valor de €13.236,58.

Outros Ativos Correntes

De acordo com o Investimento elegivel realizado até 31 de dezembro de 201 I, encontra-se por receber o valor de €20.201.463,26.
Em Outros Ativos Correntes, encontra-se ainda registado:

- Acréscimos de Rendimentos, estdo reconhecidos: €383.449,4 | respeitantes a juros de mora a faturar; €1 |.141,78 referentes a energia
a faturar a terceiros, €351.788,49 referentes a indemnizacdes a receber de seguros, e €242.379,89 referentes a juros a receber de
investimentos financeiros.

- Gastos a reconhecer, €504,83 referentes a seguros, €4.173,03 respeitantes a encargos bancdrios e €5.69 1,96 referentes a gastos diversos.

A situacio liquida da Aguas do Oeste é a que resulta dos capitais préprios, conforme quadro que se segue:

Unidade: euros

2009 2010 2011
Capital 28.559.245,50 29.733.969,60 29.733.969,60
Reservas e outros ajustamentos 77.730,88 77.730,88 77.730,88
Resultados Transitados -2.460.870,22 -5.869.93441 -6.650.558,35
Resultado liquido do exercicio -3.409.064,19 -780.623,94 395.800,67
Total dos Capitais Proprios 22.767.041,97 23.161.142,13 23.556.942,80
O quadro seguinte representa as principais rdbricas que compdem o Passivo da Empresa:
Unidade: euros
2009 2010 2011
Passivos Nao Correntes
Provisdes 0,00 0,00 0,00
Empréstimos 96.348.906,25 116237.064,14 114.949.923,88
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 13.800.921,95 13.099.213,53 12.300.929,92
Impostos Diferidos Passivos 5.607.371,90 5.088.309,26 2.882.708,15
Acréscimos de Custos de Investimento Contratual 15.896.149,00 19.081.042,18 9.568.303,36
Subsidios ao Investimento 104.074.438,33 106.631.832,75 103.958.720,04
Passivos Correntes
Empréstimos 2679040841 17.842.928,17 27.027.791,79
Fornecedores 10.150.563,90 4.700.122,54 5.010.514,08
Outros passivos correntes 1.989.920,30 2.108.613,04 4.398.053,84
Estado e outros entes publicos 571.244,07 630.572,41 382.798,41
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0,00 0,00 0,00
Total Passivo 275.229.924,12 285.419.698,02 280.479.743,47
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Passivos Nao Correntes
Empréstimos

Esta rdbrica representa o empréstimo contrafdo junto do Banco Europeu de Investimento, designado por BEI Ill, no montante de
€103.664.310,00 e por BEI Il, no montante de €12.000.000,00, deduzido do montante de €714.386,12 respeitantes a custos a diferir
com a montagem do Empréstimo BEI lll, 1%2% 3% 4% e 5% utilizacao e BEI Il 1? utilizacdo.

Fornecedores e Outros Passivos Nao Correntes

Encontra-se registado nesta ribrica o reconhecimento da divida a EPAL pela aquisicdo das infraestruturas, de acordo com o contrato
celebrado em 19 de dezembro de 2003, no valor de €10.522.990,06, o valor da divida referente as infraestruturas de Saneamento
arrendadas ao Municipio de Torres Vedras, no valor de €1.167.861,36, bem como €610.078,50 referentes a retencao a fornecedores,
por conta de garantia de empreitadas e de prestacdes de servicos.

Impostos Diferidos Passivos

O valor de €2.882.708,15, refere-se a constituicdo de impostos diferidos passivos referente ao subsidio reconhecido respeitante a
investimento futuro e ao impacto de transicdo das amortizacdes, pelas razdes ja expostas anteriormente.

Acréscimos de Custos Investimento Contratual

O valor de €9.568.303,36 diz respeito ao custo com amortizagdes do investimento contratual esperado.

Subsidios ao Investimento

O valor registado diz respeito a Proveitos Diferidos pelo reconhecimento do direito a subsidios do Fundo de Coesao.

O reconhecimento do subsidio é feito pela aplicagdo do critério definido ao abrigo dos contratos de concessao e das regras regulatdrias,
isto é, sdo considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual do investimento a realizar no futuro.

A Empresa adota a mesma metodologia das amortizacdes para o reconhecimento dos subsidios.

Passivos Correntes

Empréstimos
O valor registado diz respeito a utilizagdo das linhas de crédito existentes e a empréstimos da AdP SGPS, no valor de €10.000.000,00,
assim como ao valor do empréstimo do BEI cuja amortizacdo ocorrerd em 2012, no valor de €1.335.690,00.

A 31 de dezembro, apenas vigoravam duas linhas de crédito no BES, no valor total de 15 milhdes de euros.

Fornecedores

Em Fornecedores conta corrente, no montante de €3.659.750,61, destacam-se os seguintes:

Fornecedor Montante (euros) %
Epal 1.835.113,15 50%
EDP 286.418,60 8%
MANVIA-EFACEC-MAN.TEC.AJO, ACE ['11.458,10 3%
Outros 71629959 20%
Sub total 2.949.289,44 81%
225 - Fornec ¢/ facturas em recec¢do e conf. 710461,17 19%

Total Fornecedores 3.659.750,61 100%
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Em Fornecedores de Imobilizado, no montante de €1.350.763,47, destacam-se os seguintes:

Fornecedor Montante (euros) %
Epal 501.094,77 37%
JAOP 109.125,83 8%
SMAS de Torres Vedras 75.010,47 6%
Ecotécnica 52.485,63 4%
Outros 319.586,66 24%
Sub-total 1.057.303,36 78%
2712 - Fornec ¢/ facturas em rececdo e conf. 293.460,1 | 22%
Total Fornecedores Imobilizado 1.350.763,47 100%

Outros Passivos Correntes

Estdo reconhecidos Acréscimos de Custos referentes a:

- direitos devidos com férias, subsidios de férias e horas extraordindrias no montante global de €232.252,50;
- valor de juros com o empréstimo do BEI Il e lll, no montante de €154.570,89;

- valor de juros de empréstimos de curto prazo, no valor de €211.602,47;

- atualizacdo da divida para com a EPAL, no valor de €652.224,39;

- reconhecimento do valor a pagar a EPAL respeitante ao valores minimos garantido para 201 |, face ao volume de dgua adquirida, no
montante de €1.402.236,77;

- valor de €397.801,06 respeitante a eletricidade; conservacao e reparacao no valor de €612.019,00;€85.887,2 | referentes a tratamento
de lamas; e €325.196,53 referentes ao reconhecimento de gastos a incorrer com Fornecimentos e Servicos Externos diversos.

Estado e Outros Entes Publicos

Na rubrica Estado e Outros Entes Publicos, o montante de €382.798,41 respeita, em €52.867,07, a retencdes na fonte de IRS e IRC,em
€4.570,29, a contribuicdes para a Seguranca Social, em €370,39, a contribuicdes a pagar a Caixa Geral de Aposentacdes e €324.990,67
aTaxa de Recursos Hidricos.

Investimento
O investimento realizado em 201 I, foi de €6.192.585,89. Face ao orcamentado, foram realizados menos cerca de 3,8 milhdes de euros.

A nivel de empreitadas, estava previsto em OPT, para o perfodo de janeiro a dezembro, a realizacdo de 7,0 milhdes de euros de
investimento, tendo sido executados 3,7 milhdes de euros.

A dezembro de 201 I, as empreitadas que apresentaram um maior desvio foram:

- Empreitada de Execugdo de Emissarios e Intercetores AdO - Candidaturas FC 2000/PT/16/C/PE/001 e FC 2004/PT/16/C/PE/006

O desenvolvimento desta empreitada foi fortemente condicionado pelas dificuldades financeiras que o adjudicatdrio atravessa, com
consequentes dificuldades de avanco nos trabalhos. Ficaram por executar, no essencial, um conjunto limitados de trocos de intercetores.

- Sistema Intercetor Margem Norte (Lote A) e Ampliagao do Sistema da Nazaré (Lote B)

Parte da obra, no subsistema de Pederneira, ndo foi executada, por indisponibilidade de terrenos, na dependéncia do Municipio de
Nazaré. Aguarda-se a disponibilizacdo dos terrenos para o inicio dos trabalhos. Acresce a esta situacdo as dificuldades financeiras do
adjudicatdrio, que culminaram na declaragao de insolvéncia da Empresa.

Por outro lado, num quadro de restricbes or¢amentais, decorrente de orientacao da holding, associada aos limites de endividamento
fixados para o setor empresarial do Estado, o investimento foi objeto de dilagdo no tempo, j& enquadrada no OPT 2012. Prevé-se a
sua execucdo para depois de 201 3.
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- Empreitada de Concecio/ Construgio /Remodelagdo ETAR Carregado/ Alenquer, Emissario Carregado, ETAR S.Jo3o Ribeira, Ribeira de S. Jo3o,
Pontes Monfalim. Remodelagao/ Ampliagao da ETAR da Nazaré

O encerramento do litigio que opunha o adjudicatdrio e a Aguas do Oeste permitiu a conclusdo da empreitada, estando apenas em
falta a conclusao do processo de revisdo de pregos.

- Empreitada de Concegio/ Construgio das ETAR de Maxial, Turcifal, Alcoentre, Runa, Dois Portos, Monfalim, Gosundeira, Cadafais
(Lote A), Porto da Luz (Lote B)

No OPT estavam previstos |5Imil euros para o ano de 2011, que ndo foram executados, sendo que apenas estao previstos, para a
conclusdo da empreitada, cerca de 28 mil euros.

- Empreitada de execugio do Sistema de Saneamento de Azambuja (Lote B)

A empreitada previa uma componente muito significativa de investimento associado a trabalhos que foram condicionados pela Estradas
de Portugal e pela auséncia de disponibilidade de terrenos, provocando uma morosidade, alheia & Aguas do Oeste, na emissio da
Declaracdo de Utilidade Publica. Acresce a esta situacdo, as dificuldades financeiras que o adjudicatdrio atravessa, com consequentes
dificuldades de avango nos trabalhos.

- Pavimentos AdO Il Fase

Num quadro de restricdes orcamentais, decorrente de orientacdo da holding, associada aos limites de endividamento fixados para o
setor empresarial do Estado, a parte ndo executada do investimento previsto foi objeto de dilacdo no tempo, j& enquadrada no OPT
2012. Prevé-se a sua execugao em 2012 encontrando-se uma nova empreitada a concurso.

- Empreitada de Execugido dos Sistema de Saneamento de Lote A - Ampliagio dos Sistemas de Saneamento de Torres Vedras e Cadafais;
Lote B - Ampliagdo de Runa Il (Sarge e Outeiro da Zibreira),Ampliagio de Silveira Il; Lote C — Sistemas de Saneamento de Vale da Borra,
Espicandeira, Porto da Luz, Palaios/ Palhacana, Bufarda, Casais Julio e Lote D — Prolongamento de emissarios e intercetores referentes
a projetos inseridos nas candidaturas 2002 PT/16/C/PE/00| (Aglomerados Urbanos dos Rios Real e Arnoia 2° fase) e FC2004/PT/16/C/
PE/006

Do encerramento de contas desta empreitada, constata-se uma redugdo dos investimentos, relativamente ao previsto em or¢amento,
de cerca de €175.000.

- PT e ramal MT da EE Real Il

Do encerramento de contas desta empreitada, constata-se uma reducdo dos investimentos, relativamente ao previsto em orcamento,
de cerca de €48.000.

Existem ainda intervencdes que, por forca das restricdes de financiamento que se colocam ao Pais e das consequentes orientacdes
emanadas da holding, foram objeto de reprogramagdo quanto ao momento da sua execucdo. Desta dilagdo no tempo, resulta a ndo
execucdo de algumas infraestruturas nos anos de 201 | e 2012, transferindo o investimento para anos subsequentes. Acresce a esta
situacdo a impossibilidade de, por forca de situacdes de insolvéncia de empreiteiros, ou situagdes de contencioso, ndo ter sido possivel
proceder ao encerramento de contas de algumas empreitadas, como originalmente previsto.

Volume de Investimento Acumulado (2007 - 2011)
(milhdes de euros)

300,000+ 280834
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Projetos, Estudos e Sistemas de Informacgao

No respeitante ao desenvolvimento de processos para contratacdo através de procedimentos para a construcdo ou remodelacdo de
infraestruturas, destacam-se os seguintes:

Atividade Saneamento de Aguas Residuais

Empreitada de Concecdo/ Construcdo da Remodelacdo da ETAR de Arruda dosVinhos (Arruda dos Vinhos);
Empreitada Concecgao/ Construcdo de Revestimentos - ETAR da Nazaré e ETAR do Carregado (Nazaré e Alenquer);

Empreitada de Concecdo/ Construcio da ETAR de Margem Norte (Lote A) e ETAR de Santiago dos Velhos (Lote B) (Obidos e
Arruda dos Vinhos);

Empreitada de Concecdo/ Construcdo da ETAR de Paco e Sistema de Saneamento do Paco - Il Fase (Lourinhd e Peniche);
Empreitada de Relocalizagdo do circuito de escorréncias da ETAR de Santo André (Rio Maior);

Empreitada de Concecdo/ Construcao das EE Compactas de Tagarro, Espinheira e Louriceira (Azambuja e Arruda dos Vinhos);
Empreitada de Concecao/ Construgao para a Instalagdo de Grupo Elevatdrio e conduta de dgua de processo — ETAR de Fervenga (Alcobaca);

Empreitada de Concecdo/ Construgdo para a Reposicdo de Infraestruturas Elétricas e Mecanicas das ETAR de Gosundeira, Dois
Portos e Runa (Torres Vedras);

Empreitada de Reposicao das ETAR de Gosundeira, Dois Portos e Runa (I Fase) — Posto de transformacao Tipo Al e Quadro de
Obra (Torres Vedras);

Fornecimento e Instalagdo de Servicos de Detecdo de Intrusdo e Alarme nas ETAR de Gosundeira, Dois Portos e Runa (Torres Vedras);
Fornecimento e Montagem de Linha de Energia ETARVila Nova de S3o Pedro 20KVA (Azambuja);

Empreitada de Ampliagdo do Sistema de Saneamento da Maceira (Subsistemas de Sobreiro Curvo, Serpigeira e A-dos-Cunhados
(Torres Vedras);

Empreitada de Concecdo/ Construcao de Sistema de Medicao de Caudal (1 Fase) - ETAR de Virtudes, ETAR de Casalinho, Ponto
de medicio CHRMB.07 (Azambuja e Obidos);

Empreitada de Concecdo/ Construcdo de Sistema de Medicdo de Caudal (2° Fase) — Sistema de Saneamento (Concessao);
ETAR de Arruda dosVinhos - Fornecimento de classificador de areias e parafuso transportador (Arruda dosVinhos);
ETAR de Arruda dosVinhos - Fornecimento de sobrepressor (Arruda dos Vinhos);

ETAR de Arruda dos Vinhos - Difusores (Arruda dos Vinhos);

ETAR de Arruda dosVinhos - Fornecimento de sondas de oxigénio dissolvido;

ETAR de Arruda dosVinhos - Fornecimento de hidropressor e agitadores (Arruda dos Vinhos);

ETAR de Arruda dosVinhos - Fornecimento de espessadores (Arruda dos Vinhos);

ETAR de S. Martinho do Porto - Agua de processo (Alcobaca);

Levantamento, projeto de execucao, medi¢des e orcamento de investimentos associados a melhoria das condi¢des de higiene,
satide e seguranca em instalacdes da Aguas do Oeste (atividade saneamento) (Concessio).

Atividade Abastecimento de Agua

Prestacdo de Servicos para realizagdo de intervengdes de otimizagdo energética no Sistema de Abastecimento de Agua lell
(Concessao);

Fornecimento e Instalacio de Grupos Eletrogéneos — Sistema de Abastecimento Multimunicipal do Oeste Sistema | (Obidos,
Lourinhd e Cadaval);

Empreitada de Concecao/ Construcdo Remodelacdo do Sistema de Abastecimento do Pinhal (Lourinha);
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Empreitada de Concecdo/ Construcdo de Sistema de Medicao de Caudal (2° Fase) — Sistema de Abastecimento (Arruda dos Vinhos);
Sistema adutor de Peral (Cadaval);

Levantamento, projeto de execucao, medi¢des e orcamento de investimentos associados a melhoria das condi¢des de higiene,
satide e seguranca em instalacdes da Aguas do Oeste (atividade abastecimento) (Concessio).

Alguns dos projetos de execu¢do das intervengdes e dos processos de contratagdo acima mencionados tiveram inicio ainda no ano de
201 1. Os outros serdo gradualmente desenvolvidos durante o primeiro semestre do ano de 2012.

No que respeita a Estudos e atividades acessorias executados e desenvolvidos durante 201 |, destacam-se os seguintes:

Andlise de Cash-Flow e elaboragao do relatério Final da Candidatura FC2000/PT/16/C/PE/OOI — 1° Grupo de Projetos de Saneamento;
Producdo dos relatdrios de progresso do 2° semestre de 2010 e |° semestre de 201 | dos Projetos BEI-Il e BEI-III;

Construcio do modelo hidrdulico dos Subsistemas de Abastecimento de Agua | (Zona Centro) e Il (Zona Norte) com recurso a
ferramenta EPANET — finalizacdo do processo de calibracdo do modelo em funcao de dados operacionais e inicio da preparacao
do respetivo relatdrio;

Diagnéstico das Condicdes de Exploracdo das Captacdes RA2 e PS| — Municipio da Azambuja;

Andlise da viabilidade técnica e econdmica de novo ponto de entrega da dgua em Monte Novo (Sobral de Monte Agraco) —
Ampliacio do Subsistema de Abastecimento de Agua de Arruda dos Vinhos / Sobral de Monte Agraco;

Colaboracao direta com o INAG no ambito de preparacdo de resposta ao Acdrdao do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias (Processo 530/07), Aplicacio da Diretiva 91/271/CEE — Tratamento de Aguas Residuais Urbanas — Costa Qeste;

Preparacio e envio as entidades competentes de sintese descritiva do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento da regido Oeste —no dmbito do processo de revisao dos Planos Diretores Municipais do Cadaval e Rio Maior;

Revisio do Contrato de Concessio — elaboracio dos Modelos Técnicos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais, acompanhamento direto da revisdo do EVEF, e preparacao dos novos Anexos | (Descricao do Projeto Global) e Anexo
Il (Definicdo da drea abrangida);

Realizacao de estudo com vista a avaliacdo das necessidades de dgua em “alta” dos Municipios da regidao Oeste, no dambito do
processo de revisao do contrato de concessao da Aguas do Oeste;

Acompanhamento do processo de avaliagdo e andlise, em conjunto com a AdP, dos Planos de Gestao da Regido Hidrogrdfica do
Tejo e Ribeiras do Oeste, da responsabilidade da ARH —Tejo;

Elaboracdo e envio as entidades competentes de pedidos de autorizacao de ocupacgao de dreas REN, de dreas RAN e de Dominio
Publico Hidrico para diversas infraestruturas de saneamento de dguas residuais;

Elaboracdo e envio as entidades competentes de pedidos de renovacdo das Informagdes Prévias de descarga para as ETAR da
Maceira, ETAR da Bufarda e ETAR da Azambuja;

Elaboragdo de pareceres técnicos relacionados com o Plano de Pormenor do Nucleo de Desenvolvimento Turistico de Sdo
Martinho do Porto (Alcobaca), o Plano de Urbanizagdo da Pederneira / Nazaré, o Plano de Urbanizacdo da Praia do Norte/Sitio
(Nazaré), o Plano de Pormenor do Alto do Seixinho (TorresVedras) e o empreendimento turistico Quinta da Ferraria (Rio Maior).

Na drea de Sistemas de Informacao Geogrdfica tiveram lugar,em 201 |, as seguintes atividades principais:

Monitorizacio pontual do avanco da Lagoa de Obidos e mar na zona adjacente ao Intercetor Geral da Margem Norte da Lagoa
de Obidos e arranque do Exutor Submarino da Foz do Arelho;

Carregamento dos dados referentes a campanha 2010 do “Inventdrio Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas
Residuais” (INSAAR)";

Revisdo e carregamento das telas finais recebidas durante o ano em causa, e acompanhamento dos processos de rececdo definitiva
de obras de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais;

Preparacdo e envio de cadastro das infra-estruturas geridas pela AdO a entidades externas e aos Municipios abrangidos pelo
Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais;
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Levantamento e identificacdo pormenorizada, em colaboracdo direta com o DOP/DEAR, dos pontos de recolha existentes ao
longo dos diversos Subsistemas Intercetores geridos pela Empresa;

Apoio topogréfico e cadastral a vdrias intervencdes e obras de abastecimento de dgua e saneamento;

Elaboracdo de cartografia especifica — analisadores de cloro em linha nos sistemas de abastecimento de dgua, monitorizacdo de
meio recetores das dguas residuais tratadas nas instalacdes de tratamento da AdO, pedidos de revalidacdo de licencas de descarga,
identificacdo de dreas verdes e espacos florestais nos recintos AdO, bem como plantas esquemdticas no ambito do Plano de
Controlo da Qualidade da Agua;

No que respeita aos Sistemas de Informacdo, hd a destacar as seguintes atividades:

Continuacao do processo de reorganizacao da informacao partilhada em rede, nomeadamente definicdo de estratégia de replicacdo
da mesma entre os diversos sitios com colaboradores presentes - Convento, ETAR da Charneca e ETAR da Silveira / Santa Cruz;

Otimizacdo e realizacao de testes de operacionalidade no funcionamento do software para backup automatico e de “disaster recovery';

Elaboracdo de estudo com vista a otimizagcdo do funcionamento e rentabilizacdo dos recursos informéticos da AdO, nomeadamente
ao nivel oportunidades de atualizagdo tecnologica das solu¢des atuais em termos de servidores e software associado, identificacao
de oportunidades de reducdao de custos com comunicacdes e perspetiva de aumento de qualidade e nimero de servicos
disponibilizados aos utilizadores;

Encaminhamento para destino final adequado, através de entidade certificada para o efeito, de 194 kg de residuos relacionados com
material informdtico avariado e obsoleto;

Processo de contratacdo para aluguer operacional de duas unidades multifuncionais (impressao, copia, fax e digitalizacao) a instalar na
sede — Convento de S. Miguel — e ETAR da Charneca.

Obras

O anode 201 | caracterizou-se pela continuidade na execucdo dos objetivos da Empresa em matéria de investimentos, seja na construcao
ou remodelacdo de infraestruturas, seja na sua colocacdo em servico, apds reunidas as condi¢cdes de arranque dos diversos sistemas,
nem sempre coincidentes, por razdes diversas, com a conclusdo fisica das infraestruturas.

O ritmo de execucdo dos investimentos da Empresa foi marcado pelo desenvolvimento e conclusdo das seguintes intervencdes
principais.

Atividade Saneamento de Aguas Residuais

Reabilitacio da Lagoa de Agua Tratada - ETAR de Atouguia da Baleia (Peniche);
Instalacdo de contador multitarifa na EE Final da ETAR Caldas da Rainha (Caldas da Rainha);
Fornecimento e montagem do PT e ramal MT da EE Real Il (Concessao);

Empreitada de Execucdo dos Sistema de Saneamento de Lote A - Ampliacao dos Sistemas de Saneamento de Torres Vedras e
Cadafais; Lote B - Ampliacao de Runa Il (Sarge e Outeiro da Zibreira), Ampliacao de Silveira II; Lote C — Sistemas de Saneamento
de Vale da Borra, Espicandeira, Porto da Luz, Palaios/Palhacana, Bufarda, Casais Julio e Lote D — Prolongamento de emissarios
e interceptores referentes a projectos inseridos nas candidaturas 2002/PT/16/C/PE/OO1 (Aglomerados Urbanos dos Rios Real e
Arnoia 2° fase) e FC2004/PT/16/C/PE/006 (Concessao);

Empreitada de Concecdo/ Construgdo/ Remodelacdo ETAR Carregado/ Alenquer; Emissdrio Carregado, ETAR S. Jodo Ribeira,
Ribeira de S.Jodo, Pontes Monfalim;

Empreitada do Sistema Intercetor Margem Norte (Lote A) e Ampliacio do Sistema da Nazaré (Lote B) (Obidos e Nazaré);

Empreitada do Sistema de Saneamento do Casal de Camardo (Bombarral e Cadaval).
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Atividade Abastecimento de Agua

*  Empreitada de Concecdo/ Construcdo Remodelacdo do Sistema de Abastecimento do Pinhal (Lourinhd);
*  Empreitada de Concecdo/ Construcdo do Ponto de Entrega da Quinta da Pataca (Arruda dosVinhos).

Foram ainda fortemente desenvolvidas as seguintes intervencdes, cujo encerramento das respetivas empreitadas decorrerd durante o
ano de 2012:

e Empreitada de Execucao de Emissdrios e Intercetores AdO - Candidaturas FC 2000/PT/16/C/PE/O0| e FC 2004/PT/ 1 6/C/PE/O06;
*  Empreitada de Ampliacao do Sistema de Saneamento do Real Il Fase;
*  Empreitada de execucdo do Sistema de Saneamento de Azambuja (Lote B)

As dificuldades financeiras de alguns adjudicatdrios, que nalgumas das situa¢des culminaram na declaragao de insolvéncia, determinaram
restri¢des significativas ao cumprimento do calenddrio previsto para estas empreitadas. Acresce a indisponibilidade de terrenos, alheia a
Aguas do Oeste, por forca de uma dilagdo excessiva nos prazos de emissao da Declaragdo de Utilidade Publica.

No ano de 201 | foram ainda criadas condi¢des para que, no ano de 2012, se possam vir a iniciar, e na generalidade das situagdes concluin,
0s seguintes investimentos:

Atividade Abastecimento de Agua

Fornecimento de Instalacio de Grupos Geradores — Sistema de Abastecimento de Agua | Lourinh3, Cadaval e Obidos);

Empreitada de Concecao/ Construgao de Sistema de Medicao de Caudal (2% Fase) — Sistema de Abastecimento (Arruda dosVinhos).

Atividade Saneamento de Aguas Residuais
e Sistema de Saneamento do Paco (Il Fase) e ETAR do Paco (Lourinhd e Peniche);

*  Empreitada de Concegdo / Construgao da Remodelagdo da ETAR de Arruda dos Vinhos (I Fase) (Arruda dos Vinhos);
*  Empreitada de relocalizacdo do circuito de escorréncias da ETAR de Santo André (Rio Maior);
*  Empreitada de Concecdo / Construcdo das EE Compactas de Tagarro, Espinheira e Louriceira (Azambuja e Arruda dos Vinhos);

e Empreitada de Concecdo / Construcdo para a Instalagdo de Grupo Elevatério e conduta de dgua de processo — ETAR de Fervenca
(Alcobaga);

e Empreitada de Concecdo / Construcdo para a Reposicdo de Infraestruturas Elétricas e Mecanicas das ETAR de Gosundeira, Dois
Portos e Runa (Torres Vedras);

e Empreitada de Conceciao/Construcdo de Sistema de Medicao de Caudal (1* Fase) - ETAR de Virtudes, ETAR de Casalinho, Ponto
de medicado CHR.MB.07 (Concessao);

e Empreitada de Concecao/Construcdo de Sistema de Medicao de Caudal (2° Fase) — Sistema de Saneamento (Concessao);

* Reabilitagdo do Sistema de Saneamento e ETAR de Vila Nova de Sdo Pedro (Azambuja).

O ano de 201 I, em consonancia com os anos de 2009 e 2010, foi ainda fortemente marcado pelo arranque de diversas instalagoes.
A concretizacao do arranque de um elevado ndmero de instalagdes, com toda a complexidade, no plano externo, mas também de
articulagao interna, e numa fase em que a atividade de exploracao da Empresa jd é muito significativa, contribuiu para a consolidagao da
Empresa e exigiu um esforco de diversos setores da Empresa, que ndo pode deixar de ser assinalado.
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De salientar:

Abastecimento de Agua

A colocagdo em servico do ponto de entrega do Reservatério de Turquel (Alcobaga);

A colocagdo em servico do ponto de entrega do Sistema | ao Reservatdrio Municipal de Vale do Leito. (Bombarral);
O arranque e formacdo referente aos medidores de cloro dos vérios pontos de entrega (Sistema |) (Concessao);
O arranque da vélvula altimétrica do Reservatdrio de Via-Vai (Rio Maior);

A preparacio do (re) arranque do Ponto de Entrega de Penedo de S.Antio (Obidos).

Saneamento de Aguas Residuais

O arranque da ETAR de Pontes de Monfalim (Arruda dos Vinhos);
O arranque da ETAR de Alenquer (Alenquer);

O arranque da ETAR do Carregado (Alenquer);

O arranque da ETAR da Sancheira (Obidos);

O arranque da ETAR do Casal do Camarao (Bombarral/Cadaval);
O arranque da EE Sobreiros (Alcoentre);

O arranque da EE Vale Vite (Lourinhd);

O arranque da ampliagdo do Sistema de Saneamento do Real Il Fase e Sistema de Saneamento do Casal de Camardo (Cadaval e
Bombarral);

O arranque do subsistema de Espingardeiro e EE3 (Azambuja);

O arranque do subsistema de Virtudes (Azambuija).

Em resumo, no ano de 201 | procedeu-se a colocacdo em servicos de um total de cerca 19 infraestruturas de dimensdo varidvel
(condutas, pontos de entrega e EE), a que acresce a concretizacdo do arranque de 5 ETAR

Estes arranques de infra-estruturas foram acompanhados da realizacao de a¢des de formacao envolvendo fornecedores de equipamentos
de infraestruturas e correspondentes reunides de equipas internas da Aguas do Oeste em processos de transferéncia de infraestruturas
para as dreas de operagdo e manutencdo e de forte articulagdo com as entidades gestoras da "‘baixa”, na identificacdo e ligacdo das redes
“em baixa" ao Sistema Multimunicipal.

Subsistem, pontualmente, a existéncia de condicionantes varias, na dependéncia dos sistemas em ““baixa”, que determinam um arranque
desfasado dos sistemas ou mesmo a impossibilidade da sua colocagdo em servigo.

O ano de 201 | foi igualmente marcado por uma atividade significativa em matéria de vistorias para efeitos de rececao definitiva de
empreitadas. Foram iniciados dezasseis processos de vistoria para efeitos de rececdo definitiva de empreitadas, no ano de 201 |. Destes
foram encerrados oito ainda em 201 I, concretamente:

Empreitada de Reabilitagdo do Emissario de Descarga de Emergéncia da EE| de Santa Cruz;
Empreitada de Execucao do Emissdrio da Barrosa;

Empreitada de Execucao da ETAR de Casalinho - Componente Construcao Civil - 1/310-0008 -245;
Empreitada da Conduta de Descarga da ETAR de Vila Nova da Rainha;

Empreitada de Execu¢do do Emissdrio Final da ETAR de Virtudes/ Aveiras;

Empreitada de Execucdo do Sistema Adutor Alenquer/ Torres Vedras - Lote B - Troco Corujeira Penedo;
Empreitada da Casa de Comando da Arrifana;

Empreitada de Construcao da EE e Emissério Final da ETAR de S. Martinho do Porto.
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Continuam a decorrer nove processos de vistorias para efeitos de rececdo definitiva:

*  Empreitada de Execucao do Intercetor do Arndia;

*  Empreitada de Construcdo do Sistema de Saneamento da Silveira - Lote | Subsistema Norte e Cambelas;
*  Empreitada de Construcao do Sistema de Saneamento da Silveira - Lote Il Subsistema Sudeste;

*  Empreitada de Construgao do Sistema de Saneamento de Pontes de Monfalim;

e Empreitada de Execucao do Intercetor do Real - Troco Intermédio;

*  Empreitada de Execucao da ETAR do Reguengo Grande;

*  Empreitada de Concecdo/ Execucdo de Arranjos Exteriores na ETAR da Charneca;

*  Empreitada de Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua | Zona Centro - Lote A - Troco Delgada/ Serra D'El Rei e Serra
D’El Rei/ Cabeco Serra;

*  Empreitada de Execucdo do Emissdrio da Ribeira de Alfeizerdo (processo iniciado em 2010).

Disponibilizagao de Terrenos e Licenciamentos de Obras

Num contexto adverso de auséncia atempada de Declaracdo de Utilidade Publica (DUP), a atividade de aquisicdo e oneracdo de
parcelas, por via de negociacao revela-se essencial a atividade da Empresa.

Sendo certo que, no ano de 201 I, o nimero de negociagdes conduzidas e acordos obtidos ndo ter paralelo com anos anteriores —
ressalva-se que o nimero total de parcelas oneradas e adquiridas ascende a cerca de 3.500 parcelas - nem por isso se considera como
menos relevante esta atividade na concretizacao dos objetivos da Empresa.

Os procedimentos subsequentes a publicacdo da Declaragdao de Utilidade Publica, entretanto obtidas, para o sistema de saneamento
de Vale de Obidos, Ampliacio do Real, Santiago dos Velhos e Maceira, constituem, na presente data, uma prioridade para a Empresa.

Acompanhando a necessidade de execucdo de intervencdes, foram asseguradas ainda diversas negociacdes, nomeadamente nos
sistemas de saneamento de Ampliagdo do Rio Real, de Azambuja, sistema de Saneamento de Miragaia, de Arruda dos Vinhos, do Paco,
de Aldeia Gavinha, de Dois Portos, de Turcifal, de Monfalim, de Aveiras de Cima, de Cadafais, de Vale de Obidos, de Silveira e Zambuieira,
para tentativa de conclusdo das negociacdes.

No final de 201 | estavam assegurados cerca de 3.590 parcelas, por via de acordo e cerca de 80 escrituras.

Por outro lado no final de 201 | encontravam-se publicadas em Didrio da Republica, através de DUP cerca de 2.541 parcelas, sendo de
registar durante 201 | a emissdo da DUP de Ampliacdo do Rio Real, com 141 parcelas.

A Aguas do Oeste possui atualmente cerca de 2.000 registos, dispersos pelas conservatdrias dos 14 Municipios da drea de concess3o.
Entre proprietdrios, co-proprietdrios, rendeiros envolvidos nas negocia¢des, o nimero ascende aos 20 mil.

Por tudo o exposto se compreende a absoluta indispensabilidade do instrumento DUP que, infelizmente, peca por uma incompreensivel
morosidade, nunca inferior a 3 anos.

Quanto a atividade futura da Empresa nesta drea, hd o risco de a falta de processos de DUP virem a condicionar o desenvolvimento do
sistema de Vila Nova de Sdo Pedro e a conclusdo da ampliacdo do sistema de Aveiras.

A verificagdo de registos e digitalizacdo integral do dossier individualizados de cada parcela de terreno onerada ou adquirida, num total
que ascende as 3.500 parcelas, constituiu um passo significativo na organizagao da gestdo destes terrenos e propriedades do ponto de
vista patrimonial e dos sistema de informagdo da Empresa.

Por dltimo, em virtude da extensdo das infraestruturas da Aguas do Oeste e sua proximidade com infraestruturas de outras entidades e
concessiondrias, ocupando zonas contiguas do territério, verificou-se em 201 | um trabalho significativo na articulagdo e acompanhamento
de trabalhos cometidos a estas entidades e concessiondrias, na articulacao de ligagdes ao sistemas e no apoio técnico na definicao de
solugdes integradas para controlo de afluéncias pluviais aos sistemas em “alta”.
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Candidaturas ao Fundo de Coesao

S4o os seguintes os valores das candidaturas as Fundo de Coesdo, com as alteracSes jd aprovadas no que diz respeito ao investimento

total elegivel:
Investimento Elegivel Despesa Apresentada no Percentagem de Financiamento a
Candidatura na Decisdo em vigor Gestor Setorial até Realizagdo do Projecto Fundo Perdido
(€) 31-Dez-2011 (€) (%) (%)
FC 2000/PT/16/C/PE/QOI
) 30.266.469 25778741 85,17% 85%
(1° Grupo de Projectos de Saneamento)
FC 2004/PT/16/C/PE/006
) 71.842.856 58240.272 81,07% 70%
(2° Grupo de Projectos de Saneamento)
FC 2004/PT/16/C/PE/008
67377282 62.840.845 9327% 55%

(3* Fase - Abastecimento de Agua)

Durante o ano de 201 | é de destacar:

Aprovacdo do pedido de reprogramacao fisica e temporal da Candidatura FC 2004/PT/ 1 6/C/PE/006 - "‘Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste (2° Grupo de Projetos de Saneamento)”, através da Decisdo da Comissio
Europeia C(201 1), de 23 de setembro de 201 I.

Aprovacdo do pedido de reprogramacio fisica e temporal da Candidatura FC 2004/PT/16/C/PE/O08 - "‘Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste (3* Fase — Abastecimento de Agua)”, em 17 de novembro de 201 1.

A apresentacao de um conjunto significativo de pedidos de pagamento, 47 pedidos, num montante de cerca de €21.686.798,10.

A resposta a diversos pedidos de esclarecimento solicitados pelo POVT, bem como a resposta aos diversos oficios de audiéncia
prévia relativos aos trabalhos adicionais e fiscalizacdes de empreitada (cerca de |6 respostas a oficios de audiéncia prévia).

6 transferéncias pelo IFDR no montante €5.753.132,42, neste montante estava incluido a rece¢ao do saldo final da candidatura de
estudos e projetos no montante de €442.671,80.

Aguardamos a rececao dos saldos finais das duas candidaturas de saneamento (FC2000/001 e FC2000/006) e da candidatura de
abastecimento (FC2004/008), tendo em conta que em qualquer uma delas, j& atingimos os 80%, ndo havendo portanto lugar ao
pagamento de saldos intermédios.

6. Atividade Operacional

Operacio — Abastecimento de Agua

Na operagao do abastecimento de dgua, em 201 |, destaca-se:

O inicio do fornecimento de dgua ao municipio de Alcobaga, o que correspondeu ao arranque do ponto de entrega (PE) Turquel.

Inicio do fornecimento a vérios PE previstos no Contrato de Concessdo, nomeadamente: Delgada e Vale do Leito (Bombarral) e
Cercal (Azambuja), subsididrios do Sistema Norte/Centro, Farol (Azambuja), subsididrio do Sistema do Farol e Quinta da Pataca
(Arruda dos Vinhos), subsididrio do Sistema Arruda dos Vinhos / Sobral de Monte Agraco (este Ultimo embora ndo previsto no
Contrato de Concessdo teve a autorizacao do Concedente);

Inicio do fornecimento do Sistema de Captacdo da Arrifana;

Desenvolvimento de uma unidade laboratorial tnica na Empresa que passou a integrar o Laboratério de Abastecimento de Agua
e o Laboratério de Aguas Residuais, tendo a responsabilidade hierdrquica na gestdo do laboratério passado a ficar cometida
diretamente a Direcdo de Operacdo. Esta alteracdo levou a transferéncia dos dois técnicos de colheita de amostras para a
dependéncia direta do responsdvel de laboratdrio e a afetacdo do técnico superior da drea de operacao, anteriormente afeto a
esta atividade, a desempenhar outras atividades no seio do DEAG, como a de reporte.

No ano de 201 | a Aguas do Oeste passou a fornecer dgua a |5 municipios, tendo o inicio do fornecimento a todos eles ocorrido em
anos anteriores, exceto a Alcobaca que ocorreu no més de janeiro do corrente ano.
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Sublinha-se que o inicio da exploracdo de novas infraestruturas de abastecimento ndo acarretou a contratacdao de mais operadores,
pelo contrério, verificou-se a redugdo de | operador em janeiro, afeto a operacdo dos sistemas de abastecimento de dgua, para total
de 20 operadores.

Com excecao do arranque do novo PE ao Municipio de Alcobaga, o arranque dos novos PE acima referidos ndo representou o aumento
da populagdo servida, dado que aqueles reservatdrios eram jd fornecidos “em alta” direta ou indiretamente pela Aguas do Oeste.

Marco importante foi, também, o crescimento dos caudais fornecidos e faturados em 201 | aos municipios comparativamente ao ano
transato, passando dos 24,2 milhdes de metros cuibicos para os 27,1 milhdes de metros cubicos, o representa um aumento de | 1,2%,
ainda assim, valor que ficou abaixo dos volumes associados aos valores minimos garantidos em cerca de 27,3%, que totalizam, para 201 |,
31,9 metros cubicos. Para esta evolugdo positiva contribuiu mais decisivamente o crescimento em cerca de 50% do volume fornecido
e faturado aos municipios Clientes, tendo-se igualmente registado um aumento do volume fornecido e faturado aos municipios
Utilizadores, o que representou um crescimento em cerca de 3%.

A AdO para além da principal fonte de dgua que € a EPAL, manteve em exploracao algumas captacdes préprias transferidas pelos
municipios que, na maioria das situacdes, constituem uma redundancia a dgua fornecida pela EPAL, contribuindo, por isso, para o
aumento da garantia da continuidade do fornecimento aos seus Clientes.

Da-se nota que ao longo de 201 | foram sendo criadas condi¢Ses para que se introduzissem alteragdes na exploragdo que permitiram aumentar
o volume de dgua com origem na EPAL, em detrimento do proveniente das captagdes proprias. Tais alteracdes tiveram como objetivo aumentar
o volume de dgua comprado a EPAL, tendo em conta a necessidade de cumprir os valores minimos contratualizados com aquela Empresa e ao
mesmo tempo ir ao encontro das expetativas dos municipios que transferiram as captacdes municipais para a Aguas do Oeste.

Numa légica de otimizacdo continua da organizacao dos meios alocados a operagao dos sistemas de abastecimento de dgua, tendo
em conta o facto da maioria das infraestruturas se encontrarem integradas no Sistema de Telegestao e a existéncia de um melhor
conhecimento e dominio daquelas, tém vindo a ser reduzidas frequéncias de visitas de rotina, o que permitiu reduzir em cerca de
|5% do total das distancias percorridas pelas viaturas afetas as equipas do terreno e, como consequéncia, a reducdo do consumo de
combustivel e custos com portagens.

De sublinhar ainda que,em 201 |, foi possivel reduzir o nimero de horas extra realizadas pelos operadores afetos ao DEAG em cerca de 67%.

Considerando o acumulado dos volumes do ano de 2011, a 4gua fornecida com origem em captagdes préprias, correspondeu a cerca
de 9% do volume total de dgua fornecido, sendo os restantes 91% sido fornecidos pela EPAL (o valor foi de 93% se se considerar o
volume acumulado do Ultimo trimestre).

Durante o ano de 201 | a Aguas do Oeste explorou infraestruturas que permitiram o fornecimento de dgua “em alta” a 15 Municipios
da regido Oeste, tendo-se traduzido num total de abastecimento de 27.08 milhdes de metros cibicos de dgua faturada.

Na andlise do quadro de volume de dgua faturada, na comparagao entre 201 | e 2010, deve ser tido em consideracao o facto de o valor
de 2010 incluir o volume associado a faturacdo efetuada ao longo do ano ao municipio de Alcobaca, no montante de 3.519.642,96 m>,
Caso ndo se considere esse valor, verifica-se um aumento da dgua efetivamente fornecida de cerca de |1,2%, de 24,2m? para 27,08m°.

Volume de Agua Faturada (2007 - 201 1)
(milhes de metros cubicos)
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O conjunto das infraestruturas em exploracao compreende, 55 captacdes, 2 ETA, 2| reservatdrios, 29 EE (valor revisto tendo em conta
a definicao da ERSAR para EE e que considera que grupos elevatérios que bombeiem para destinos diferentes devem ser contabilizados
como uma Unica EE, se localizadas no mesmo edificio), 99 pontos de entrega e cerca de 367 km de condutas.

Infraestruturas de Abastecimento de Agua (2007 - 2011)
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Operacio - Aguas Residuais

Durante o ano de 201 | a Aguas do Oeste explorou infraestruturas que permitiram o tratamento de dguas residuais provenientes de
catorze municipios da regido Oeste, tendo-se traduzido num total de faturacdo de 20,9 milhdes de metros cibicos de dgua residual faturada.

Volume de Aguas Residuais Faturadas (2007 - 201 1)
(milhdes de metros cubicos)
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No final de 201 | encontravam-se em operacio 70 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), 126 Estaces Elevatdrias (EE)
e 448 Km de emissarios.

O gréfico evidencia a evolugdo do nimero de km de condutas instaladas, EE e ETAR em operagao, de 2007 a 201 |:

Infraestruturas de Saneamento (2007 - 201 1)
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Em 2011, a AdO iniciou a operacao da ETAR de Casal Camardo (Bombarral) e desativou a ETAR de Campelos (Torres Vedras).

Na atividade de Transporte, registou-se o inicio da operacdo das seguintes Estacdes Elevatérias:

Municipio Subsistema Designagio Data d? inici? de Data d? inicio de
operacio (Més) operacio (Ano)
Azambuja Virtudes / Aveiras EE Virtudes junho 2011
Bombarral Casal Camardo EE Casal Camarao novembro 2011
Sobral de Monte Agrago Pontes de Monfalim EE Pontes de Monfalim janeiro 2011
Torres Vedras Maxial EE Abrunheira agosto 2011
Torres Vedras Miragaia EE Campelos 2 julho 2011
Torres Vedras Runa EE Outeiro da Zibreira novembro 2011

Foi assegurado o controlo de qualidade, a nivel interno, pelo Laboratdrio da Aguas do Oeste, situado na ETAR de Santa Cruz/ Silveira
e, para efeitos de avaliagdo da conformidade legal, por uma entidade externa, certificada para o efeito.

O laboratério interno desta Empresa assegurou a realizagdo das andlises previstas nos PCA (Plano de Controlo Analftico), tendo para
o efeito procedido a realizacdo de 17.830 determinacdes analiticas.

Em 201 | foi continuada a prdtica, de forma generalizada e sistemdtica, de observagdes microscdpicas da biomassa nas ETAR de Lamas
Ativadas. Esta rotina, permite identificar e caracterizar a biomassa existente nos reatores bioldgicos e efetuar o histdrico das espécies
presentes, com o objetivo de avaliar atempadamente eventuais problemas operacionais.

No que se refere a avaliacdo da conformidade legal, e, tal como referido anteriormente, € garantida por uma entidade idénea, devidamente
certificada para o efeito. Esta opcdo contribui para assegurar a qualidade do servico prestado pela Aguas do Oeste e garantir a confianca
dos nossos clientes. Neste dambito, foram realizadas cerca de 5.492 andlises.

Relativamente aos residuos gerados nos processos de tratamento de dguas residuais, verificaram-se produg¢des de cerca de 550 m’ de
gradados, 600 toneladas de areias e 17.000 toneladas de lamas. Estes residuos foram encaminhados para destino final adequado. No que
se refere as lamas, foram encaminhadas para valorizagao agricola e compostagem de acordo com a tipologia das situacdes.

No que se refere a atividade de outsourcing, a Empresa manteve o recurso a prestacao de servicos externa na drea de operacao e
manutencao nas ETAR de Rio Maior (até marco), Atouguia da Baleia e Zambujeira.

Outras Atividades
Manutencao e Telegestao

Durante o ano de 201 | a manutencado das infraestruturas da Empresa foi assegurada em regime de outsourcing, com o acompanhamento
e controlo da prestacdo de servicos efetuado internamente pelo Departamento de Manutencdo. No inicio de fevereiro teve inicio uma
nova prestacao de servicos, na sequéncia do concurso publico realizado em 2010.

A gestdo dos trabalhos de manutencao foi efetuada com recurso ao sistema informatico central do grupo AdP - MAXIMO. O nimero
de solicitagdes registadas no sistema, excluindo manutencdo preventiva, ultrapassou as 5.100 durante o ano de 201 I.

No dmbito da prestagdo de servicos de manutencdo estdo incluidas todas as atividades de Manutencdo Preventiva Sistemdtica,
Manutencao de Base Condicionada e Manutencao Corretiva dos equipamentos, das instalagdes elétricas e hidrdulicas, da instrumentacao,
da automacao e telegestdo assim como dos drgaos mecanicos instalados na generalidade das infraestruturas cuja operacao € assegurada
pela Aguas do Oeste. Fora do dmbito desta prestacdo, foram entre outras, executadas as intervencdes de reparacio de roturas em
condutas, assim como a desobstrucio e inspecao de coletores.

Para além da participacdo e elaboragdo dos relatdrios relativos aos processos de rece¢do provisdria ou definitiva das novas infraestruturas,
foi efetuado o acompanhamento, quer das avarias que se consideram ao abrigo das garantias das obras, quer das situagdes derivadas de
reclamacoes apresentadas a Aguas do Oeste, na sequéncia das obras realizadas pela Empresa, nomeadamente os abatimentos de pavimentos.

Na sequéncia dos estragos provocados pelos temporais de 5 de dezembro de 2010,7 e 8 de janeiro, 18 e 19 de fevereiro e 12 de novembro de
2011, os quais afetaram significativamente algumas infraestruturas da Empresa, procedeu-se a contabilizacao dos custos, ao acompanhamento
dos processos de peritagem e a execucao dos respetivos trabalhos de reparacdo. Acompanhamento idéntico foi feito relativamente as mais de
duas dezenas de furtos registados, maioritariamente de tampas de ferro fundido e cobre dos Postos de Transformacao.
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Foi feito 0 acompanhamento da evolucdo da erosdo provocada pelas correntes/marés na margem norte da lagoa e realizadas pequenas
intervencdes pontuais para prote¢do do emissario submarino da Foz do Arelho, que se encontrava em risco devido a esta erosao. Estes
trabalhos consistiram na colocacao de algumas centenas de metros cibicos de areia para recobrimento e protecao da tubagem.

No ambito da gestdao dos EMM (Equipamentos de Medicdo e Monitorizacdo) foram executados os planos de calibracao e ensaio
previstos, onde se incluem os medidores de caudal de faturacdao da Empresa.

No ambito das acdes de modernizagao das instalagdes que a Aguas do Oeste tem vindo a desenvolver com vista a aumentar os indices
de eficiéncia e eficdcia da sua exploracdo, que se reflita numa melhoria da qualidade do servico prestado aos seus clientes, na sequéncia
da decisao de implementagao e langcamento do concurso para “‘Implementagdo do Sistema de Telegestdo do Sistema Multimunicipal de
Saneamento de Aguas Residuais” durante o ano de 2010, iniciaram-se em abril de 201 | os trabalhos de integracio na telegestdo de algumas
infraestruturas dos subsistemas de saneamento de dguas residuais. A integracao da maioria das 49 (quarenta e nove) estacdes elevatdrias
e 10 (dez) ETAR que, atendendo a sua dimensdo e/ou localizagao se consideraram prioritarias, foi concluida no ano de 201 |. Pretende-
se com este sistema, efetuar a monitorizagdo em tempo real do estado destas instalagSes, permitindo uma racionalizagdo dos recursos
disponiveis e o aumento nos indices de qualidade do servico prestado. O Centro de Comando Central e respetiva sala de servidores que
se localizam nas instalagdes da ETAR da Charneca, onde € efetuado o tratamento da informacdo proveniente das instalagdes remotas em
tempo real, foi também objeto de uma profunda remodelacdo. Para além de permitir o controlo e/ou monitorizacdo dos equipamentos
e instalacBes, este sistema integra a detecdo de intrusdo nestas infraestruturas, assim como a gestao de acessos as mesmas, incluindo a
abertura automdtica das portas mediante a utilizacdo do cartdao dos seus colaboradores, ou centralmente a partir do centro de comando.

Com excecao de algumas infraestruturas mais recentemente transferidas dos Municipios para a AdO, no caso do abastecimento de dgua,
encontram-se integradas no sistema de telegestdo a generalidade das instalacdes. Para além das funcionalidades referidas no pardgrafo
anterior, a automacdo implementada permite a racionalizacdo dos custos de energia elétrica, mediante a parametrizacao de diferentes
set points de acordo com os pregos da energia elétrica nos diferentes periodos tarifdrios, o que potenciou poupangas significativas na
fatura de energia elétrica nestas instalacdes no ano de 201 I.

No que se refere a poupancas com a fatura de energia elétrica, a aquisicio e instalagdo de uma dezena de unidades de baterias de
condensadores e a parametrizacdo da generalidade das unidades existentes, conduziram também a poupangas significativas nos custos com
a energia reativa. Com vista a implementagdo de novas medidas de racionalizagdo do consumo de energia, foi iniciada a andlise energética
a vdrias instalacdes quer de abastecimento de dgua, quer de saneamento de dguas residuais, cujos resuftados serdo apresentados em 2012.

Monitorizagao

Monitorizacao da qualidade da dgua

Atendendo ao Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR a AdO realizou todas as colheitas planeadas e
avaliou, diariamente, os resuftados comunicados pelo laboratério subcontratado.

Os dados provenientes do laboratdrio e recolhidos em campo foram introduzidos em ficheiros especificos para o efeito, com a
correspondente verificacdo de cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos pela legislacdo em vigor e cumprimento geral do
PCQA, nomeadamente em termos de nimero de andlises realizadas.

Trimestralmente, foram preparados e enviados, a todas as entidades gestoras “em baixa" e a ARS-LVT, os resultados analiticos obtidos
no ambito deste plano, os quais sao também disponibilizados na drea reservada disponivel no site da AdO.

Monitorizacao da qualidade da dgua das ribeiras, lagoas e do mar

No ambito da monitorizacdo dos meios recetores, mais concretamente no que se refere ao preconizado nos Planos de Monitorizacdo
dos Emissdrios Submarinos da Foz do Arelho — zona de descarga, praias, rios afluentes e Lagoa de Obidos; da Nazaré — zona de
descarga, praias e rio Alcoa; de Sao Martinho do Porto — zona de descarga, Bafa de Sdo Martinho do Porto e rio Tornada e no Plano de
Monitorizacdo das Linhas de Agua, efetuou-se o acompanhamento das campanhas de amostragem realizadas.

A AdO efetua também a monitorizacdo do Meio Envolvente de forma a avaliar o impacto ambiental decorrente da descarga das dguas
residuais tratadas nas suas instalagdes.

Foi também redefinida a estratégia de atuagdo nesta drea, de forma a otimizar os recursos humanos e financeiros da AdO.

Foi executado o Plano de Monitorizagdo de Meios Recetores relativo ao Ano Hidroldgico 2010-201 | e foi aprovado, pela ARH, o plano
relativo ao Ano Hidroldgico 201 1-2012, que se encontra em execucao.
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Monitorizacao da qualidade da dgua — Controlo operacional

Ano e meio apds a transferéncia do DSRE para o DEAG, da gestdao da monitorizacdo da qualidade da dgua de dmbito operacional e
dos Técnicos de Colheita, conforme jd referido anteriormente, este ano entendeu-se proceder a uma nova reorganizagao, no sentido
de aumentar, ainda mais, a sinergia de conhecimentos associados as prdticas laboratoriais e a uniformizacdo de procedimentos. Desde
junho, o laboratdrio de andlises de dguas de abastecimento passou a estar localizado no laboratdrio do edificio de exploracao da ETAR
de Torres Vedras.

O DEAG manteve, contudo, a responsabilidade na execugdo dos planos de monitorizagdo internos, mantendo a filosofia que vinha
seguindo, ou seja, efetuando avaliacdes periddicas ao contelddo constante nos diversos planos de monitorizacao operacional. Foram
portanto introduzidas alteracdes nos planos de controlo analitico, tendo em conta o histdrico existente de todo o sistema de
abastecimento para cada ponto de amostragem e um conhecimento mais aprofundado dos pontos criticos do sistema de abastecimento.
Esta abordagem permitiu reduzir os custos com andlises em cerca de 10,5%, sem que tal colocasse em causa a garantia da qualidade
da monitorizacdo.

No ambito dos planos e programas de monitorizagdo da qualidade da dgua de controlo operacional, foram realizadas um total
30.640 determinagdes analiticas, as quais se distribuiram pelos seguintes planos de controlo analitico operacional, a saber: Plano de
Monitorizacio da Agua na Origem (PMAQ), Plano de Controlo de Corrosio e Incrustacio (PCCI), Plano de Monitorizacio do Troco
Principal de abastecimento de dgua Alcanhdes - Obidos/Sistema Norte (PMTP), Plano de Vigilancia de dgua entregue (indiretamente)
a clinicas de Hemodidlise (PVH).

Numero de determinagdes analiticas por plano de monitorizagao

18.000 - 17971

PMAO PCCI PVH PMTP Determinagdes
extra

No final do ano de 2011 e numa perspetiva de otimizar ainda mais os custos envolvidos na monitorizagdo operacional da dgua de
abastecimento, tendo em conta o facto do maior volume de dgua ter origem na Epal, Empresa que oferece 2 AdO todas as garantias no
controlo da qualidade da dgua que fornece, voltou a reformular-se o plano de monitorizacdo operacional de dgua na origem, tendo-se
procedido & reducdo do niimero de andlises associadas aos PE cuja origem de dgua é a Epal e cujas infraestruturas em “alta” da Aguas
do Oeste tém pouca expressao.

Desenvolvimento das atividades associadas a Sadde e Seguranca no Trabalho
O ano de 201 | foi crucial em termos de implementacdo e compreensio da cultura da seguranca na Aguas do Oeste.

Todo o trabalho, desenvolvido numa parceria reforcada entre os servicos de seguranca e os servicos de medicina no trabalho, alicercou-se
num conjunto de atividades de formacdo (interna e externa), informacdo e sensibilizacdo, acompanhada por prdticas e procedimentos
documentados e com a atribuicdo de novos equipamentos de protecdo coletiva e individual.

A elaboracdo de diversos estudos para avaliacao das condi¢des de trabalho (como o ruido, a iluminancia e atmosferas ATEX) constituiu
também um marco importante.
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Em 201 [, conclufram-se ainda diversas andlises de riscos (matrizes de perigos e riscos), incluindo de infraestruturas municipais visitadas
pelos colaboradores da Aguas do Oeste. Realizaram-se mdiltiplas reunides com os diversos servicos da Empresa para andlise dos
resultados obtidos e das medidas de controlo propostas, e acompanharam-se as rotinas de todos os sistemas de abastecimento de dgua
e do sistema de tratamento de dguas residuais (para melhor percecdo dos perigos a que se encontram sujeitos). Estas visitas permitiram
ainda avaliar as condi¢des ambientais da atividade da Empresa.

A aprovacio das medidas de auto protecdo (para as instalagdes com cardcter permanente) por parte da ANPC - Autoridade Nacional
de Protecdo Civil foi também um marco importante, que permitiu dotar a organizagdo de mecanismos de atuacdo mediante a ocorréncia
de situacdes de risco.

A verificagdo das condi¢des de seguranca dos equipamentos de trabalho (DL 50/2005) constituiu também uma atividade marcante para
a Aguas do Qeste, mediante a qual foi possivel fechar o ciclo de avaliacio das condices de trabalho dos colaboradores.

Para finalizar, uma referéncia especial ao inicio, em 201 |, do sistema de atribuicio de Autorizacdes de Trabalho para a realizagdo de
tarefas com risco especial (trabalhos em aftura e espagos confinados).

Comunicagao e Educacio Ambiental

No decorrer do ano de 2011, a Aguas do Qeste deu cumprimento as atividades previstas nos seus Planos de Comunicacio e de
Educacao Ambiental, dando continuidade aos projetos desenvolvidas nos Ultimos anos.

Com o objetivo de consolidar a imagem do grupo Aguas de Portugal e de potenciar a notoriedade da Empresa na regido onde estd
inserida, a Aguas do Qeste tem ao longo dos seus |0 anos de atividade, reforcado as relacdes com os seus stakeholders e com a
comunidade.

O ano de 201 | foi assinalado com diversos momentos de comunicacdao, sendo de destacar a campanha desenvolvida com vista a
divulgacao dos |0 anos da atividade da Empresa. Apesar da limitacdo ao nivel de recursos, associada a necessdria reducao orcamental, que
ndo permitiu & Aguas do Oeste apostar numa campanha publicitiria de exceléncia, a Empresa ndo deixou por essa razio de desenvolver
uma campanha institucional em torno do seu 10° aniversdrio, apostando numa nova imagem. As principais agdes desenvolvidas nesse
ambito passaram pela concecdo e desenvolvimento grifico de diversos suportes de comunicagdo, acompanhados da criacdo de um
logotipo com a marca dos 10 anos criado para o efeito. Sao exemplos a renovacao da imagem do seu sitio da internet, a criagdo de uma
newsletter eletrénica e o desenvolvimento de outros suportes de comunicacao associados. Paralelamente a Aguas do Qeste apostou
na divulgacdo, junto dos drgaos de comunicacdo social, das principais atividades desenvolvidas ao longo dos 10 anos de atividade em
prol do desenvolvimento sustentdvel da regido onde estd inserida. Ainda integrado nesta campanha, em 201 |, foram desenvolvidos os
contelidos e o conceito gréafico de uma brochura comemorativa dos |10 anos da atividade da Aguas do Qeste, cuja publicacio se prevé
para 2012.

Ao nivel da comunicacdo, também a aposta nas campanhas de educacdo e sensibilizagdo ambiental tém como objetivo, a par da
consciencializagdo das populagdes para a importancia ao nivel da preservacdo dos recursos hidricos e do uso eficiente da dgua, dar a
conhecer o papel relevante que a Aguas do Oeste tem na gestdo do ciclo urbano da dgua, com vista a garantia da qualidade da dgua
fornecida e ao adequado tratamento das dguas residuais, pelo que estas continuam a ser um dos pontos fortes da Empresa junto da
populacao em geral.

Fazendo um balanco ao ano de 201 |, podemos considerar que este foi um ano favordvel para a Aguas do Qeste no que concerne &
sua imagem e divulgacdo da sua atividade, tendo sido monitorizados, nos principais drgaos de comunicagdo social, cerca de centena e
meia de noticias com referéncia direta a atividade desenvolvida pela Empresa - de acordo com a andlise de conteldo a comunicacao
editorial, a Empresa obteve um indice de favorabilidade de 3,14, numa escala de | a 5. Apesar de algumas abordagens menos favordveis
a Empresa, nomeadamente as questdes relacionadas com as dividas dos municipios e a sua intencdo de verem revistos os Contratos
de Concessdo com a Aguas do Qeste, os restantes temas foram, de um modo geral, bastante positivos a Empresa e a atividade que
desenvolve na regiao onde se insere.

No seu contacto com os stakeholders e com a comunidade em geral, em 2011 a Aguas do Oeste apostou na comunicacio online,
através da disponibilizagdo da informacdo no seu sitio da internet e da edicao de uma newsletter eletrénica, onde divulgou as principais
atividades e investimentos realizados pela Empresa. Este novo suporte de comunicacdo, editado pela primeira vez no dia em que a
Empresa assinalou o seu |0° aniversario - 24 de janeiro de 201 | -, contou com mais quatro edi¢des, divulgadas bimestralmente. Como
complemento a newsletter, a Aguas do Oeste divulgou, em julho, a edicio n° 21 do seu boletim informativo “AdOnoticias .
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Paralelamente, ao longo do ano, a Aguas do Oeste assegurou internamente a assessoria de imprensa com os érgios de comunicacio
social regionais e nacionais, quer através do envio de notas de imprensa e comunicados, quer de respostas as questdes solicitadas pelos
media, destacando-se pela positiva uma entrevista com o Presidente do Conselho de Administracio dada ao jornal Agua & Ambiente,
as noticias veiculadas sobre os 10 anos da sua atividade e a divulgagdo das diversas acdes de sensibilizacdo realizadas pela Empresa no
ambito dos dias temadticos.

Em 201 |, ao contrdrio do que aconteceu em anos anteriores, a Empresa ndo esteve praticamente presente em nenhum evento e/ ou
feira municipal, destacando-se apenas a sua presenca numa pequena mostra empresarial, que teve lugar na freguesia onde esta sedeada.

Contudo, ao nivel nacional, a Aguas do Oeste marcou presenca em alguns encontros, com diversas comunicagdes técnicas, nomeadamente no
Semindrio sobre o Uso Eficiente da Agua, que teve lugar em Obidos e que contou com a organizacio da Quercus e da Aguas do Oeste, no
Encontro Nacional de Entidades Gestoras - ENEG 201 |, que teve lugar em Santarém, e nas Il Jornadas de Engenharia da AdP que decorreram
em Lisboa. Em praticamente todos eles foram divulgados diversos materiais de sensibilizacao, produzidos internamente. Também no ENEG,
integrado no stand da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. a Aguas do Oeste esteve presente com o seu filme institucional.

Outro reconhecimento externo pelo seu trabalho realizado, foi o facto de voltar a ser destacada em 2011 no ranking das 250
maiores Empresas do distrito de Leiria, aparecendo posicionada em 38° lugar. Paralelamente integrou também a listagem das **1.000
Maiores Empresas”, vindo af referida, a par com apenas mais 6 Empresas do grupo AdP ocupando a 970% posicao no ranking nacional.

Tal como demonstram os dados constantes no capitulo |3 do presente relatério, comparativamente com anos anteriores, 201 | foi
um ano com uma reduzida aposta ao nivel da participacdo publicitdria e de campanhas comerciais. Também a atribuicdo de patrocinios
no ambito da atividade da Empresa foi praticamente inexistente em 201 |, tendo a Empresa aproveitado para rever a sua Polftica de
Atribuicdo de Donativos e Patrocinios.

Ao nivel da comunicacio interna a Aguas do Oeste divulgou em 201 | seis ndmeros do boletim “Noticias Internas”, editados com uma
periodicidade bimestral, uma publicagdo, em formato digital divulgada por e-mail, que tem por objetivo divulgar as principais noticias
com interesse para os colaboradores da Empresa, quer no que se refere ao seu Sistema Integrado de Qualidade Ambiente e Seguranca
(SIQAS), a assuntos de pessoal (Recursos Humanos), a curiosidades e novidades sobre a atividade da Empresa, entre outros.

Paralelamente, integrado no SIQAS, a Empresa desenvolveu internamente diversos suportes de comunicagdo - ajudas visuais -, com vista
a sensibilizacdo dos trabalhadores para a protecao ambiental e pessoal, através da adogao de boas prdticas ao nivel do uso eficiente da
dgua, da racionalizacao e reducdo dos consumos de energia, de dgua e de consumiveis diversos, da reciclagem de residuos, da saldde e
seguranca no trabalho, entre outras.No que se refere as iniciativas no ambito da educacdo ambiental, a Aguas do Oeste continuou a
desenvolver inimeras acdes de sensibilizagdo dirigidas para diversos publicos-alvo, sempre com o objetivo de educar e sensibilizar para
a sustentabilidade. No decorrer do ano de 201 I, através das atividades previstas no seu Plano de Educagdo Ambiental (PEA), a Empresa
realizou 152 a¢des de sensibilizagdo ambiental, com o envolvimento de mais de 4.500 participantes.

Acdes de Sensibilizacio realizadas; Total de participantes envolvidos

5,347
10;70

3322 B Comemoracao de Dias temdticos/ Eventos Municipais
Visitas de Estudo / Dias Abertos
Projeto RIOS
Concursos Inter-escolas - Desenhar a Agua, Histérias e Melodias da Agua
Acbes de Sensibilizacdo nas Praias

W Sessoes de Divulgacdo/ Esclarecimento/ Semindrios

O ano de 201 | destacou-se pela realizacdo do semindrio O uso eficiente da dgua no setor residencial”, organizado em parceria com
a Quercus, que contou com a presenca de mais de 60 participantes - entre autarcas e quadros técnicos municipais dos setores do
ambiente, dgua e saneamento da regido, projetistas, profissionais de saide publica, investigadores universitdrios, estudantes e populacao
em geral -. A iniciativa teve como objetivo, para além da divulgacdo das principais conclusdes da implementacdo do projeto EcoCasa
- Agua na regido pela Aguas do Oeste, o debate em torno de duas temdticas: “Uso Eficiente da Agua” e “Abastecimento de Agua e
Gestdo da Procura”.
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Destaque também para as visitas de estudo as ETAR, que envolveram cerca de seis centenas de alunos dos ensinos bésico e secundario
e respetivos professores, assim como a realizagdo de visitas técnicas, que contaram com a participagdo de diversas instituicdes, tais como
a Administragdo Regional de Saude, centros e escolas de formagao regionais, entre outros, e a organizacdo de “Dias Abertos as ETAR”,
direcionados para a populacdo em geral, que tiveram lugar associados as comemoragdes de diversos dias temdticos, envolvendo cerca de
centena e meia de visitantes, e de diversas visitas a infraestruturas em operagdo com a presenca de algumas forcas vivas da regiao, como
autarcas, membros de assembleias de freguesia e de associacdes de defesa de ambiente. Para além destas foram também realizadas visitas
direcionadas para a populacdo sénior de alguns centros de dia da regido e para os utentes de centro de educacdo especial regional, sempre
com o objetivo de mostrar os investimentos ja concretizados e o correto funcionamento das infraestruturas visitadas.

Ainda integrado nas visitas s infraestruturas de saneamento da Aguas do Qeste, e por forma a permitir a seguranca de todos os que as
visitam, no decorrer de 201 | foi feito um levantamento exaustivo de eventuais perigos e riscos existentes em algumas ETAR selecionadas
para o efeito. Este projeto, integrado num trabalho mais extenso realizado internamente no ambito da avaliagdo da exposicao dos
trabalhadores a agentes bioldgicos na atividade de tratamento de dguas residuais, contou com o apoio da Direcdo Geral de Salde e
dos Agrupamentos de Satde Publica regionais, tendo daf resultado a revisio do Regulamento de Visitas as Infraestruturas da Aguas do
Oeste (disponivel em www.aguasdooeste.pt) e a elaboragdo de folhetos informativos e de brochuras de sensibilizacdo para a temdtica.

Considerando a mais-valia das visitas as suas infraestruturas, a Empresa tem implementado e melhorado ao longo dos anos da sua
atividade um plano de a¢des com vista a sensibilizacdo das populagdes locais, que lhe permite mostrar que, para além do importante
papel que a Empresa tem no desenvolvimento sustentdvel da regido, através da correta gestdo do ciclo urbano da dgua, cada cidadao
pode, também ele, contribuir para o equilbrio ambiental, através da mudanca de atitudes no seu dia-a-dia, nomeadamente, no que diz
respeito, ndo sé a preservagao dos recursos hidricos da regido, como também ao uso eficiente da dgua e a sua racionalizacdo.

A par das visitas de estudo realizadas as ETAR, destacam-se também as acdes desenvolvidas em parceria com os municipios, clientes
e outros stakeholders, na sua maioria realizadas no ambito das comemoragdes dos principais dias tematicos - como o Dia Mundial da
Agua, Dia Mundial do Ambiente, Dia Nacional da Agua, entre outros -, iniciativas que contaram com o envolvimento direto de quase
dois milhares e meio de criangas e jovens da regido.

Ainda integrado no PEA da Empresa, e dando continuidade ao trabalho desenvolvido neste ambito, em 201 I, foram novamente
realizados os concursos inter escolas junto dos alunos dos ensinos pré-escolar e bdsico da regido que contaram com a participagao de
dez estabelecimentos de ensino da regido.

Também a implementacao do Projeto Rios na drea de concessao da Empresa, através do acompanhamento das diversas equipas
existentes, nas 25 safdas de campo realizadas no ano de 201 |, quer com o apoio direto da Aguas do Oeste, quer da Associacio PATO
e do Centro de Educacdo Ambiental de Torres Vedras, ambos seus parceiros neste projeto, permitiram um forte contributo na sua
implementacdo nacional, sensibilizando todos os envolvidos ndo sé para a importancia da preservacao dos recursos hidricos, como para
o importante contributo que a Aguas do Oeste tem na melhoria da qualidade da dgua dos rios e ribeiras do Oeste, através do adequado
tratamento que dd as dguas residuais urbanas nas suas ETAR, e consequentemente o papel que a Empresa tem no desenvolvimento
sustentdvel da regido onde se insere, através da preocupagdo constante na melhoria do ambiente. O aumento do ndmero de equipas
que acompanhou em 201 |, como coordenadora regional que € do Projeto Rios, permitiu um consequente aumento do nimero de
linhas de dgua monitorizadas na sua drea de concessao.

Para além destas iniciativas, muitas outras foram realizadas no decorrer do ano de 201 |, de que sdo exemplo a participacdo em eventos
temdticos diversos, com destaque para uma acao de formacado direcionada para os reclusos do estabelecimento prisional de Alcoentre,
as acoes de sensibilizacdo realizadas na praia da Nazaré, em parceria com o municipio no ambito da Bandeira Azul da Europa, o apoio
a diversos estabelecimentos de ensino da regido no ambito do projeto Eco Escolas e a participacdo da Empresa nos Eco Conselhos;
apesar do envolvimento de diversos publicos-alvo, todas elas tém e terdo sempre um objetivo comum — educar para a sustentabilidade
através da sensibilizagdo para a necessdria preservacao e poupanga do bem essencial que € a dgua.

Como ferramentas fundamentais a implementacdo das atividades relacionadas com a comunicagdo e educacdo ambiental, a Aguas do
Oeste continua a apostar na divulgacdo e no desenvolvimento de materiais de sensibilizagdo, novos ou jd existentes, todos eles com
um cardcter diddtico-pedagdgico produzidos internamente para o efeito. A esse nivel destaca-se em 2011 a continuidade dada ao
boletim infanto-juvenil “O Gotinhas” - agora apenas editado em formato digital -, nas suas edi¢des temdticos de marco, junho, outubro
e dezembro, onde a dgua é, e serd, sempre o tema principal.
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/. Objetivos de Gestao

Os objetivos de Gestio fixados para a Aguas do Oeste, S.A,, para o ano de 201 |, pelos Acionistas na Assembleia Geral de |7 de marco
de 2010, bem como os resultados obtidos encontram-se listados no Quadro seguinte:

Objetivos de Gestiao para o Ano de 201 |

Indicadores Valor Fixado (1) Valor Atingido
INDICADORES FINANCEIROS — RENTABILIDADE E CRESCIMENTO
(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)
I ROCE (%) 100% (2) 2,514%
2. EBITDA / Receitas (%) 100% (2) 142%
INDICADORES FINANCEIROS — EFICIENCIA

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

3. Custos com Pessoal / EBITDA (%) 100% (2) 203%
4.1 Cash-Cost Abastecimento (€/m?) 100% (2) 89%
4.2 Cash-Cost Saneamento (€/m?) 100% (2) 105%

INDICADORES FINANCEIROS — INVESTIMENTO E ENDIVIDAMENTO

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

5. Investimento (10° €) 100% (2) 49%
INDICADORES FINANCEIROS - PMR e PMP

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)
Prazo Médio de Recebimentos (dias) 60 193
Prazo Médio de Pagamentos (dias) 57 62

INDICADORES DE SERVICO — QUALIDADE DO SERVICO

(Contribuir para a prossecugdo das politicas publicas e objectivos nacionais no dominio do ambiente)

8. Volume de Atividade (103 m%) 100% (2) 96%
9.1 Taxa de Cobertura de AA Potencial (%) 99% 99%
9.2 Taxa de Cobertura de AR Potencial (%) 89% 87%
10.1 Qualidade da Agua Fornecida (%) 100% 100%
10.2 Cumprimento dos Pardametros de Descarga (%) 100% 99%
I Reforco da Eficiéncia Contratual (%) 95% 86%
Objetivos de Gestio para o Ano de 201 |

Indicadores

12.1 Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 |
12.2 Cumprimento de Orienta¢des Corporativas (%) 100% 100%

Valor Fixado " —Valor fixado pela Assembleia Geral de |7 de marco de 2010.
(2) = Indicadores calculados com base no OPT aprovado pelo Concedente em 24 de fevereiro de 201 |
Os valores de atingimento indicados encontram-se devidamente auditados, tendo sido obtido o valor 2,08 de atingimento global.

8. Perspetivas para o Futuro
Em 2012, a Aguas do Oeste continuard a pautar a sua atividade no sentido de cumprir o estabelecido nos Contratos de Concessio e
nos Contratos de Fornecimento e de Recolha, assim como nas orientagdes aprovadas pelos Acionistas para o Triénio 2010-2012.

As restricdes impostas ao Setor Empresarial do Estado, designadamente ao nivel da capacidade para realizar o investimento previsto na
concessao e do financiamento, bem como as redugdes de custos de pessoal e de fornecimentos e servicos externos, ndao deixardo de
condicionar a atividade da Empresa em 2012. Serd feito um esfor¢o grande no sentido de essas condicionantes ndo afetarem a qualidade
do servico prestado, ndo sendo posta em causa a garantia da qualidade da dgua fornecida.

No ambito da atividade prevista para 2012 destaca-se:

*  Avealizacdo dos trabalhos necessarios para a apresentacdo ao Concedente,apds aprovacdo pelos Acionistas, da revisdo do contrato de concessao;
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* A continuagdo dos esforcos para que seja permitido a Aguas do Oeste o inicio do fornecimento de dgua a todos os pontos de
entrega, e nas condi¢des previstas no contrato de concessao e nos contratos de fornecimento;

* A continuagdo na introducdo de alteragdes na exploracdo de alguns sistemas de abastecimento com o objetivo de aumentar a
quantidade de dgua fornecida com origem da Epal em detrimento da proveniente de captacdes proprias;

+ A manutencio do cumprimento integral do Plano de Controlo de Qualidade da Agua e dos restantes planos de monitorizacao
associados ao abastecimento de dgua;

* A melhoria continua do funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e do servico prestado,
otimizando os recursos disponiveis, designadamente a telegestdo, numa perspetiva de aumento da eficiéncia e de controlo e reducdo de custos;

e A continuacdo do trabalho desenvolvido para a obtencao das licencas de descarga de dguas residuais, de forma a eliminar as
situacdes de licencas ainda ndo emitidas;

¢ O desenvolvimento das empreitadas de recolha e tratamento de dguas residuais, com o respetivo aumento do ndmero de
infraestruturas em exploracdo e da populagdo abrangida;

e A manutencio da Certificacdo em Qualidade e o alargamento das infraestruturas abrangidas pela Certificacdo em Ambiente;

e A continuacao da melhoria do desempenho da Empresa na vertente de Seguranca, e o alargamento das infraestruturas abrangidas
pela Certificacdo em Seguranca;

* A aplicagdo do Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIQAS);
* O desenvolvimento dos sistemas de informagdo e de telegestdo;

* A aplicagdo da matriz de indicadores de desempenho;

* A obtencdo da prestacdo final de capital social j&4 chamado e ainda ndo realizado;

* A elaboracao dos relatdrios finais das Candidaturas ao Fundo de Coesao, Grupo de Projetos de Saneamento, FC 2004/PT/16/C/
PE/006 - “‘Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste (2° Grupo de Projetos de Saneamento)”
e FC 2004/PT/16/C/PE/008 - “Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste (3* Fase —
Abastecimento de Agua)”’;

* A continuagdo da implementagdo de mecanismos que visem garantir a sustentacdo econdmica da Empresa e seu adequado
controlo financeiro;

* O apoio ao desenvolvimento dos estudos técnicos e de viabilidade econdmica e financeira, no ambito da parceria para a “baixa”,
nos termos do que for solicitado pelos municipios Acionistas e pela AdP

9. Factos Relevantes Apds o Termo do Exercicio

N&o existem factos relevantes para além dos referidos no anexo as contas.

| 0. Sucursais da Sociedade

A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

| |. Consideracoes Finais
A Aguas do Oeste agradece a colaboracio prestada pelo Concedente, através dos titulares das pastas do Ambiente e do Ordenamento
do Territério e, atualmente, da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio.

A Aguas do Oeste agradece, ainda, toda a colaboracio prestada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, em
particular ao seu Conselho Diretivo.
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Aos municipios Acionistas, & Aguas de Portugal e & Comunidade Intermunicipal do Oeste agradecemos a disponibilidade e o apoio
manifestado na persecucdo da Missdo e dos objetivos da Empresa.

Os agradecimentos sao extensivos a Mesa da Assembleia Geral, ao Revisor Oficial de Contas e ao Auditor.

Um agradecimento especial para todos os colaboradores da Empresa que, num quadro dificil, contribufram para os resultados obtidos.

| 2. Proposta de Aplicacao de Resultados

As contas respeitantes ao exercicio de 201 | conduzem a um Resultado Liquido positivo de €395.800,67.
Prop&e-se a seguinte aplicacao de resultados:

Reservas Legais. ... €19.790,03

Resultados Transitados........me. €376.010,64.

| 3. Anexo ao Relatdrio

Em cumprimento do disposto no n°.5 do art.° 447° e do n° 4 do art.° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que
os membros dos Orgios Sociais ndo detém acdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas do Oeste, S.A. era,em 3| de dezembro de
2011, integralmente detido pelos Acionistas que constam do Quadro seguinte.

Acionista N° Agdes (Classe A) Capital Subscrito % Capital Detido

1° Fase 2° Fase Total 1° Fase 2° Fase Total 1° Fase 2° Fase Total
AdP- Aguas de Portugal 510.000 2.550.000 3.060.000 2.550.000 12.750.000 15.300.000 51,00% 51,00% 51,00%
Oeste CIM 1.000 0 1.000 5.000 0 5.000 0,10% 0,00% 0,02%
Municipio de Alcobaca 141769 166.269 308.038 708.845 831.345 1.540.190 14,18% 333% 5,13%
Municipio de Alenquer 1.000 339534 340534 5.000 1.697.670 1.702.670 0,10% 6,79% 5,68%
Municipio de A.Vinhos 1.000 86933 87933 5.000 434.665 439.665 0,10% 1,74% 1,47%
Municipio de Azambuja 1.000 355977 356977 5.000 1.779.885 1.784.885 0,10% 7,12% 5,95%
Municipio do Bombarral 36970 55470 92440 184.850 277.350 462.200 3,70% I,119% 1,54%
Municipio do Cadaval 42.192 50.854 93.046 210960 254270 465.230 4,22% 1,02% 1,55%
Municipio de Caldas da Rainha 210268 0 210268 1.051.340 0 1.051.340 21,03% 0,00% 3,50%
Municipio da Lourinha 4.876 236507 241383 24.380 1182535 1206915 0,49% 4,73% 4,02%
Municipio da Nazaré 1.000 92.701 93701 5.000 463.505 468.505 0,10% 1,85% 1,56%
Municipio de Obidos 44.925 55361 100.286 224.625 276.805 501430 4,49% I,119% 1,67%
Municipio de Peniche 1.000 131,137 132,137 5.000 655.685 660.685 0,10% 2,62% 2,20%
Municipio de Rio Maior 1.000 156.964 157964 5.000 784.820 789.820 0,10% 3,14% 2,63%
Municipio de S.Mte Agraco 1.000 63982 64982 5.000 319910 324910 0,10% 1,28% 1,08%
Municipio de T.Vedras 1.000 658311 659311 5.000 3291555 3296555 0,10% 13,17% 10,99%

1.000.000 5.000.000 6.000.000 5.000.000 25.000.000 30.000.000 100% 100% 100%
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Em cumprimento do disposto no n°4 do art.° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o Acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacdo igual ou superior a 0%, mais precisamente

3.060.000 de agdes com o valor nominal de €5,00 (cinco euros), correspondentes a 51,00% do Capital Social da Aguas do Oeste, S.A.

Nos termos do art.° 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 201 I:
* A Sociedade ndo tem acdes proprias;

*  Na&o se registaram quaisquer negdécios entre a Sociedade e os seus Administradores.

Gaeiras, 20 de fevereiro de 2012

Conselho de Administragio
Arnaldo Lobo Moreira Pégo, Presidente
7 1 \
PSPV L S —SVM-)-JQ
Arménio de Figueiredo, Administrador-Delegado

| A

J9sé Manuel Leitdo Sardinha,Vogal

Fernando José/aa Costa, Presidente da Camara Municipal dgs Caldas da Rainha,Vogal

Carlos Manuel Soares Miguel, Presidente da<¢/a yfara Municipal de Torres Vedras, Vogal



Com um investimento superior a 160 milhdes
de euros nos ultimos 10 anos de atividade,
a Aguas do Oeste opera 70 Estacdes de
Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) das
73 previstas, 126 estacGes elevatorias e cerca
de 450 km de coletores de dguas residuais nos
14 municipios abrangidos pela sua concessdo.

O investimento realizado ao nivel do
saneamento de 4guas residuais permitiu que
a empresa contribuisse significativamente
para um aumento no nivel de atendimento. A
Aguas do Oeste tem também monitorizado ao
longo dos anos, de forma constante e rigorosa,
as aguas residuais tratadas descarregadas no
meio recetor, assim como as zonas de descarga
de efluentes tratados, sempre garantindo a
qualidade do servigo prestado aos seus clientes
e a prote¢do dos recursos hidricos da regido.

ETAR de S. Martinho do Porto — Alcobaca (Decantador Secunddrio)
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C - Contas
do Exercicio de 2011

| Introducao

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administracao da
Aguas do Oeste, S.A, submeter 4 apreciacio da Assembleia Geral desta
Empresa as Contas do Exercicio do ano de 201 I.

Em termos de apresentacao o presente documento contém as seguintes
informacdes financeiras:

e Demonstracdes da Posicdo Financeira;

*  Demonstracdo dos Resultados;

*  Demonstracao do Rendimento Integral;

*  Demonstracao das Variagdes do Capital Préprio;

*  Demonstracao e Anexo dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos do Relatério os seguintes Anexos:

*  Notas as Demonstracdes Financeiras

No final do presente Relatério encontram-se a disposi¢ao dos Acionistas
os seguintes documentos:

e Relatério e Parecer do Fiscal Unico;

*  Certificagao Legal de Contas;
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Demonstracao da posicao financeira

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Ativo Notas IFRS IFRS
Ativos ndo correntes
Ativos intangiveis 6 233.777.150,99 248.962.014,45
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros 6.502.943,34 5.327.455,71
Impostos diferidos ativos 4.309.139,54 6.219.303,50
Clientes e outros ativos ndo correntes 10 2.043.214,01
Total dos ativos nao correntes 246.632.447,88 260.508.773,66
Ativos correntes
Inventdrios 9 49.320,29 58.422,59
Clientes 10 33.383.231,27 22.976.608,09
Estado e outros entes publicos Il 298.429,46 124.492,31
Imposto sobre o rendimento do exercicio 22 184.004,92 |12.890,89
Outros ativos correntes 12 22.174.302,81 24.618.990,78
Caixa e seus equivalentes I3 1.314.949,64 180.661,83
Total dos ativos correntes 57.404.238,39 48.072.066,49
Total do ativo 304.036.686,27 308.580.840,15
Capital Préprio dos Acionistas maioritdrios
Capital Social 14 29.733.969,60 29.733.969,60
Reservas e outros ajustamentos 14 77.730,88 77.730,88
Resultados transitados 14 (6.650.558,35) (5.869.934,41)
Resultado liquido do exercicio 395.800,67 (780.623,94)
Total dos capitais préprios 23.556.942,80 23.161.142,13
Passivos ndo correntes
ProvisGes - -
Empréstimos 15 114.949.923,88 [16.237.064,14
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 16 12.300.929,92 13.099.213,53
Impostos diferidos passivos 8 2.882.708,15 5.088.309,26
Acréscimos de custos de investimento contratual 17 9.568.303,36 19.081.042,18
Subsidios ao Investimento 18 103.958.720,04 106.631.832,75
Total dos passivos ndo correntes 243.660.585,35 260.137.461,86
Passivos Correntes
Empréstimos 15 27.027.791,79 17.842.928,17
Fornecedores 19 5.010.514,08 4.700.122,54
Outros passivos correntes 20 4.398.053,84 2.108.613,04
Estado e outros entes publicos Il 382.798,41 630.572,41
Imposto sobre o rendimento do exercicio 21
Total dos passivos correntes 36.819.158,12 25.282.236,16
Total do passivo 280.479.743,47 285.419.698,02
Total do passivo e do capital préprio 304.036.686,27 308.580.840,15




Demonstracao dos resultados

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Notas IFRS IFRS
Vendas 22 23.318.972,02 16.678.909,00
Prestacdo de Servicos 22 10.415.686,46 9.547.840,95
Volume de negdcios 33.734.658,48 26.226.749,95
Custo das vendas 23 (11.216.857,14) (7.656.864,51)
Margem bruta 22.517.801,34 18.569.885,44
Fornecimentos e servicos externos 24 (9.318.065,34) (9.150.705,55)
Gastos com o Pessoal 25 (2.776.651,67) (3.045.710,30)
Amortizacdes, Deprecia¢cdes e Reversoes 26 (11.864.710,53) (9:427.862,82)
Provisdes, Ajustamentos e Reversdes - -
Subsidios ao Investimento 19 4.699.533,54 3.805.777,66
Outros gastos e perdas operacionais 27 (338.368,51) (410.825,62)
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 28 482.178,97 339.575.23
Resultados operacionais 3.401.717,80 680.134,04
Gastos financeiros 29 (5.088.193,58) (3.569.606,25)
Rendimentos financeiros 30 1.800.074,69 993.308,07
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros
Resultados financeiros (3.288.118,89) (2.576.298,18)
Resultados antes de impostos 113.598,91 (1.896.164,14)
Imposto do exercicio 21 (13.235,39) (15.454,04)
Imposto diferido 8e2l 295.437,15 1.130.99424
Resultado Liquido do Exercicio 395.800,67 (780.623,94)
Rendimento Integral 395.800,67 (780.623,94)
Resultado por agdo (basico e diluido) 14 0,07 0,13)
Rendimento Integral por a¢do (basico e diluido) 14 0,07 0,13)
Demonstracao das variacdes do capital proprio
Unidade: euros
CapiFaI Reserva Resu!tados L?;:iﬂ;ajz Total
Social Legal Transitados Exercicio
Saldo a 31 de dezembro de 2010 IFRS 29.733.969,60 77.730,88 (5.869.934,41) (780.623,94) 23.161.142,13
Aplicagao do Res. Liquido do Exercicio (780.623,94) 780.623,94 -
Realizagdo de Capital Social -
Dividendos pagos -
Resultado Liquido do Exercicio 395.800,67 395.800,67
Saldo a 31 de dezembro de 201 | IFRS 29.733.969,60 77.730,88 (6.650.558,35) 395.800,67 23.556.942,80
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 24.371.152,71 21.765.69842
Pagamentos a Fornecedores (20.393.620,42) (19.407.994,95)
Pagamentos ao pessoal (1.887.479,62) (3.264.353,80)
Pagamento de IRC (103.672,54) (37.19697)
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional (713.305,79) 1.415.344,23

1.273.074,34 471.496,93
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de Investimentos Financeiros 0,00 0,00
Recebimentos de Ativos Fixos Tangiveis 0,00 0,00
Recebimentos de Ativos Fixos Intangiveis 0,00 0,00
Recebimentos de Subsidios de Investimento 5.753.132,42 [1.511.066,42
Recebimentos de juros e proveitos similares 113.076,56 41.595,88
Pagamentos de Investimentos Financeiros (1.172.487,63) (965.841,48)
Pagamentos de Direitos de Utilizagao (6.924.917,98) (18.771.234,46)
Pagamentos de Ativos Fixos Intangiveis 0,00 0,00

(2.231.196,63) (8.184.413,64)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 22.014.610,00 32.935.725,00
Recebimentos de realizacdes de capital 0,00 1.174.724,10

Pagamentos de empréstimos obtidos

(15.449.099,29)

(17.245.235,00)

Pagamentos de juros e gastos similares

(5.756.763,52)

(4.633.230,14)

Pagamentos de dividendos 0,00 0,00
808.747,19 12.231.983,96

Variagdo de caixa e seus equivalentes (149.375,10) 4.519.067,25
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 71.468,66 (4.447.598,59)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo (77.906,44) 71.468,66
(149.375,10) 4.519.067,25

Decomposicao de caixa e seus equivalentes
Unidade: euros

31.12.201 | 31.12.2010

Caixa 159.258,95 5.84542
Depdsitos a ordem 1.155.690,69 17481641
Depdsitos a prazo 0,00 0,00
1.314.949,64 180.661,83

Descobertos Bancdrios (1.392.856,08) (109.193,17)
(77.906,44) 7146866
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Notas as demonstracdoes financeiras

|. Atividade econémica da Aguas do Oeste, S.A.
|| Introducao

A Aguas do Qeste, SA. (adiante designada também por Aguas do Qeste ou Empresa ou Sociedade) com um capital social de
30.000.000 Euros, foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de 24 de novembro, tendo a sua sede social no Convento de Sao
Miguel das Gaeiras, 2510-718 Gaeiras. A Aguas do Oeste, tem como atividade principal a exploracio e gestio do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste.

|.2 Atividade

A estrutura Acionista da Aguas do Oeste é composta pela Empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., pela Comunidade Intermunicipal
do Oeste e pelos municipios de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd,
Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco, e Torres Vedras.

A Empresa tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos a “..exploracdo e gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste...". Tendo por base um Contrato de Concessdo celebrado com o Estado Portugués
em 24 de janeiro de 2001, foi atribuida a Empresa, em regime de exclusividade, a concessao da exploracdo e gestao, incluindo igualmente
a conclusdo da concecdo, a construcdo das obras e equipamentos, bem como a sua exploracao, reparacao, renovacdo e manutencao
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Qeste, pelo prazo de 30 anos. Contudo, no aditamento ao
Contrato ao Contrato de Concessdo entre o Estado Portugués a Aguas do Oeste, S.A, celebrado em 19 de dezembro de 2003, foi
estabelecida a prorrogacdo do prazo de concessao até ao final do ano de 2035.

|.3 Acionistas

Sio Acionistas da Aguas do Oeste a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (51% do Capital Social), a Comunidade Intermunicipal do
Oeste (0,02%), o municipio de Alcobaca (5,13%), municipio de Alenquer (5,68%), municipio de Arruda dosVinhos (1,47%), municipio de
Azambuja (5,95%), municipio de Bombarral (1,54%), municipio de Cadaval (1,55%), municipio de Caldas da Rainha (3,50%), municipio
de Lourinha (4,02%), municipio de Nazaré (1,56%), municipio de Obidos (1,67%), municipio de Peniche (2,20%), municipio de Rio Maior
(2,63%), municipio de Sobral de Monte Agraco (1,08%), e o municipio de Torres Vedras (10,99%).

|.4 Aprovacao das demonstracdes financeiras

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao no dia 16 de fevereiro de 2012.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (*SIC"), adotadas pela UE, em vigor para
exercicios iniciados em | de janeiro de 201 |.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacao destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, exceto quando referido em contrério.
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2.1 Bases de apresentacao

Os valores apresentados, salvo indicacdo em contrério, sdo expressos em euros (EUR). As demonstraces financeiras da Aguas do
Oeste foram preparadas segundo a convengao do gasto histérico. A preparagdo de demonstragdes financeiras em conformidade com
os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento
da gestdo em relagdo aos eventos e a¢des correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto,
€ convicgdo da gestao que as estimativas e assun¢des adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do
proximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.1 Novas normas e alteragao de politicas

Durante o exercicio de 201 | ndo ocorreram alteracdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas na preparacdo da
informagao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

Novas normas, alteragdes e interpretacdes emitidas, para os exercicios com inicio em | de janeiro de 201 | jd endossadas pela Unido Europeia:

* IAS 24, Divulgacdo de partes relacionadas, clarifica a definicdo de partes relacionadas. Esta norma nao teve impacto na posicao
financeira ou nos resultados da Empresa.

* |IAS 32, Instrumentos financeiros: divulgagdes, alteracdes relacionadas com a forma como devem ser contabilizados certos direitos
quando os instrumentos emitidos sao denominados numa moeda diferente da moeda funcional do emitente; Regulamento 1293/09,
de 23 de dezembro. Sem relevancia para a Aguas do Qeste.

* IFRS | (Alteracdo), Adocdo pela primeira vez das IFRS, isen¢Ses para algumas das divulgacdes exigidas pela IFRS 7. Esta alteracio
permite que as entidades que adotem as IFRS pela primeira vez usufruam do mesmo regime transitdrio da IFRS 7 (Instrumentos
financeiros — Divulgacdes), o qual nao exige a apresentagdo de comparativos relativamente as divulgacdes exigidas pela IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgacdes quando os exercicios comparativos iniciem numa data anterior a 31 de dezembro de 2009.
Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

e IFRIC 14, Pré-pagamento de um requisito de financiamento minimo. Se um determinado plano de beneficios definidos estiver
sujeito a um requisito de financiamento minimo, a emenda a IFRIC |4 determina que o pagamento seja tratado, como qualquer
outro pré-pagamento, como se fosse um ativo. Regulamento 633/10, de 19 de julho. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

¢ |FRIC 19, Extincao de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio, a IFRIC 19 clarifica que instrumentos de capital
emitidos para um credor com o objetivo de extinguir passivos financeiros sao considerados pagamentos para efeitos do pardgrafo 4|
da IAS 39. Desta forma, instrumentos de capital emitidos num Equity Swap devem ser mensurados ao justo valor dos instrumentos
de capital emitidos, se este puder ser determinado com fiabilidade, ou no caso de ndo ser possivel determinar o justo valor
com fiabilidade, ao justo valor do passivo financeiro extinto na data da sua extingdo. Qualquer ganho ou perda é imediatamente
reconhecida como ganhos ou perdas. Esta IFRIC ndo se aplica a situagdes em que o acordo original jé previa a extin¢cdo de passivos
por via da emissao de instrumentos de capital nem para situacdes que envolvam direta ou indiretamente proprietarios atuando
como tal. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

Melhoramentos introduzidos pelo IASB durante o ano (Regulamento 149/11, de |8 de fevereiro):

e IFRS I, alteracdes de politicas contabilisticas no perfodo abrangido pelas primeiras demonstracdes financeiras; uso de base de
reavaliacdo como gasto considerado pode ser aplicavel ao periodo abrangido pelas primeiras demonstracdes financeiras em IFRS;
uso do gasto considerado para as operacdes sujeitas a taxa regulamentada. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

e IFRS 3, requisitos de transicdo para retribuicdes contingentes a partir de uma concentracao de atividades que ocorreu antes da
data efetiva da IFRS 3 (revista em 2008); alteracdo na definicdo para mensuracdo dos interesses que ndo controlam; pagamentos de
prémios com base em a¢des — prémios de substituicdo e prémios ndo substituiveis. IAS 32, alteragdes que resultam das emendas
na IFRS 3 introduzidas pelos Melhoramentos (contratos de retribuicdo contingente). IAS 39, alteragcdes que resuftam das emendas
na IFRS 3 introduzidas pelos Melhoramentos (contratos de retribuicio contingente). Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

» IFRS 7, clarificacdo de algumas divulgacdes. O objetivo da alteragdo a IFRS 7 € dar clareza na interacdo entre a divulgacdo qualitativa
e quantitativa da natureza e extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros. A principal mudanca refere-se a exigéncia,
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em adicdo a descricao das garantias colaterais detidas como seguranca, de fornecer uma descricao dos respetivos efeitos financeiros
em relagdo a quantidade de exposicdo mdxima ao risco de crédito. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

IAS |, clarificagdo da demonstracdo de alteracdes no capital préoprio (DACP). Entre as afteracdes destaca-se a necessidade de incluin,
ou na DACP ou nas notas, uma andlise por item dos outros rendimentos integrais incluidos na DACP para cada componente do
capital préprio. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

IAS 21,1AS 28 e IAS 31, requisitos de transicdo para as emendas resultantes da IAS 27 (conforme emendada em 2008). As emendas
esclarecem que as “alteraces consequentes’ devem ser aplicadas prospectivamente. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

IAS 34, eventos e transacdes significativos. O objetivo da alteracdo € o de emendar a IAS 34 para colocar maior énfase nos principios
(eventos transacdes significativas, informagdes atualizadas) e incluem exemplos adicionais relativos a requisitos de divulgacao mais
recente. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

IFRIC 13, alteracdes na definicio do justo valor dos créditos de prémio. Sem relevancia para a Aguas do Oeste.

Novas normas, afteracdes e interpretacdes emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor:

IFRS 7, Instrumentos financeiros (divulgacdes), alteragdes que visam ajudar os utentes das demonstracdes financeiras a avaliar
melhor as exposi¢des ao risco relacionadas com as transferéncias de ativos financeiros e o efeito desses riscos na posicao financeira
de uma entidade. O objetivo das emendas € promover a transparéncia na divulgacdo das operacdes de transferéncia, em particular
quando envolvem a titularizagdo de ativos financeiros. Regulamento 1205/1 1, de 22 de novembro. Alteragdes com eficdcia a partir
de Ol de janeiro de 2012 (obrigatéria para periodos com inicio em 30 de junho de 201 ).

Novas normas, alteragdes e interpretacdes emitidas, para os exercicios com inicio em | de janeiro de 201 | ainda ndo endossadas pela
Unido Europeia:

IFRS I, (Emenda), adogao pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, moeda funcional em economia
hiperinflacionaria.

IFRS 9, Instrumentos financeiros, Introduz novos requisitos de classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros.
IFRS 10, Demonstracdes Financeiras Consolidadas, novo conceito de controlo.

IFRS I I, Empreendimentos Conjuntos, novo conceito de controlo.

IFRS 12, Divulgacdo de Participagdes em Outras Entidades, estabelece um nivel minimo de divulgacdes.

IFRS 13, Mensuragao do Justo valor, orientagdes na mensuragdo do justo valor.

IAS | (Emenda), Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras, altera a agregacdo dos itens apresentados na demonstracdo do
rendimento integral.

IAS 12, Impostos sobre o Rendimento, clarifica que a determinacdo de imposto diferido relativo a Propriedades de Investimento
mensuradas ao justo valor

IAS 19 (Revista), Beneficios dos Empregados, eliminagcdo da opcdo de diferir ganhos e perdas atuariais pelo método do corredor; novas
divulgacdes; reconhecimento de beneficios de cessacdo de emprego; distingdo entre beneficios de curto e de médio e longo prazo.

IAS 27 (revista em 201 1), Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Separadas, tratamento contabilistico de subsididrias,
empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

IAS 28, Investimentos em Associadas e Empreendimentos conjuntos, descreve a aplicacao do método de equivaléncia patrimonial
as entidades conjuntamente controladas.

2.2 Conversao cambial

2.2.1 Moeda funcional e de apresentacio

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste, estdo mensuradas na moeda do ambiente econdmico em que
a entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste e respetivas notas s3o apresentadas em euros,
salvo indicagao explicita em contrdrio.
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2.2.2 Transagdes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data das transacdes.
Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacao das transacdes bem como da conversdo pela taxa a data do balanco, dos ativos
e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstragdo dos resultados, exceto quando
respeitam a uma extensdo do investimento numa operagdo estrangeira, situagdo em que serdo diferidos em capital préprio de acordo
com o IAS 21. Os elementos ndo monetdrios valorizados ao justo valor s3o atualizados pela taxa de cambio a data da determinagdo
do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado conjuntamente com a variacdo registada no justo valor desses mesmos
elementos. As diferencas cambiais apuradas, sdo assim registadas em resuttados do exercicio ou em “Outras reservas”, consoante o
registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa. A conversao em moeda
funcional da Aguas do Oeste de elementos nio monetarios valorizados ao gasto histdrico é obtida pela aplicacio da taxa de cAmbio a
data da transacao.

A data de 31 de dezembro de 201 | a Aguas do Oeste ndo dispunha de transacdes em moedas diferentes do euro.

2.3 Atividade regulada

2.3.1 Introducgiao

A Aguas do OQeste, S.A, enquanto Empresa gestora de SMM (sistemas multimunicipais) atua no ambito das atividades reguladas. O
maior efeito da regulacdo sobre a atividade das Empresas estd no escrutinio que a entidade Reguladora (ERSAR - DL 362/98,de 18 de
novembro, com as alteragdes introduzidas pelos DL 51/2002, de 23 de maio, e DL 277/2009, de 2 de outubro) faz da tarifa a aplicar
aos servicos prestados aos utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas Empresas carecem da aprovagao pelo drgdo que exerce o poder Concedente,
mediante o parecer do Regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8,a Aguas do Oeste, S.A. com atividades reguladas adotou as regras internacionalmente
aplicadas as Empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (hnomeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, sdo definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras
regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma Empresa deva reconhecer nas suas demonstracdes financeiras os efeitos da sua atividade
operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulagao.

S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatdrios se, e sé se: (i) um drgdo credenciado (por exemplo, o Regulador)
determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula os
clientes a aceitd-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) é determinada de modo a recuperar gastos especificos incorridos
de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneragdo.

A atividade da Aguas do Oeste é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade (Ministério do Ambiente)
sob parecer do Regulador — ERSAR, |.P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, |.P, estando deste modo enquadrada no
ambito deste normativo.

Resumidamente, € requerido que uma Empresa reconheca ativos regulatérios ou passivos regulatdrios se o Regulador permitir a
recuperacdo de gastos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em perfodos futuros em resultado da prética atual ou expectdvel do Regulador, (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatdrio de modo a recuperar um gasto anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracio. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de
um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de gastos para investimento contratual Assim,de acordo com aregra de reconhecimento
de ativos e passivos regulatérios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balango uma vez que a recuperagao do seu gasto
(e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinagdo da tarifa pelo Regulador em periodos subsequentes.
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2.3.2 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestdo de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicavel,
€ registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou
em investimentos de expansao (regulados) da concessdao ou da parceria.

Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido
no modelo econdmico de suporte ao contrato de concessdo. No caso da Aguas do Oeste, os beneficios econdmicos obtidos sdo
determinados pela regulagao econdmica.

Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializacdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pritica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessdao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na ridbrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o
passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.4 Atividade concessionada — IFRIC 12

2.4.]1 Enquadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servicos que presta e ao poder
de controlo sobre os ativos da concessio. Nos termos desta norma a Aguas do Qeste presta dois tipos de servicos: o de construcao,
modernizacdo e renovacdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestacdo de servicos aos utilizadores. Deste modo a Empresa deve reconhecer e mensurar o rédito
(proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS | | — Contratos de construcdo e IAS |8 - Rédito.

Se a Empresa prestar mais que um servico (i.e. construcdo ou modernizacdo dos servicos e operacdo) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A Empresa
deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a construgdao ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IAS | I.A
Empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a operacao de acordo com o IAS |8. Adicionalmente prescreve que a
infraestrutura no ambito do IFRIC |2 ndo deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo do operador (ou concessiondria) porque
o contrato de concessdo nao lhe dd o direito de a controlar O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico
publico em nome do Concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no ambito desta
norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza a
infraestrutura (construcdo ou modernizagdo dos servicos) utilizados para prestar servigcos publicos e opera e mantém a infraestrutura
(operacdo) durante um periodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas,
o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que
se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O operador (ou concessiondria)
deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do
Concedente pelos servicos de construcdo; o Concedente ndao tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca de
lei. © operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o Concedente garantir contratualmente esse
pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos
dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou
concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria)
deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico.
O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdao
condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.
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2.4.2 Classificagdo da infraestrutura

Contratualmente, a Aguas do Oeste assenta num modelo tendente a classificacdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma vez que
ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragdo (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser diferido
no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os vérios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessao das Empresas
do grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizagdo direta do Concedente e/ou extensdo do prazo de concessdo, a extensao de prazo
ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utilizadores,
inviabilizando a op¢io pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Oeste como concessionaria de SMM classifica
as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos intangiveis — Direito de utilizacao de infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao gasto de aquisicio ou producdo, incluindo os gastos e proveitos
(lfquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em ativos intangfveis em curso.
Os gastos que podem ser capitalizados s3o os relacionados com a realizagdo do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos ao
intangivel em curso através de uma percentagem calculada em funcdo da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos
financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade
até a entrada em exploracao do sistema.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessao (incluindo bens de substituicdo), por via da regulagdo
econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou
seja tém uma recuperacdo implicita na aceitagdo da amortizacdo pelo Regulador), sio contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos
mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservacdo e manutengdo correntes, sao reconhecidas em resultados nos
respetivos exercicios em que ocorrem.

2.4.3 Amortizagdes

O direito de utilizacdo de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrdo de obtencdo dos beneficios
econdmicos ao mesmo, e sao determinados pela regulagdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizacdo na formagao anual das
tarifas por parte do Regulador:

As amortiza¢des sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizagdo dos investimentos contratuais, que constam
do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os
efluentes a faturar até ao final da concessao previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessdo.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Total do investimento do Numero de anos do Total do investimento da Numero de anos da Taxa média de amortiza¢do do
contrato de concessio contrato de concessio concessao revisto concessao ano de 2011

(OPT 2012) (OPT 2012)
298.665.598,00 35 317.083.555,33 35 4,53%

2.4.4 Valor Residual

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizagdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessdo, poderdo
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizacao equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sao
classificados como ativos financeiros — valor a receber.

2.4.5 Rédito — servicos de construcio

De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o
IAS || — Contratos de construcdo. A Aguas do Oeste na fase de construgdo das infraestruturas atua como um “‘agente”/intermedidrio,
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transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriacdo de qualquer margem no decurso da sua atividade
operacional, pelo que o rédito e encargos com a aquisicdo de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo em conta a
atividade regulada da Aguas do Oeste, o rédito reconhecido é aquele que resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo Concedente
e escrutinadas pelo Regulador.

2.5 Ativos intangiveis

2.5.1 Direitos de utilizacdo de infraestruturas

Ver nota 2.3.2.

2.5.2 Qutros ativos intangiveis

Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sao
contabilisticamente relevadas pelo seu valor de gasto liquido de amortizagdes acumuladas. Estas ribricas s3ao amortizadas pelo método
das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos programas
de software para além das suas especificagdes originais sio adicionados ao custo original do software. Os gastos de implementacdo do
software reconhecidos como ativos s3o amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente
de 3 a 6 anos. Os sistemas corporativos e transacionais de grande parte do Grupo desenvolvidos sobre as plataformas SAP sao
amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Util de 10 anos.

2.6 Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidos a data da negociacdo ou da assinatura dos respetivos contratos de compra
e venda, independentemente da sua data de liquidagdo. No momento inicial, os investimentos sdo registados pelo seu valor de aquisicao,
que é o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transacdo, exceto para os ativos valorizados ao justo valor através de resultados,
em que os gastos de transacdo sdao imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos ndo sao reconhecidos quando: (i) expiram
os direitos contratuais do Grupo quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (ii) o Grupo tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos.

2.6.1 Classificagdo de ativos financeiros

Os ativos financeiros da Aguas do Qeste sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio depende do objetivo de
aquisicao do investimento e € determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacdo — trade date) dos investimentos
e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a classificagdo dos seus investimentos a
data de aquisicdo e reavalia essa classificacio numa base regular A Aguas do Oeste classifica os seus ativos financeiros nas seguintes
categorias: i) empréstimos e contas a receber; ii) investimentos detidos até a maturidade; iii) investimentos mensurados ao justo valor
através de resultados (detido para negociagdo); iv) ativos financeiros disponiveis para venda.

2.6.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndao existe um mercado
de cotacdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais no
fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os quais ndo existe intencdo de negociar; e (ii) investimentos efetuados
nas Empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos de concessao subjacentes,
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sao registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo gasto amortizado, com base na taxa
de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade s3o registadas com base na estimativa e avaliacdo
das perdas associadas aos créditos de cobranga duvidosa, na data do balango, por forma a que reflitam o seu valor realizavel liquido.
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Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Qeste ndo ird receber todos
os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagdes de
imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento ha mais de 6 meses; dificuldades financeiras do
devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociagdo dos seus termos,
deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.6.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior
a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta ribrica os investimentos com maturidade definida para os quais a Aguas do
Oeste tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sao registados ao gasto
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade

2.6.1.3 Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacdo que sdo adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no
curto prazo; (ii) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacdes reconhecidas
em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteracdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na ribrica de proveitos financeiros. Estes ativos
sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectdvel a sua realizacdo num periodo de 12 meses,
apos a data do balanco.

2.6.1.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) a Empresa tem intencdo de manter por tempo
indeterminado; (i) s3o designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (iii) ndo se enquadram
nas categorias acima referidas. S3o apresentados como ativos ndo correntes, exceto se houver a intencao de os alienar nos 12 meses
seguintes a data de balango.

Apds o reconhecimento individual os ativos disponiveis para venda sdo registados ao justo valor por referéncia ao seu valor de mercado
a data do balango, sem qualquer deducdo relativa a gastos da transagdo que possam vir a ocorrer até a sua venda, sendo as respetivas
variagdes de justo valor reconhecidas diretamente nos capital préprio, na rdbrica de “Reserva de justo valor”, até que os ativos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registados em reservas € transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo significativo ou prolongado
do justo valor abaixo do gasto é determinante para determinar a existéncia de imparidade.

Os instrumentos de capital que ndo sejam participacdes em Empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, sao classificadas
como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos sao mantidos
ao gasto de aquisicdo, sujeitos a testes de imparidade.

2.6.2 Passivos financeiros

Os passivos financeiros s3o classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracao, prevé a classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (ii) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem
Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar.
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2.6.2.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndao derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracao de justo valor de passivos mensurados ao justo valor
através de resultados, sao reconhecidos em resultados do perfodo.

2.6.2.2 Empréstimos bancdrios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de gastos de transagdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao gasto amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissao (liquido de gastos de transacdo incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resultados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os
empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Oeste possuir um direito incondicional de diferir a
liquidagdo do passivo por, pelo menos 12 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.6.2.3 Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente s3o registados ao gasto amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros
sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.

2.7 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sao valores a receber pela venda de mercadorias ou de servigos prestados pela Aguas
do Oeste, no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao gasto
amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo, implica a reclassificacdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.8 Inventdrios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do gasto de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém)
e do valor realizvel liquido. O valor realizével liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da Empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacao das saidas de armazém ¢ o gasto médio.

2.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de afteracdo de valor. Os descobertos bancdrios
sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na ribrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo’, os quais sdo também
considerados na elaboracio da demonstraciao dos fluxos de caixa.

2.10 Imparidade

2.10.1 Imparidade de ativos financeiros

O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.
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Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade, quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Qeste, S.A. ndo ird
receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de
situacdes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (i) incumprimento hd mais de 3
meses; (iii) dificuldades financeiras do devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo
financeiro e € registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango destes ativos € reduzido para o valor
recuperavel através da utilizagdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores € considerado
irrecuperdvel é abatido por utilizacdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperacdes subsequentes
de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores
que se encontrem vencidos, sao objeto de renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser
tratados como novos créditos.

2.10.2 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos da Aguas do Oeste, sdo analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacdes de eventuais perdas por imparidade.
Se essa indicacdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para os ativos intangiveis com vida Util indefinida, o valor recuperdvel
€ avaliado anualmente a data do balanco, tendo em conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperdvel corresponde
ao valor de uso, e esta por sua vez corresponde a remuneracdo garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da
concessao. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira) anexos aos contratos de
concessao que sao reenviados anualmente para o Regulador do setor. Sempre que existem indicacdes de potenciais perdas por
imparidade ¢ determinado o valor recuperdvel dos ativos da Aguas do Oeste. Sempre que o valor contabilistico de um ativo, ou da
unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel
sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinagdo da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel
é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa
futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado
do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram
fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificacdo para o aumento
da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por imparidade.
Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill nao é revertida. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sao
revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinacdo da respetiva quantia recuperavel. As perdas
por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido
reconhecida.

2.1l Capital

As agdes ordindrias sdo classificadas no capital proprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opgdes sdo
apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.
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2.12 Subsidios do governo

Os subsidios para investimento sio reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a Aguas
do Oeste cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construgao
de ativos tangiveis e/ou intangiveis s3o incluidos nos passivos ndao-correntes e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base
no mesmo método da amortizacao dos ativos subjacentes.

2.13 Provises, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas s3ao reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacdo da qual
seja provével a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndao ocorréncia)
de determinado evento futuro, a Aguas do Qeste divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade
da saida de recursos para liquidacao do mesmo seja considerada remota. Quando hd um nimero elevado de obrigacdes similares, a
probabilidade de gerar um efluxo de recursos internos é determinada em conjunto.A provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade
de efluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa ser reduzida.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administracao sobre o
dispéndio necessério para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual
de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisio em causa.

NZo sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos em
que a possibilidade de um efluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco provével que ocorra
o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes nao sao divulgados.

2. 14 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sdo registados na demonstracao dos resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sao reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagao que n3o seja uma concentragdo empresarial, que a data da transacdo ndao
afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida
em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera
a reversao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sao
consideradas na demonstracdo dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias, exceto quando a Aguas do Oeste, seja capaz de controlar a
tempestividade da reversdo da diferenca tempordria e seja provével que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas’” consoante o registo da transacao ou evento que
lhes deu origem.
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2.15 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminacdo das
vendas internas. Tal como referido na nota 2.4.5-Rédito, as Empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que
resulta da aplicagdo das tarifas aprovadas pelo Concedente e escrutinadas pelo Regulador. O rédito € reconhecido como segue:

2.15.1 Prestacdo de servigos

Atividade regulada - Servicos em “alta” — Saneamento

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

Atividade n3o regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco se encontra definido. O
valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagao do servico;

2.15.2Venda de bens

Atividade regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de dgua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

2.15.3 Juros

O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no perfodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

2.16 Trabalhos para a propria Empresa

Nesta rdbrica sdo reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/
construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizacdo daqueles ativos. Sao particularmente relevantes
os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. 530 mensurados ao gasto, sendo portanto reconhecidos sem
qualquer margem, com base em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos) ou nos respetivos gastos
de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente em balango sem passarem
pela demonstracdo dos resultados, e estao divulgados no anexo sempre que tal for aplicdvel.

2.17 Gastos e perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializagao do exercicio).

2.18 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacado adicional sobre condi¢des que existiam a data do balango
sdo refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informagao sobre condicdes que
ocorram apés a data do balanco, se materiais sdo divulgados nas notas as Demonstracdes financeiras.
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3. Politicas de gestdo do risco financeiro
3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Qeste, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco
que, conjuntamente com a monitorizacdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em
politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista @ minimizagao dos riscos financeiros,
em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do grupo AdP O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestao
do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso
de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracao tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposicao.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para a Aguas do Oeste. A Empresa, estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento
e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados (a entidades
estatais - municipios).
No entanto dada a situacdo econdmica e financeira particular do pais no Ultimo ano, com consequéncias diretas junto das autarquias

locais, o montante de saldos vencidos tem vindo a crescer significativamente (ver nota 10 - clientes).

O grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situacdo de incobrabilidade junto de alguns
municipios, no sentido de encontrar afternativas que permitam cobrar os valores em divida (ver nota 45 eventos subsequentes, Dividas
das autarquias locais ao setor da dgua, saneamento e residuos - Lei n° 64-B/201 | de 30 de dezembro, Orcamento de Estado para 2012).

A seguinte tabela representa a exposicao méaxima da Aguas do Oeste, ao risco de crédito (n3o incluindo saldos de clientes e de outros
devedores) a 31 de dezembro de 201 |, sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos
no balanco, a exposicao definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balango.

Unidade: euros

Ativos financeiros bancarios 31.12.2011
Depdsitos a ordem 1.155.690,69
Fundo de reconstituicio do capital 6.502.943,34

7.658.634,03

Em depdsitos a ordem, estd cativo o montante de 629.794,18 a favor de terceiros, que resulta de situacdes em que a Aguas do Oeste,
por razdes que estdo na dependéncia do credor, nao pode pagar ou incorre no risco de pagar a entidade incorreta, sao exemplo as
situacBes de insolvéncia e penhoras. Nestas condicGes, a Aguas do Oeste efetuou a consignacio dos valores num depdsito especifico
até cumprimento das obrigacdes do credor, informando o credor desta operacao.

Unidade: euros

Rating 31.12.2011
Ba2 (Moodys) 7.658.634,03
7.658.634,03

Nota: notacdo de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 201 |
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3.3 Risco de Liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da
dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Qeste, pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo
para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Oeste, efetua a gestio do risco de liquidez através da contratacio e
manutencao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras
nacionais e internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta prética
tem sido altamente condicionada pelas conhecidas dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como pelo
crescente aumento das dividas de clientes.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Oeste, por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes
apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estdao a ser
remunerados estes passivos).

Unidade: euros

< | ano I a5anos > 5 anos
Financiamentos 14.299.245,7 | 9.772.410,00 105.891.900,00
Fornecedores e outros passivos 5.010514,08 2.836.907,38 9.464.022,54

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Oeste, advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Oeste, ao risco de fluxos de caixa e empréstimos
obtidos com juros & taxa fixa expdem a Aguas do Oeste, ao risco do justo valor associado 4 taxa de juro. Igualmente associada a
volatilidade das taxas de juro estd remuneracdo garantida dos contratos de concessao, e consequentemente o desvio tarifario.

Unidade: euros

Andlise de sensibilidade a variagdo de taxa de juro 31.12.2011 31.12.2010
Juros suportados Real 1.903.006,09 828.144,53
Juros suportados tx média +1% 2.412.601,40 1.341.637,97
Juros suportados tx média - 1% 1.393.410,78 314.651,09

3.5 Risco de Capital

O objetivo da Aguas do Oeste em relacio a gestdo de capital, infere num conceito mais amplo do que o capital relevado na face balanco,
é manter uma estrutura de capital Stima, através da utilizacao prudente de divida que lhe permita reduzir o gasto de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes do grupo, com uma remuneracao adequada aos
Acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Oeste, é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da Empresa-mae, a AdR SGPS, S.A. (excecio
feita aos empréstimos ao investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta polftica visa a otimizagdo da estrutura de
capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducao do gasto médio de capital.
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Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Empréstimos ndo correntes 114.949.923,88 [16.237.064,14
Empréstimos correntes 27.027.791,79 17.842.928,17
Disponibilidades (1.314.949,64) (180.661,83)
Divida 140.662.766,03 133.899.330,48
Subsidios ao Investimento 2.882.708,15 5.088.309,26
Total do capital préprio 23.556.942,80 23.161.142,13
Capital 167.102.416,98 162.148.781,87
Divida/total do capital 0,84 0,83

3.6 Risco regulatdrio

Como prestador de um servico publico,a Aguas do Oeste, opera num ambiente altamente regulado. O Regulador - ERSAR - mandatado
pelo Governo, regula, entre outros aspetos, a tarifa a cobrar pelos servicos prestados. Na tentativa de balancear o interesse publico no
que concerne ao adequado acesso aos servicos prestados e o préprio interesse em gerar resultados que satisfagam e remunerem o
capital investido dos nossos Acionistas, o Regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias
adversas que daf resultam.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacte nas demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste sio continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa da Administragdo, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas
pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisdes

A Aguas do Oeste, analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacdo. A Aguas do Oeste, é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na
opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias. Os
ajustamentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco dos
clientes e a situagao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio
para negdcio.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de efluxo de recursos internos necessdrios para a liquidacao das
obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de
provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos tangivels e intangiveis

7

A determinacao das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo € essencial para a determinar o montante de
depreciacdes e amortizacdes a reconhecer na demonstracao dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os ativos e negdcios em questdo, no
entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrao de beneficios econdmicos
obtidos e que sdo determinados pela regulacdo econdmica (e prazo da concessao).
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4.3 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da Aguas do Oeste, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o gasto de capital ou a manutencio
da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alterac3es, quer internas, quer externas a Aguas do Oeste.
A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a identificacdo e avaliacao
dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais. No
caso especifico da Aguas do Qeste, os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as
alteragdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da Empresa, que conjuntamente com outros fatores
poderao levar a alteracdes no padrao ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste, S.A, ndo é considerada como provavel a existéncia de qualquer
situacdo de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagdo atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de
imparidade, o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima
mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstracdes financeiras. Ainda que ndo
seja expectdvel virem a provocar uma alteracdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteracao de

pressupostos ou de avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Oeste.

5. Instrumentos financeiros por categoria

Unidade: euros

Ativos e passivos

Empréstimos e h Passivos nao classificados Total de Balango
contas a receber financeiros ao FUSto Total como instrumentos a3l1.12.2011
amortizado financeiros
Ativos intangiveis - - - 233.777.150,99 233.777.150,99
Propriedades de investimento - - - -
Investimentos financeiros 6.502.943,34 - 6.502.943,34 6.502.943,34
Impostos diferidos Ativos - - - 4.309.139,54 4.309.139,54
Clientes e outros Ativos ndo correntes 2.043.214,01 - 2.043.214,01 - 2.043.214,01
Inventarios - - - 49.320,29 49.320,29
Clientes 33.383.231,27 - 33.383.231,27 - 33.383.231,27
Estado e outros entes publicos - - - 298.429,46 298.429,46
gepfci‘é?osobre o rendimento do ) ) ) 184.00492 184.00492
Fundo de Coesao a receber 20.201.463,26 20201.463,26 - 20.201.463,26
Outros Ativos correntes 1.972.839,55 - 1.972.839,55 - 1.972.839,55
Caixa e seus equivalentes 1.314.949,64 - 1.314.949,64 - 1.314.949,64
Total do ativo 65.418.641,07 - 65.418.641,07 238.618.045,20 304.036.686,27
ProvisGes - - - - -
Empréstimos ndo correntes - 114.949.923,88 114.949.923,88 - 114.949.923,88
Eg;::;;iores @ outros passivos ndo - 12300929,92 12300929,92 - 12300929,92
Acréscimos de custos do investimento ) ) ) )
contratual
Impostos Diferidos Passivos - 2.882.708,15 2.882.708,15
Amortizacdes de Investimento Futuro - 9.568.303,36 9.568.303,36
Subsidios ao investimento - - - 103.958.720,04 103.958.720,04
Empréstimos correntes - 27.027.791,79 27.027.791,79 - 27.027.791,79
Fornecedores - 5.010514,08 5010.514,08 - 5.010.514,08
Outros passivos correntes - - 4.398.053,84 4.398.053,84
Imposto sobre o rendimento do ) ) ) ) )
exercicio
Estado e outros entes publicos - - - 382.79841 382.79841
Total do passivo - 159.289.159,67 159.289.159,67 121.190.583,80 280.479.743,47




6.Ativos Intangiveis

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Despesas de Desenvolvimento 278.374,88 289.514,42
Propriedade industrial e outros direitos 33.142,21 34.661,04
Outros Ativos Intagiveis 4.352.805,76 4.534.361,07
Direitos de Utilizacao de Infra-estruturas 197.078.009,47 218.131.350,24
Ativos intangiveis em curso 32.034.818,67 25972.127,68

233.777.150,99

248.962.014,45

6.1 Movimentos do periodo

Unidade: euros

Valor Bruto 31.12.2010 Aumentos Abates Alienacdes Transferéncias 31.12.2011
Despesas de Desenvolvimento 328.540,00 328.540,00
Propmedade industrial e outros 39250,09 39.250,09
direitos
Outros Ativos Intagiveis 4.869.553,01 4.869.553,01
Direttos de Utilizagdo de Infra- 236.929.029,06 9839490 3150000 237.058.923,96
estruturas
Ativos intangiveis em curso 25.972.127,68 6.094.190,99 (31.500,00) 32.034.818,67
268.138.499,84 6.192.585,89 - - - 274.331.085,73
Amortiza¢des Acumuladas 31.12.2010 Aumentos Abates Alienacdes Transferéncias 31.12.2011
Despesas de Desenvolvimento (39.025,58) (11.139,54) (50.165,12)
Propriedade industrial e outros
direitos (4.589,05) (1518,83) (6.107,88)
Outros Ativos Intagiveis (335.191,94) (181.55531) (516.747,25)
Direitos de Utiizacdo de Infra- (18.797.678,82) (9.443.038,67) (11.740.197,00) (39.980.914,49)
estruturas
(19.176.485,39) (9.637.252,35) - - (11.740.197,00) (40.553.934,74)
Valor liquido 248.962.014,45 (23.480.394,00) 233.777.150,99

No que respeita aos intangfveis em curso salientam-se os de maior valor:

- Empreitada de Concecdo/ Construcdo/ Remodelagdo ETAR do Carregado, ETAR de Alenquer (Lote A), ETAR da Nazaré (Lote B),
ETAR de Pontes de Monfalim (Lote C), ETAR de Sao Jodo da Ribeira/ Ribeira de So Jodo e ETAR de Azambuijeira (Lote D), ETAR de
A-dos-Arcos (Lote E) e ETAR de Vale da Borra (Lote F), no valor de 1.151.55,00 euros.

- Empreitada de Execucdo do Sistema de Intercetores, Emissarios, Estacdes Elevatdrias e Condutas Elevatdrios - Candidaturas FC2000/
PT/16/C/PE/OOI e FC2004/PT/16/C/PE/O06 no valor de 1.024.334,00 euros.

- Empreitada de Execucdo do Sistema de Saneamento de Azambuja (Lote B), no valor de 164.370 euros.

- Sistema de Abastecimento de Agua Il - Zona Norte - Parte IV - Troco Senhora da Luz / Alcobaca/ Pederneira, no valor de 97.81 3 euros.
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6.2 DUI - movimentos do perfodo

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Direitos de Utilizagio de Infraestruturas Liquido (saldo inicial) 218.131.350,24 207.868.842,94
Adicdes 98.394,90 944.495,50
Transferéncias e Abates (11.708.697,00) 15.897.02061
Alienacdes - (7.019,95)
Amortiza¢des do exercicio (9.443.038,67) (6.571.988,86)
Reversdes de Amortizacdes
Perdas por Imparidade - -
Direitos de Utilizagio de Infraestruturas Liquido (saldo final) 197.078.009,47 218.131.350,24

7. Investimentos financeiros
Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Fundo de Reconstituicao do Capital Social 6.502.943,34 5.327.455,71

6.502.943,34 5.327.455,71

De acordo com a cléusula 18* do Contrato de Concessio, a Aguas do Oeste estd obrigada a entregar em cada ano, a instituicio
autorizada, o montante correspondente a anuidade de amortizacdao do capital social para criagdo de um Fundo de Reconstituicdo do
Capital Social.

Na salvaguarda dos interesses dos utilizadores,uma vez que € incorporada na tarifa a margem de remuneracdo do capital social investido,
os rendimentos do fundo serdo em cada ano deduzidos aos gastos e encargos, pelo que a Empresa poderd, a todo o tempo, utilizd-los.

O valor da dotagdo do ano de 2011, 1.175.487,63 euros - resulta da anuidade do capital social subscrito e integralmente realizado, no
valor total de 29.733.969,60 euros.

8. Impostos diferidos

Unidade: euros

Ativo Taxa 31.12.2010 Aumentos Diminui¢des 31.12.2011
Provisdes 24.877.214,00 1.321.806,08 (8.962.46193) 17.236.558,15
IFRIC 12 - DUI - - - 0,00
IRC + Derrama 25,00% 6.219.303,50 330451,52 (2.240.615,48) 4.309.139,54
Imposto diferido ativo 6.219.303,50 330.451,52 (2.240.615,48) 4.309.139,54
Passivo Taxa 31.12.2010 Aumentos Diminuicdes 31.12.2011
IFRIC 12 - DUI 20.353.237,04 2.567.894,04 (11.390.298,46) 11.530.832,62
IRC + Derrama 25,00% 5.088.309,26 64197351 (2.847.574,62) 2.882.708,16
Imposto diferido passivo 5.088.309,26 64197351 (2.847.574,62) 2.882.708,16

Impostos diferidos ativos

A Aguas do Oeste procede ao reconhecimento de impostos diferidos ativos resultantes dos acréscimos de custos para investimentos
contratuais. De acordo com a regra de reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos sao reconhecidos em balanco
uma vez que a recuperacao do seu custo é elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo Regulador em periodos subsequentes.



Impostos diferidos passivos

Até 31| de dezembro de 2009 a contabilizacdo das obrigacdes contratuais das Concessiondrias estava adstrita as instrucdes emanadas
pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) na Diretriz Contabilistica n.° 4/91, de 19 de dezembro, tendo sido aprovado pelas
Autoridades Fiscais, a pedido da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, um entendimento que deu relevancia em sede de IRC s instrucGes
emanadas pela CNC na referida Diretriz Contabilistica n.° 4/91.

A partir de | de janeiro de 2010, com a revogacao da Diretriz Contabilistica n.° 4/91, pelo n.° 2 do artigo 15° do Decreto-Lei n.°
158/2009, de 13 de julho, que aprovou o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), a contabilizagdo das obrigages contratuais
das Concessiondrias passou a ser efetuada supletivamente (uma vez que do SNC ndo resuttou nenhuma norma contabilistica sobre os
contratos de concessao) pela IFRIC 12, adotada pelo Regulamento (CE) n.° 254/2009 da Comissdo, de 25 de marco de 2009.

Em termos gerais, a adocio da politica contabilistica emanada pela IFRIC 12, para efeitos de IRC, implicou para a Aguas do Oeste o
desreconhecimento do montante das despesas capitalizaveis relativas ao investimento a realizar por via dos resultados transitados
e o registo de uma provisao, conforme requerido na IFRIC 12, para as obrigacdes ndo regulares de manutencdo e reparacao de
infraestruturas a efetuar no futuro, ndo sendo esta provisdao aceite para efeitos fiscais, por ndo se encontrar prevista no artigo 39° do
Cédigo do IRC.

Este entendimento levou a que a Empresa tivesse procedido a ajustamentos com efeitos retroativos, desde o inicio da concessao,
desconsiderando, por via de resultados transitados, as amortizagdes acumuladas dos investimentos a realizar, bem como a diferenca
entre as amortizacdes calculadas pelo prazo de concessao e pela aplicagao do método de deplegdo e correspondente subsidio, aceites
fiscalmente até a data da transicdo, gerando um encargo fiscal. As alteragdes contabilisticas que resultaram da adogdo da IFRIC 12
deverdo ser consideradas para efeitos fiscais retrospetivamente, desde o inicio de concessio, devendo a Aguas do Oeste aplicar o
regime transitorio previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de julho. O regime transitério prevé que os efeitos nos
capitais préprios decorrentes da adocdo da IFRIC 12, que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos do Cédigo do IRC e
respetiva legislagdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formacao do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributacao
(Exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributacio seguintes. Contudo, a AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA, entendeu que
este procedimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer), na
medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo celebrados com o Estado Portugués, ndo se justifica que
as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos proximos 5 exercicios respeitantes a periodos de tributacao anteriores, dentro de
um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios. Neste contexto, foi entregue uma exposicao junto dos Ministérios das
Financas e do Ambiente, solicitando que as corre¢des retroativas decorrentes da alteragdo das politicas contabilisticas devam concorrer,
em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel ao longo do periodo remanescente da concessao (até 2035), uma vez que € esse o
periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em
causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas Multimunicipais. Assim, o valor apresentado pela Aguas do Oeste respeita
ao valor de imposto que deverd ser pago até ao final da Concessao.

9. Inventarios

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Mercadorias
Matérias-primas 49.320,29 58.422,59
Produtos acabados
49.320,29 5842259

No valor referente a divida corrente de municipios, estd incluido o montante de 2.892.087,80 euros correspondente a valores associados
a faturacdo do diferencial entre os valores minimos garantidos e os valores faturados em 2010.

A rudbrica de acréscimo de rendimentos, contempla o valor de 3.898.539,85 euros referente ao diferencial entre o faturado de
abastecimento de dgua e os valores minimos garantidos respeitantes a 201 |, de acordo com o DL 195/2009 de 20 de agosto.
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10. Clientes

Unidade: euros

31.12.201 | 31.12.2010

Clientes municipios - ndo corrente 2.043.214,01 -
Clientes municipios - corrente 28.887.285,68 22.285.710,04
Clientes outros 261.714,79 334.706,60
Devedores p/ acréscimos de rendimentos 4.234.230,80 356.191,45
35.426.445,28 22.976.608,09

No valor referente a divida corrente de municipios, estd incluido o montante de 2.892.087,80 euros correspondente a valores associados
a faturacdo do diferencial entre os valores minimos garantidos e os valores faturados em 2010.

A rubrica de acréscimo de rendimentos, contempla o valor de 3.898.539,85 euros referente ao diferencial entre o faturado de
abastecimento de dgua e os valores minimos garantidos respeitantes a 201 |, de acordo com o DL 195/2009 de 20 de

10.1 Clientes - municipios

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

Clientes municipios 13.692.390,62 10.737.969,85
Clientes municipios TRH 176.493,54 250.678,06
Clientes municipios Acordos - ndo corrente 2.043.214,01 342541916
Clientes municipios Acordos- corrente 1.196.193,12 -
Clientes municipios injungdes 12.988.164,77 7.394.427,42
Clientes municipios juros de mora 834.043,63 477.21555
30.930.499,69 22.285.710,04

10.2 Clientes - municipios - total da divida ( corrente e ndo corrente)

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

Clientes municipios ndo correntes 2.043.214,01 -
Clientes municipios correntes 28.887.285,68 22.285.710,04
30.930.499,69 22.285.710,04

Estdo classificados como dividas de municipios ndo correntes, os montantes respeitantes aos acordos de pagamento celebrados cujo
pagamento se estende para além de 2012. A Empresa celebrou acordos de pagamento a 3 anos com os municipios de Rio Maior e
Lourinhd e com os Servicos Municipalizados de Nazaré e de Alcobaga.



10.3 Clientes — municipios — total da divida (corrente e nao corrente) por vencimento

114|115

Unidade: euros

Vencido até

Vencido até

Vencido até

Total

Nio

n-2 n-| n Vencido vencido Total
Alcobaca 197.438,78 1.856.827,83 74046851 2.794.735,12 1.788.738,39 4.58347351
Alenquer 2.239.567,17 8.991,98 2.982.335,66 5.230.894,81 595.688,94 5.826.583,75
Arruda dosVinhos 102402, 14 631.078,55 1.446.545,99 2.180.026,68 286.756,1 1 2.466.782,79
Azambuja 1.845.736,84 114.109,32 9.39343 1.969.239,59 - 1.969.239,59
Azambuja (AdA) - - 968.231,99 968.231,99 292.548,41 1.260.780,40
Bombarral - 163.890,30 1.030.913,40 1.194.803,70 159.805,48 1.354.609,18
Cadaval - - 559.596,00 559.596,00 166.688,87 726.284,87
Caldas da Rainha - - 513571,18 513571,18 32497243 838.543,61
Lourinha - - 682.436,82 682.436,82 1.274.332,98 1.956.769,80
?efguc:mpag”'e Génerale - - - - 20222874 20222874
Obidos 346.154,38 757.787,01 1.145.640,16 2.249.581,55 11556743 2.365.148,98
Nazaré 760.940,24 980.686,93 981.196,93 2.722.824,10 63122171 3.354.045,81
Peniche - - - - 123.162,62 123.162,62
Rio Maior - - 366.946,41 366.946,41 763.367,30 [.130.313/71
Sobral de Monte Agraco - 300.193,16 844.508,57 1.144.701,73 147.015,76 1.291.717,49
Torres Vedras - - 454.806,26 454.806,26 1.026.008,58 1.480.814,84
5.492.239,55 4.813.565,08 12.726.591,31 23.032.395,94 7.898.103,75 30.930.499,69

| l. Estado e outros entes publicos

Unidade: euros
31.12.2011 31.12.2010
IVA a receber 298.429,46 12449231
Outros - -
EOEP Ativos 298.429,46 124.492,31
IVA a pagar - -
Retencdes - IRS (52.867,07) (69.567,89)
Retenc¢des - Seguranca Social (4.570,29) (77.879,88)
TRH (324.990,67) (482.747,12)
Outros (370,38) (377,52)
EOEP passivos (382.798,41) (630.57241)
(84.368,95) (506.080,10)
[2. Outros Ativos correntes
Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Fundo de Coesao a receber 20.201.463,26 23.928.174,85
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 517.142,25 13.629,69
QOutros devedores 456.567,91 377.021,39
Devedores por acréscimos de rendimentos 988.759,57 290.403,02
Diferimento de encargos 10.369,82 9.761,83
22.174.302,81 24.618.990,78
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No que respeita aos valores a receber junto do fundo de coesao, estes resultam de investimento realizado totalmente concluido e cujo
saldo final se espera receber durante o ano de 2012 e 2013. Compreende as candidaturas:

- FC 2000/PT/16/C/PE/00| - Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Qeste - |° Grupo de Projetos de
Saneamento (Despoluicio da Lagoa de Obidos e S. Martinho + Nazaré);

- FC 2004/PT/16/C/PE/006 - Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Qeste - 2° Grupo de Projetos
de Saneamento;

- FC 2004/PT/16/C/PE/008 - Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste - 3° Fase Abastecimento de Agua.

| 3. Caixa e Bancos

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Caixa 159.258,95 5.84542
Depdsitos a Ordem 1.155.690,69 17481641
Depdsitos a Prazo 0,00 0,00
1.314.949,64 180.661,83

[4. Capital
Unidade: euros
Capital Subscrito Capital Realizado Capital Subscrito Capital Realizado
31.12.201 1 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,00% 15.300.000,00 15.300.000,00 15.300.000,00 15.300.000,00
Comunidade Intermunicipal do Oeste 0,02% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Municipio de Alcobaca 513% 1.540.190,00 1.274.159,60 1.540.190,00 1.274.159,60
Municipio de Alenquer 5,68% 1.702.670,00 1.702.670,00 1.702.670,00 1.702.670,00
Municipio de Arruda dos Vinhos 1,47% 439.665,00 439.665,00 439.665,00 439.665,00
Municipio de Azambuja 595% 1.784.885,00 1.784.885,00 1.784.885,00 1.784.885,00
Municipio de Bombarral 1,54% 462.200,00 462.200,00 462.200,00 462.200,00
Municipio de Cadaval 1,55% 465.230,00 465.230,00 465.230,00 465.230,00
Municipio de Caldas da Rainha 3.50% 1.051.340,00 1.051.340,00 1.051.340,00 1.051.340,00
Municipio de Lourinhd 4,02% 1.206.915,00 1.206.915,00 1.206.915,00 1.206.915,00
Municipio de Nazaré 1,56% 468.505,00 468.505,00 468.505,00 468.505,00
Municipio de Obidos 1,67% 501.430,00 501.430,00 501.430,00 501.430,00
Municipio de Peniche 2,20% 660.685,00 660.685,00 660.685,00 660.685,00
Municipio de Rio Maior 2,63% 789.820,00 789.820,00 789.820,00 789.820,00
Municipio de Sobral de Monte Agraco 1,08% 324.910,00 324.910,00 324.910,00 324.910,00
Municipio de Torres Vedras 10,99% 3.296.555,00 3.296.555,00 3.296.555,00 3296.555,00
100,00% 30.000.000,00 29.733.969,60 30.000.000,00 29.733.969,60

| 4.1 Resultado por acao

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Resultado liquido 395.800,67 (780.623,94)
Ndmero médio de ac¢des (5,00 Eur/cada) 6.000.000,00 6.000.000,00

0,07 0,13)




1 4.2 Movimentos do perfodo
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Unidade: euros

31.12.2010 Afect. Res. Liquido Dividendos Res. Liquido 31.12.2011
Reservas e outros ajustamentos 77.730,88 77.730,88
Resultados transitados (5.869.93441) (780.623,94) (6.650.558,35)
Resultado liquido do exercicio (780.623,94) 780.623,94 395.800,67 395.800,67
(6.572.827,47) - - 395.800,67 (6.177.026,80)
| 5. Empréstimos
Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Empréstimos Bancdrios BEI 114.949.923,88 [16.237.064,14
Empréstimos Bancdrios - banca comercial - -
Empréstimos - Locacdo financeira - -
Empréstimos - Empresa-mae - -
Nao correntes 114.949.923,88 [16.237.064,14
Empréstimos Bancarios BEI 1.335.690,00 -
Empréstimos Bancarios - banca comercial 14.299.245,71 12.733.735,00
Descobertos Bancdrios 1.392.856,08 109.193,17
Empréstimos - Empresa-mae 10.000.000,00 5.000.000,00
Empréstimos - Locacdo financeira - -
Correntes 27.027.791,79 17.842.928,17
Total de empréstimos 141.977.715,67 134.079.992,31

| 5.1 Empréstimos por intervalo de maturidade

Unidade: euros

31.12.201 1 31.12.2010
Até | ano 27.027.791,79 17.842.928,17
De | a2 anos 2.186.410,00 1.335.690,00
De 2 a 3 anos 1.960.310,00 2.186.410,00
De 3 a4 anos 2.589.540,00 1.960.310,00
De 4 a5 anos 3.036.150,00 2.589.540,00
Superior a 5 anos 105.177.513,88 108.165.114,14
141.977.715,67 134.079.992,31
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| 5.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

Unidade: euros

Taxa de Juro variavel 31.12.2011 31.12.2010
Até | ano 26.006.381,79 17.842.928,17
De I a2 anos 720.920,00 314.280,00
De 2 a 3 anos 667.720,00 720.920,00
Superior a 3 anos 30.093.203,75 12.904.840,58
57.488.225,54 31.782.968,75
Taxa de Juro fixa 31.12.2011 31.12.2010
Até | ano 1.021.410,00 -
De | a2 anos 1.465.490,00 1.021.410,00
De 2 a 3 anos 1.292.590,00 1.465.490,00
Superior a 3 anos 80.710.000,13 99.810.123,56
84.489.490,13 102.297.023,56
141.977.715,67 134.079.992,31
|5.3 Linhas de Crédito contratadas e ndao utilizadas
Unidade: euros
31.12.201 | 31.12.2010
Expira num ano 700.754,29 2.266.265,00
Expira para ld de | ano -
| 5.4 Justo valor dos financiamentos
Unidade: euros
Justo valor 31.12.201 1 Justo valor 31.12.2010
Empréstimos Bancarios BEI 47.872.323,82 4123622440
Nao correntes 47.872.323,82 41.236.224,40
As taxas de juro utilizadas para o apuramento do justo valor foram as seguintes:
- Ano de 2010:8,42%
- Ano de 201 1: 8,40%
| 6. Fornecedores e outros passivos ndo correntes
Unidade: euros
31.12.201 1 31.12.2010
Fornecedores de investimento 11.133.068,56 11.875.739,72
Divida ao Municipio de Torres Vedras Infraestruturas arrendadas 1.167.861,36 122347381
Outras contas a pagar
Outros fornecedores
12.300.929,92 13.099.213,53

O justo valor dos saldos acima apresentados € semelhante ao de balanco pois o valor temporal do desconto é pouco relevante.

Encontra-se registado em fornecedores de investimento o reconhecimento da divida a EPAL pela aquisicao das infraestruturas, de
acordo com o contrato celebrado em 19 de dezembro de 2003, no valor de 10.522.990,06 euros, bem como 610.078,50 euros
referentes a retencdo a fornecedores, por conta de garantia de empreitadas e de prestacdes de servicos.



| 7.Acréscimos de custos de investimento contratual

IETE

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Acréscimos de custos de investimento contratual 9.568.303,36 19.081.042,18
9.568.303,36 19.081.042,18

O valor de 9.568.303,36 euros diz respeito ao custo com amortiza¢des do investimento contratual esperado.

| 8. Subsidios ao investimento

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

Fundo de Coesdo 103.958.720,04 106.631.832,75
Integracdo de Patrimdnio - -
Outros Subsidios - -
103.958.720,04 106.631.832,75

O valor registado diz respeito a proveitos diferidos pelo reconhecimento do direito a subsidios do Fundo de Coesao.

O reconhecimento do subsidio € feito pela aplicagdo do critério definido ao abrigo dos contratos de concessao e das regras regulatorias,

isto €, sdo considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual do investimento a realizar no futuro.

A Empresa adota a mesma metodologia das amortiza¢des para o reconhecimento dos subsidios.

| 8.1 Movimentos do periodo

Unidade: euros

31.12.2010 Resultados Aumentos Regularizagoes 31.12.2011

Fundo de Coesao 106.631.832,75 (4.699.533,54) 202642083 103.958.720,04

Integracdo de Patrimdnio - -

Outros Subsidios - -

106.631.832,75 (4.699.533,54) 2.026.420,83 - 103.958.720,04

|9. Fornecedores correntes

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

Fornecedores de investimentos 849.728,27 1.890.705,83

Fornecedores gerais 993.757,64 1.183.402,21

Fornecedores Empresas do Grupo 2.163.106,89 692.280,45

Fornecedores facturas em recep¢do e conferéncia 1.003.921,28 933.734,05

5.010.514,08 4.700.122,54
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20. Outros passivos correntes

Unidade: euros

31.12.201 1 31.12.2010
Acréscimos com férias e subsidio de férias 228.733,14 392403,64
Empresas do Grupo 2.231.892,54 626.056,54
Outros acréscimos e diferimentos 1.902.941,44 1.048.103,84
Outros credores 34.486,72 42.049,02
4.398.053,84 2.108.613,04
21.Imposto sobre o rendimento
Unidade: euros
31.12.201 1 31.12.2010
Estimativa de imposto a receber 197.241,50 128.344,92
Estimativa de imposto a pagar (13.236,58) (15.454,03)
184.004,92 112.890,89
21.1 Imposto do exercicio
Unidade: euros
31.12.201 1 31.12.2010
Imposto corrente 13.235,39 15.454,04
Imposto diferido (295.437,15) (1.130.994,24)
(282.201,76) (1.115.540,20)
21.2 Reconciliagao entre taxa normal e taxa efetiva de imposto
Unidade: euros
31.12.2011 31.12.2010
Resultados antes de impostos 113.598,91 (1.896.164,14)
Imposto a taxa normal + derrama: 25% 28.399,73 (474.041,03)
Tributacao auténoma 13.235,39 |5.454,04
Diferencas permanentes 110.301,01 36.266,02
Diferencas tempordrias (prejuizos fiscais) (434.137,89) 1.537.861,17
Total do imposto (282.201,76) (1.115.540,20)
Taxa efetiva de imposto (248,42%) 58,83%

21.3 Prejuizos fiscais

N&o existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais nenhum

ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no balanco.

2 1.4 Diferimento fiscal dos efeitos da transicao contabilistica pelo prazo remanescente da concessao

No decorrer de um Pedido de Informacao Vinculativo (PIV) submetido pelo Grupo AdP foi entendimento das autoridades fiscais que os
acréscimos de gastos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extingdo do POC, e consequentemente
da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prdtica
contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que a Aguas do Oeste estd vinculada.
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As alteracdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme preconizado nas
normas, tendo as Empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de julho. O regime
transitério prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da ado¢do do novo normativo (IFRS), que sejam considerados
fiscalmente relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva legislagdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagao
do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributagao (exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributagao seguintes.

A Empresa é de opinido que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos gastos
(incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo celebrados com o Estado
Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes a perfodos de
tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., procedeu a entrega de uma exposico em 5 de abril de 2011 junto da DGCI
com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corre¢des retroativas decorrentes da alteracao das
politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formacdo do lucro tributdvel ao longo do periodo remanescente da
concessao, uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas
expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econémica e financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se enquadra a
Aguas do Oeste.

Assim, este foi o procedimento adotado pela Aguas do Qeste, nos seus registos contabilisticos, bem como no Modelo 22 (IRC).

Atualmente o grupo Aguas de Portugal encontra-se a aguardar resposta por parte das autoridades fiscais do pedido de diferimento dos
efeitos fiscais da transicdo para IFRS ndo em 5 anos (como definido no decreto lei que regula esta matéria), mas pelo remanescente do
prazo da concessdo.

Caso a resposta das autoridades fiscais seja negativa, a Empresa incorre numa coima maxima de 15.000 euros.

22.Vendas e presta¢des de servigos

22.1 Vendas
Unidade: euros
31.12.2011 31.12.2010
Vendas de dgua 20.590.587,30 16.678.909,00
Outras vendas
Correcao de exercicios anteriores 2.728.384,72
23.318.972,02 16.678.909,00

A atividade da Aguas do Oeste, durante o ano de 201 1, foi superior a do ano anterior, sendo ainda acentuada pelo facto de se ter
procedido, no abastecimento de 4gua, a faturagdo e reconhecimento como acréscimo de rendimentos, do diferencial entre os valores
minimos garantidos previstos no Contrato de Concessao e os valores faturados em 2010 e 201 [, respetivamente, tal como referido
anteriormente na Nota |0.

A Aguas do Oeste procedeu, assim, a faturacio do diferencial entre os valores minimos garantidos previstos no Contrato de Concessio
e os valores faturados em 2010, no montante de 2.892.087,80 euros, e reconheceu como acréscimo de rendimento, o diferencial entre
o faturado e os valores minimos garantidos respeitantes a 201 |, no valor de 3.898.539,85 euros.

22.2 Prestacdo de servicos

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Prestacdo de servicos a municipios 10.258.329,55 9.365.447,12
Prestacdo de servicos a particulares 157.356,91 182.393,83

Correcdo de exercicios anteriores

10.415.686,46 9.547.840,95
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23. Gasto das vendas

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

CMVMC - Mercadorias 11.049.147,40 7.514.45332
CMVMC - Matérias primas 12.710,00 -
CMVMC - Matérias subsididrias 107.529,12 11442723
CMVMC - Diversos 47.470,62 40.489,50
TPPE - Ativos em curso - (12.505,54)
11.216.857,14 7.656.864,51

Variagdo da producao - -
11.216.857,14 7.656.864,51

No que respeita ao CMVMC-Mercadorias a variagao face ao ano anterior € explicada, ndo tanto por um acréscimo da atividade, mas
pelo facto de a EPAL ter procedido & faturacio do diferencial entre os volumes minimos previstos no contrato entre a Aguas do Oeste
e a EPAL e os volumes efetivamente fornecidos, relativamente a 2010, e de se ter reconhecido nas contas o diferencial entre os volumes
minimos previstos no contrato e o valor efetivamente fornecido respeitante a 201 |, bem como o valor suplementar a pagar a EPAL,
tal como previsto no aditamento ao contrato assinado pelas partes, em janeiro de 201 |, para fazer face ao menor consumo verificado
desde o infcio do contrato.
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24. Fornecimentos e servicos externos

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Subcontratos 657.995,03 882.741,17
Trabalhos especializados 1.832.081,09 1.981.172,26
Publicidade e Propaganda 8.656,42 5222053
Vigilancia e Seguranca 27.120,45 94.031,96
Honordrios 23.133,06 35.066,88
Conservacao e Reparagao 1.995.900,2 | |.244.650,58
Ferramentas e Utensilios de Desg. Répido 26.967,45 21.01094
Livros e Documentac¢do Técnica 2.743,27 2.051,30
Material de Escritdrio 13.313,30 23.783,42
Artigos para Oferta 1.606,89 |.635,63
Energia 3.196.231,68 2.794.400,57
Combustiveis 285.384,02 391.509,05
Agua 189.828,00 214.699,27
QOutros Fluidos 3.203,92 2.695,88
Deslocacdes e Estadas 24.926,48 40.890,53
Rendas e Alugueres 351.514,12 409.882,65
Comunicacao 119.629,53 141.692,38
Seguros 361.423,82 559.108,04
Contencioso e Notariado 2.717,15 11.526,46
Despesas de Representacao 2.869,82 4.983,40
Limpeza Higiene e Conforto 72.576,92 73475,52
Reproducao Documentos 6.010,24 7.943,22
Material Laboratdrio 28.134,85 44.758,44
Material de Fotografia - 5833
Jornais e Revistas 470,80 758,15
Jardinagem 55.114,69 71.083,60
Outros FSE's 205.898,70 232.762,39
Correcdes relativas a exercicios anteriores 40.807,72 90.420,96

9.536.259,63 943101351
FSE's capitalizados (218.194,29) (280.307,96)

9.318.065,34 9.150.705,55

No que respeita ao CMVMC-Mercadorias a variagao face ao ano anterior € explicada, ndo tanto por um acréscimo da atividade, mas
pelo facto de a EPAL ter procedido 4 faturacio do diferencial entre os volumes minimos previstos no contrato entre a Aguas do Oeste
e a EPAL e os volumes efetivamente fornecidos, relativamente a 2010, e de se ter reconhecido nas contas o diferencial entre os volumes
minimos previstos no contrato e o valor efetivamente fornecido respeitante a 201 I, bem como o valor suplementar a pagar a EPAL,
tal como previsto no aditamento ao contrato assinado pelas partes, em janeiro de 201 |, para fazer face ao menor consumo verificado
desde o inicio do contrato.

Nos fornecimentos e servicos externos, salientam-se os que, face ao ano anterior, apresentam uma maior variacao:

- Subcontratos

A variagdo positiva face ao ano anterior deve-se, essencialmente, ao facto da ETAR de Rio Maior jd ndo estar em regime de Outsourcing.

- Trabalhos Especializados

Nesta rubrica, a variacdo positiva, face a 2010, verifica-se em Estudos, pelo facto de a Empresa no ano anterior ter incorrido com gastos
significativos com servicos de engenharia por parte do LNEC, relativamente a estudo sobre protecdo do Sistema Intercetor do Exutor
Submarino da Foz do Arelho.
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Em andlises, a Empresa procedeu a alteracdo de metodologias, implementadas em 201 |, que implicaram a reducdo do nimero de
andlises realizadas face ao ano anterior.

- Conservagio e Reparagio

Trata-se de uma rubrica cujo resultado depende, em grande medida, da ocorréncia de situacdes nao previstas e que afetam as suas
infraestruturas.

O aumento de gastos verificado estd relacionado, em parte, com gastos referentes a sinistros, fundamentalmente roubos e danos
ocorridos nas ETAR da Empresa, os quais se encontram parcialmente anulados pelas indemnizacdes recebidas ou a receber, contabilizadas
como proveitos operacionais.

- Energia

O aumento dos gastos com energia justifica-se pelo acréscimo de atividade da Empresa e pelo aumento do preco face ao ano anterior.

- Combustiveis

Na ribrica de combustiveis observa-se uma variagao positiva, quer pela diminuicdo do consumo de gasdleo para geradores, pelo facto
da EDP ter concretizado as ligacdes dos ramais de energia a algumas infraestruturas, quer pela diminuicdo do consumo de gasdleo para
viaturas.

Importa registar a diminuigdo significativa do consumo de combustivel das viaturas, conseguida através da otimizacdo de rotinas e das
rotas efetuadas, permitindo a reducio dos quildmetros percorridos e a diminuicao da média de litros consumida. Face a 2010, a reducao
dos litros consumidos foi de 8%, tendo-se, contudo, verificado um aumento bastante significativo do preco dos combustiveis.

De um modo geral, a Aguas do Oeste, tendo em conta as orientacdes emanadas para o Setor Empresarial do Estado, procedeu a
um esforco de reducdo e contencdo de custos. Por exemplo, em publicidade e propaganda, a Empresa procedeu ao cancelamento de
atividades associadas a participagdo publicitdria, apoios/patrocinios, aquisicao de brindes e participacdo em eventos/ Feiras Municipais e
suspendeu os gastos com honordrios relacionados com assessoria de imprensa e monitores de Educagao Ambiental, e em jardinagem
e limpeza a Empresa reduziu o ambito dos servigos adquiridos.

Em termos de atividade compardvel, ou seja, tendo em conta as infraestruturas que ja estavam em exploracdo em 2010 e correspondente
volume de atividade, a Empresa conseguiu uma redugdo de | 1,37% nos fornecimentos e servicos e externos, e, face a 2009, uma
reducdo de 8,92%.

25. Gastos com pessoal

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Remuneracdes 2.388.061,57 2.704.775,18
Encargos sociais sobre remunera¢oes 477.377,99 531.887,62
Encargos com pensdes
Outros custos com o pessoal 205.722,83 89.580,18
Corregoes relativas a perfodos anteriores 17.526,58 106.997,79

3.088.688,97 3.433.240,77
Gastos com Pessoal capitalizados (312.037,30) (387.53047)

2.776.651,67 3.045.710,30
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25.1 Quadro de pessoal

Unidade: euros

Numero médio de colaboradores durante o periodo 31.12.2011 31.12.2010
Orgaos sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 132 131

Unidade: euros

Numero médio de colaboradores a 3| de dezembro 31.12.2011 31.12.2010
Orgios sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 132 130

Nos gastos com o pessoal € de referir a diminuicdo face ao ano anterior, em virtude de se ter procedido em conformidade com as
medidas de contencdo de despesas, nomeadamente com a reducdo das remuneracdes totais liquidas mensais. A Empresa procedeu,
assim, a aplicagdo das medidas previstas na lei 12-A/2010 de 30 de junho no que respeita as remuneragdes dos drgdos sociais, e aplicou
a Lei 55-A/2010 de 31 de dezembro, mediante a redugio das remuneragdes liquidas mensais superiores a 1.500 euros.

Para além do jd mencionado,a Aguas do Oeste ndo procedeu as admissdes de pessoal, previstas no OPT201 |,no total de 7 colaboradores.
As 2 admissdes que aparecem no quadro como diferenca entre 201 | e 2010, resultam somente de substituicdes referentes a saidas do
final de 2010, cujos processos de recrutamento se prolongaram para 201 1.

A Empresa, procedeu ainda de acordo com a Lei do Or¢amento de Estado para 2012, tendo corrigido em conformidade a provisdo de
subsidio de férias, e respetivos encargos, a pagar em 2012.

Face ao ano anterior € de referir a variagdo negativa em Outras Despesas com o Pessoal, sendo a variagdo justificada pelo facto de
se ter alterado a politica contabilistica de contabilizacdo do seguro de salde e de vida, passando agora a ser registado nesta ribrica,
contrariamente ao ano passado, onde estava contabilizado como um FSE.

Em termos de atividade compardvel a Empresa obteve uma reducdo de gastos com o pessoal, de 201 | face a 2010 de 8,83%, e face a
2009 de 15,28%.

26. Depreciagdes, amortizages e reversdes do exercicio

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

Deprecia¢do de propriedade de investimento - -
Amortiza¢des de Ativos intangiveis 9.637.252,35 6.766.330,32
Acréscimos de custos do investimento contratual 2.227.458,18 2.661.532,50
Reversdes de amortizagdes de Ativos intangiveis - -
11.864.710,53 9.427.862,82

27. Outros Gastos Operacionais

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Impostos 267.369,78 311.053,23
Perdas em Ativos Intangiveis - 78489,11
Donativos 10.975,00 13.100,58
Diferencas de cambio em opera¢des nao financeiras - -
Outros gastos operacionais 60.023,73 8.182,70

338.368,51 410.825,62
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28. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Unidade: euros

31.12.201 | 31.12.2010

Rendimentos suplementares 32.578,24 151.672,78
Subsidios a exploracdo - -
Outros rendimentos e ganhos operacionais 451.100,73 73.861,59
Correcdes relativas a exercicios anteriores (1.500,00) 114.040,86
482.178,97 339.575,23

Em outros rendimentos e ganhos operacionais, estdo reconhecidos os rendimentos com indemnizacdes de seguro de multirriscos. Para
além dos valores que recebeu, a Empresa reconheceu como proveito, os valores que vird a receber; que se estima de 393.572,93 euros,
referente a indemnizacdes decorrentes de varios furtos ocorridos durante 201 | em algumas ETAR da Aguas do Oeste.

29. Gastos Financeiros

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

Juros suportados 5.203.142,20 3.895.880,81
Comissdes bancdrias 50.403,91 60.958,88
Desconto de dividas - -
Outros gastos financeiros 808.235,87 653.089,37
6.061.781,98 4.609.929,06

Gastos financeiros capitalizados (973.588,40) (1.040.322,81)
5.088.193,58 3.569.606,25

Registaram-se maiores gastos financeiros face ao ano anterior sendo justificados por uma maior taxa efetiva de juro, associada a um maior
nivel de financiamento bancdrio de curto prazo e suprimentos, para compensar atrasos de pagamentos & Empresa, designadamente
pelo Fundo de Coesdo e por alguns clientes. Também face ao ano anterior os custos com comissdes por utilizagdo do crédito aumentou
significativamente, face a atual conjuntura do Pais.

Apesar de a Empresa ter incorrido com maiores juros, ocorreu uma menor capitalizagdo de juros, fundamentalmente pelo facto do
volume de investimento face ao ano anterior ser inferior.

30. Rendimentos Financeiros

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010
Juros de actualizacao de divida de clientes - -
Juros de actualizagdo de divida a fornecedores de Ativos Intagiveis - 126.886,16
Juros de mora 1.374.012,21 780.837,03
Outros juros 426.062,48 85.584,88
1.800.074,69 993.308,07

O aumento verificado, face ao ano anterior, em juros de mora faturados aos municipios deve-se a deterioragdo da situacdo da divida
destes para com a Empresa.

Em outros juros, o acréscimo de rendimentos € explicado pelo facto de a Empresa no inicio do ano ter alterado para o IGCP o
montante aplicado referente ao Fundo de Reconstituicdo do Capital Social, beneficiando de uma taxa de juro mais elevada.
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31.Transacgbes com entidades relacionadas

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010

Proveitos Custos Proveitos Custos

AdP SGPS 9.735,79 (1.947.959,31) - (1.443.12545)
AdP Servicos - (257.590,36) - (393.830,08)
Aquasis - (102.835,00) - (68.700,66)
Simria 160,00 - - -
Sanest 160,00 - - -
Simtejo 160,00 - - -
Epal - (11.217.864,40) - (7.387.567,16)
Aguas da Regido de Aveiro (5.360,83) - 5.360,85 -
Valorsul 116.252,55 - 102.960,70 -
Paulo José Salvador Ferreira - (3.761,24) - (3.672,98)
31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2010

Ativos Passivos Ativos Passivos

AdP SGPS - (9.495.947,93) - (4.335.213,30)
AdP Servicos 2.625,00 (72.332,74) - (66.668,70)
Aquasis - (11.740,97) - (217,80)
Epal - (15.622.894,52) - (13.254.909,54)
Aguas da Regidao de Aveiro - - 1.619,60 -
Valorsul 223.445,29 - 291.817,78 -
Paulo José Salvador Ferreira - - - (2.592,58)

32. Compromissos
A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no Balango apresentado:
a) Contrato de Concessio

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem 317.083.555,33 euros dos quais 241.307.107,69 euros ja se encontram
realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos

No que respeita as empreitadas de construcao do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servicos, foi celebrado todo um
conjunto de contratos, conforme consta do quadro seguinte:
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Valores ja facturados

Designacio Entidade Pregos do por conta da Responsabilidade nio
contrato Lo relevada no Balango
adjudicacdo
Transporte 24 m3 de efluentes da ETAR de Casais da Areia Revalor 112,50 €/m? 236250 337,50
para a ETAR da Charneca
Transporte 24 m3 de efluentes da ETAR de Casais dos Camarmais Revalor 112,50 €/m? 236250 337,50
para a ETAR da Chameca
Empreitada de Concepcao/Construcao/Remodelacao ETAR
Carregado/Alenquer, Emissario Carregado, ETAR S.Jodo Ribeira, Degremont/
Ribeira de S.Jodo, Pontes Monfalim. Remodelacao/Ampliagdo da Monteadriano 16.856.13600 16.263.76000 29237600
ETAR da Nazaré
Prestacdo de Servicos de Manutencdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Manvia/Efacec 2.801.459,10 844.390,87 [.957.068,23
Aguas Residuais do Oeste  (*)
Empreitada de Execugdo de Emissarios e Interceptores AdO - L.
Candidaturas FC2000/PT/16/C/PE/00| e FC2004/PT/16/C/PE/006 Mauricio LTO 251877744 1.820.165.00 69861244
Empremada de Concepgao/Construcdo da ETAR do Paco e Ecotécnica | 295.520.12 388.656,04 906.864,08
Sistema de Saneamento do Paco |l Fase
Empreitada de execucdo do Sistema de Saneamento de Mauricio LTO 1251.411,00 880.353,00 371.058,00
Azambuja
Implementacdo do Sistema de Telegestao do Sistema
Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais Cegelec 1159.51651 82785282 33166369
Empreitada de Execugdo do Sistema de Ampliacao do Sistema Aquino
de Saneamento do Real 2* Fase e Casal do Camardo Construcdes SA 29382441 >23001,00 7082341
Fiscalizacdo da Empreitada de Execucao de Interceptores,
Emissdrios, Estagdes Elevatdrias e Condutas Elevatdrias
candidaturas FC/2000/PT/16/C/PE/OO| e FC/2004/PT/16/C/
PE/006, Ampliacdo da Nazaré, Ampliacio do Real, Santiago Pengest 49892000 367.657.34 131.262.66
dos Velhos,Vale Obidos, Margem Norte do Amdia, Casal do
Camario e Virtudes/Aveiras.
Reco\ha, tfansporte e compostagem das lamas na drea de Cespa 364.185,00 6996,15 357.188.85
intervencao da AdO.
Empreitada de Construgao - EE Compactas ABB 194.004,38 58.201,31 135.803,07
Recolha, transpor'te e valorizagdo agricola das lamas, na drea de Terra Férti 194.002,00 2251956 17148244
intervencao da AdO
Fornecimento e Instalagdo de Grupos Electrogéneos — Sistema de
Abastecimento Muttimunicipal do Oeste Sistema | JARamos 127.500,00 63.750.00 63.750.00
Prestacao de servicos para locacdo em regime de aluguer -
operacional de duas unidades Xerox ColorQube 9301 DigitQeste 2878480 0.00 28.784,80
Sistema de Inforn:]agao Ge(‘)gra.ﬁca - l\’lanutenfzao do Software Aquasis 24300,00 8.100,00 16200,00
de base e dos mddulos aplicacionais da solu¢do G/Interaqua
Manutencao dos meios de primeira intervencao SafetyAgueda 21.000,00 10.620,46 10.379,54
) - ) - SGS - Servicos
Auditoria de renovacao Qualidade e Ambiente e de concessao Intern. de 20.646.76 10.548.92 10.097.84
de seguranca . -
Certificacao
Recolha, transporte de lamas desidratas e areias, produzidas na ‘
drea de intervencao da AdO, a destino final. Triu 1564000 403,33 14.23667
Regolha, transporte e de,poswgaq em atert:o de residuos nao THu 10278,00 0,00 1027800
perigosos das lamas, na drea de intervencao da AdO.
Servicos Prestados de Consultoria Técnica llda F:?;Qiioz'”a 9.498,00 4749,00 4749,00
Fornecimento de quadro elétrico da EE daVarzea A. Santos, Lda 4410,00 0,00 4.410,00
AdP Aguas de
Servico de Operagao e Exploracdo do Sistema Maximo Portugal-Serv. 3.587,50 0,00 3.587,50
Ambientais
Fornecimento e execucdo de vedacdo e portdes na EE Egoredes 2.199.00 0,00 2.199,00
Reguengo Grande
Aquisicao de atuador para EE Reguengo Grande IndUstria 801,00 0,00 801,00
27.996.401,02 22.107.449,80 5.894.351,22




33.Ativos e passivos contingentes
33.1 Garantias prestadas
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Unidade: euros

N° Garantia Banco Entidade Obrigagio Garantida Montar?te Data
Garantido
Relacdes Comerciais da Entidade Reguladora do Setor
03/162/05384 BPI EDP Eléctrico-Fornecimento de energia elétrica as instalacdes do 395930 € I'1/jun/O3
Carregal
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
303 337 BES Juiz do Tribunal da Comarca |ndemn~|zagoes referentes as serv@oes admlnlstraftl\ias para 294.656,46 € |/agol03
de Alcobaca execucao das obras afetas ao projeto de despoluicdo da Bacia
Hidrografica do Rio Tornada
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
303610 BES Juiz do Tribunal da Comarca expropriagdes referentes as serv@oes admlmstra‘gvfs para 109.776,63 € |3/ag0/03
de Alcobaca execucao das obras afetas ao projeto de despoluicdo da Bacia
Hidrografica do Rio Tornada
Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
Juiz do Tribunal da Comarca indemniza¢des referentes as serviddes administrativas para
303762 BES de Caldas da Rainha execucao das obras afetas ao projeto de despoluicdo da 833867 € 22/2go/03
Lagoa de Obidos
Garantir, nos termos do contrato de empreitada, o integral,
308 571 BES I.E.P-Instituto das Estradas pontual elregular cumpnme.nto das obrigacdes e\mferg\er\ﬁes 25.500,00 € | 3fjan/04
de Portugal do respetivo contrato, de lei ou regulamento aplicdveis a
empreitada
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
309 354 BES Juiz do Tribunal da Comarca |ndemn~|zagoes referentes as serv@oes admlmstra.tl\ias para 438.000,00 € 15/2br/04
de Cadaval execucdo das obras afetas ao projeto de despoluicdo da
Lagoa de Obidos
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
309 355 BES Juiz do Tribunal da Comarca |ndemn~|zagoes referentes as serv@oes admm\straltnias para 380.000,00 € 15/abr/04
de Bombarral execucdo das obras afetas ao projeto de despoluicdo da
Lagoa de Obidos
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
309 356 BES Juiz do Tribunal clia Comarca mdemnlzagoes referentes as serwldoes admm\stra.‘u\ias para 200.000,00 € 15/abr/04
de Caldas da Rainha execucdo das obras afetas ao projeto de despoluicio da
Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos com indemnizagdes
310 415 BES Juiz do Tribunal da Comarca dos prejuizos decorrentes dz~1 const\‘twcao de expropriagdes 2232189 € 27/mail04
de Cadaval e dos trabalhos de construgdo no sistema de despoluicdo da
Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos com indemnizacdes
310416 BES Juiz do Tribunal da Comarca dos prejuizos decorrentes d% const\ltu@ao de exproprjagoes 28.187.37 € 27 /mai/04
de Bombarral e dos trabalhos de construcdo no sistema de despoluicdo da
Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos com indemnizacdes
Juiz do Tribunal da Comarca dos prejuizos decorrentes da constituicdo de expropriagoes .
310417 BES de Caldas da Rainha e dos trabalhos de construcdo no sistema de despoluicdo da 306519 € 27/mai/04
Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos com indemnizagdes
301 361 BES Juiz do Tribunal da Comarca dos prejuizos decorrentes da constituicao de serviddes 233.662.00 € 12juli04

de Torres Vedras

administrativas no sistema de despolui¢ao da bacia
hidrografica de Torres Vedras
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N° Garantia

Banco

Entidade

Obrigagao Garantida

Montante
Garantido

Data

311696

BES

Juiz do Tribunal da Comarca
de Torres Vedras

Caucionar o pagamento dos encargos com indemnizagdes
dos prejuizos decorrentes da constituicao de serviddes
administrativas no sistema de saneamento de Maxial/Aldeia
Grande no concelho de Torres Vedras

[19.022,80 €

23/jul/04

317510

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execugao do trabalho de reposicdo do
pavimento das estradas, em condicdes considerdveis
aceitdveis, em virtude da Empreitada de Execucdo do Sistema
de Saneamento de Runa

231.690,00 €

I'1/abr/05

317511

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execugao do trabalho de reposicao do
pavimento das estradas, em condi¢des considerdveis
aceitdveis, em virtude da Empreitada de Execucdo do Sistema
de Saneamento de Gosundeira

100.000,00 €

I'1/abr/05

319 639

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execucdo dos trabalhos na EN | 14- Travessia
daVala entre o Km 21+000 e o Km 214600 da Estrada
Nacional |14

45.000,00 €

5/jul/05

319 640

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execucdo dos trabalhos na EN 8-4 Travessia da
Vala entre o Km 0+050 e o Km 0+180 e entre o Km 1+300
e o km [+800 da Estrada Nacional 8-4

47.250,00 €

5/jul/05

319 641

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execucao dos trabalhos na EN 8- Travessia
da Vala entre o Km 75+600 e o Km 754700 da Estrada
Nacional 8

15.000,00 €

5/jul/05

319 642

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execugdo dos trabalhos nos pontos quilométricos:

Travessias EN 248 Km | [+830; Km 12+100; Km [4+000; Km
[4+400; Km 14+495,Km 0+900 da Estrada Nacional 248 ;Vala
ENT15:Km 54+600 a 55+ 100; EN 248:Km|[+800 a 15+100 e
EN 248-2 Km 0+000 a 0+9

166.850,00 €

5/jul/05

319 815

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execucdo dos trabalhos de Travessia da EN
|14 a0 Km 14+450

1.000,00 €

7/ul/05

319814

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execucdo dos trabalhos de Travessia da EN
I 14 ao Km 234500

1.000,00 €

[ 3/jul/05

319 698

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execucdo dos trabalhos de Travessia da EN
|15 ao Km 2+200

3.000,00 €

7/jul/05

320 151

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Garantir a boa execucio dos trabalhos de Travessia da EN
374 ao Km 4+950 e o Km 6+442; Km 7+480 e o Km 9+800
e travessias perpendiculares aos Kms 7+381;7+480,8+340 e
9+800

154.880,00 €

25/jul/05

320236

BES

Juiz do Tribunal da Comarca
de Torres Vedras

Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes administrativas
sobre imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Gosundeira

5800221 €

29/ul/05

320 237

BES

Juiz do Tribunal da Comarca
de Torres Vedras

Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
indemniza¢oes referentes as serviddes administrativas
sobre imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Runa

156.11021 €

29/}ul/05

320 239

BES

Juiz do Tribunal da Comarca
de Cartaxo

Caucionar o fundo indispensavel para pagamento de
indemnizacdes referentes as serviddes administrativas sobre
os imdveis necessdrios a construgao das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Alcoentre

86.190,17 €

29/)ul/05

320 293

BES

Juiz do Tribunal da Comarca
de Torres Vedras

Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes administrativas
sobre imdveis necessarios a construcao das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Silveira

206.238/43 €

| /ago/05
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N° Garantia Banco Entidade Obrigagao Garantida Montar'\te Data
Garantido
Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
320294 BES Juiz do Tribunal da Comarca mdemmza{goles referer/wtles a\s serV|doe~s adm|h|strat|vas 13393 € |/ago/05
de Mafra sobre imdveis necessarios a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Silveira
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
320 295 BES Juiz do Tribunal da Comarca |ndemr1|za:go§5 refere?tles a\s serwdoeNS adm|rﬁ|strat|vas 23151620 € |/agol05
de Torres Vedras sobre imdveis necessarios a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Dois Portos
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
32029 BES Juiz do Tribunal de Sobral |ndemhlz§go§s referer?tgs a‘s serwder admlhlstratlvas 1230331 € |/agol05
de Monte Agraco sobre imdveis necessarios a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Dois Portos
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
390297 BES Juiz do Tribunal da Comarca |ndemhlza}go§s refererfwt.es a\s serwdoef administrativas 4781230 € |/agol05
de Alenquer sobre imdveis necessarios a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Cadafais
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
Juiz do Tribunal da Comarca indemnizacdes referentes as serviddes administrativas
321182 BES sobre imdveis necessdrios a construcao das infraestruturas 2522500 € | 3/set/05
de Torres Vedras ; .
integradas no Sistema de Saneamento do Concelho de Torres
Vedras, Turcifal e Freiria
Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
391 183 BES Juiz do Tribunal da Comarca |ndemh|za}go§s referer,wtles a\s serwdoeNS adm|h|strat|vas 3559592 € 13/et/05
de Torres Vedras sobre imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Runa
Garantir a boa execucdo de trabalhos nas travessias EN 248-2
321 990 BES EP-Estradas de Portugal, EPE do Km 34900 20 Km 4+000-D 166.500,00 € | 7/out/05
Garantir a boa execucdo de trabalhos na EN 366 ao Km
4+100; Km8+700-E; EN [-5 do Km1+500 ao Km 2+500 e
322213 BES EP-Estradas de Portugal, EPE EN 115 do Km 19+550 ao Km 194750, abertura da vala e 280.000,00 € 26/out/05
travessias da EN -5 ao Km 2+600 e EN 366 ao Km 4+650
e Km 8+200
Garantir a boa execucdo de trabalhos nas travessias EN 248-2
322214 BES EP-Estradas de Portugal, EPE do Km 4+000-D Abertura de Vala Longitudinal e Travessia >000,00 € 26/0ut/05
Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua 2 - Zona
323088 BES EP-Estradas de Portugal, EPE Centro-Lote A, na EN | 14, Travessia por PH a0 Km 17+250 1.650,00 € 5/dez/05
Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua 2 Lote
323185 BES EP-Estradas de Portugal, EPE B EN 8-2Km 2+000/Km 2+200(Pralelismo) e Km 2+200 30.000,00 € 9/dez/05
(Travessia)
oo izl St o rapeivd prn o
323 360 BES da Comarca de Torres ¢ ) ) N 62.724,36 € | 6/dez/05
das Infraestruturas integradas no Sistema de Saneamento
Vedras .
Maxial
Meretissimo Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
323592 BES da Comarca de Torres indemnizagdes referentes as Expropriagdes do Sistema de 70.000,00 € 27/dez/05
Vedras Saneamento de Dois Portos.
Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua 2 Lote B -
323 602 BES EP-Estradas de Portugal, EPE Trogo Delgada Gaeiras, Local IP6 Km 18+250 né com a A8/ 600,00 € 27/dez/05

IC I (Travessia sobre a Obra de Arte)
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N° Garantia Banco Entidade Obrigagao Garantida Montar'\te Data
Garantido
Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua Zona :
323997 BES EP-Estradas de Portugal, EPE Centro-Lote B-Troco Delgada Gaeiras 45.000,00 € 18/jan/06
e . . Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
324274 BES Meretissimo Juiz do Tr\bgnal indemnizacdes referentes as Expropriacdes do Sistema de 1.169,00 € | /fev/06
da Comarca de Azambuja
Saneamento de Alcoentre
Meretissimo Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
324 275 BES da Comarca de Torres indemniza¢des referentes as Expropria¢des do Sistema de 6.500,00 € | /fev/06
Vedras Saneamento de Silveira
Meretissimo Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
324276 BES da Comarca de Sobral de indemnizagdes referentes as Expropriages do Sistema de 6.000,00 € | /fev/06
Monte Agraco Saneamento de Gosundeira
324 462 BES EP-Estradas de Portugal EPE £XeCUsd0 do Sistema de Abastecimento de Agua Zona 26250000 €  9/fevi06
Centro-Lote B-Troco Delgada Gaeiras
324492 BES EP-Estradas de Portugal EPE £X8CUsa0 do Sistema de Abastecimento de Agua Zona 11400000 €  9/fev/06
Centro-Lote B-Troco Silveira /Delgada
Meretissimo Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
327784 BES da Comarca de Sobral de indemnizagdes referentes as Expropriacdes do Sistema de 65.469,68 € 3/jul/06
Monte Agraco Saneamento de Pontes de Monfalim
Meretissimo Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
327785 BES da Comarca de Arruda dos indemnizag¢des referentes as Expropriagdes do Sistema de 1623303 € 3/jul/06
Vinhos Saneamento de Pontes de Monfalim
“Abastecimento de Agua & Zona Centro - Lote B, licenciamento
328 474 BES EP-Estradas de Portugal, EPE para instalacdo de condutas e vala sob viaduto, Local: A8 Km 70+100 5.700,00 € |0/ago/06
Viaduto n® 101"
EP-Estradas de Portugal, " - ) (
329 784 BES  EPE-Direccio de Fstradas o uSa0 dos trabalhos de Abastecimento de Agual - 25675000 € 27/out/06
. Zona Norte - Trocos Figueiredo Casal do Rei da Rainha’
de Leiria
Execucdo da Abertura de Vala na EN 374 do Km 5 + 200 ao )
331782 BES EP-Estradas de Portugal, EPE K 5 + 340 e Travessias a0 Km 3 + 900 e a0 Km 5 + 340 7.000,00 € 12/jan/07
Garantir a execu¢do dos trabalhos relativos & Empreitada
de Abastecimento de Agua Il - Troco Casais Maria Delfina
332 157 BES EP-Estradas de Portugal, EPE ~Siheiralocal EN | 14-Km 50,800 a0 Km 51,000 + 21.84338 € 2/fevi07
(Paralelismo) e Km 51,00 Atravessamento
332749 BES EP-Estradas de Portugal, EPE Execucdo dos trabalhos entre o km 674235 - A8" 3.675,00 € 6/mar/07
Execugdo dos trabalhos entre o km 23+700 e o km 24+300
332750 BES EP-Estradas de Portugal, EPE EN |14 e km 764800 A8 45.000,00 € 6/mar/07
Execucio de Trabalhos de Agua Il Parte IV e VI, na EN 8-6 Km
2 + 390/Km 2+657 e Km 5+213 / Km 5+273 (paralelismo); .
334 661 BES EP-Estradas de Portugal, EPE EN 8-6 Km 12+190 e EN 8 Km | 18+243 (Travessia por 32.400,00 € 5/jun/07
Perfuracdo Horizontal)
EP-Estradas de Portugal, EPE Execucdo dos trabalhos relativos a empreitada no IP6 Km
337125 BES - Direccdo de Leiria | +426 Km 2+125 11.707,50 € 1/out/07
Fundo indispensavel para pagamento das indemnizagdes
337 126 BES Juiz dngbunaI de Caldas referenlte?s a? servwdoei admlmstratlvas sobre‘ imdveis | 386,90 € | /out/07
da Rainha necessarias a construcao das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento |l
Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagoes
337 127 BES Juiz do Tribunal de Torres referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessérias 5276520 € [ out/07

Vedras

a construcao das infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Torres Vedras
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N° Garantia

Banco

Entidade

Obrigagao Garantida

Montante
Garantido

Data

337128

BES

Juiz do Tribunal de Torres
Vedras

Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagoes
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcao das infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Vale da Borra

5.004,00 €

I'I/out/07

337129

BES

Juiz do Tribunal de Peniche

Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacoes
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas no
Sistema de Saneamento de Bufarda

73050 €

I'I/out/07

337 130

BES

Juiz do Tribunal de Alenquer

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcdo das infraestruturas integradas no
Sistema de Saneamento de Cadafais

632,50 €

I'I/out/07

337182

BES

Juiz do Tribunal de
Bombarral

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcio das infraestruturas integradas no
Subsisitema de Abastecimento |

122225 €

I'l/out/07

337183

BES

Juiz do Tribunal de Cladas
da Rainha

Fundo indispensével para pagamento das indemniza¢oes
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas no
Subsisitema de Abastecimento |

171,75 €

I'1/out/07

337 185

BES

Juiz do Tribunal de Alenquer

Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagoes
referentes as servidoes administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcao das infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Palhacana-Palaios

4.71350 €

I'[/out/07

337 189

BES

Juiz do Tribunal de Alenquer

Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcao das infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Porto da Luz

4.11538 €

I'/out/07

337 195

BES

Juiz do Tribunal de Torres
Vedras

Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construgdo das infraestruturas integradas no
Sistema de Saneamento de Runa

3.393,68 €

I'/out/07

337198

BES

Juiz do Tribunal de Alenquer

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento da Aldeia Gavinha

27550 €

I'l/out/07

337200

BES

Juiz do Tribunal da Nazaré

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢es
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento I

4.123,00 €

I'1/out/07

337 202

BES

Juiz do Tribunal de Alcobaga

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento

13.451,00 €

| /out/07

337 205

BES

Juiz do Tribunal de Rio
Maior

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢es
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento

13.526,61 €

| [/out/07

337 208

BES

Juiz do Tribunal de
Santarém

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcdo das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento |l

742809 €

I'l/out/07
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N° Garantia Banco Entidade Obrigagao Garantida Montar'\te Data
Garantido
Fundo indispensével para pagamento das indemnizaces
337 209 BES Juiz do Tr|buna| de referen,tej\s af serwdoei adm|h\strat|vas sobre‘ imdveis 400740 € [ out/07
Azambuja necessarias a construcao das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento |l
Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacoes
337210 BES Julz doTribunal do Cadaval ~ TCorentes as serviddes administrativas sobre imoveis 125464 € | /out/07
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento |
EP-Estradas de Portugal, EPE Sistema de Abastecimento de Agua | - Zona Centro - Lote B,
339638 BES - Direccdo de Leiria Travessia por perfuragao Horizontal - Local A8 Km 67+ 100 1755000 € //fevi08
EP-Estradas de Portugal, EPE Execucdo de trabalhos de Agua | - Zona Centro - Lote B,
339983 BES - Direccao de Leiria local: A8 Km 74+000 1350000 € 26/fev/08
Construgio do Sistema de Abastecimento de Agua Il (Zona
EP-Estradas de Portugal, EPE Norte) - Trogco Senhora da Luz - Alcobaca - EN 8 - 6 Km
340 165 BES - Direccdo de Leiria ['14+ 890 Km 12 + 190 (Paralelismo) Alteracdo do tracado da 2250000 € Y/mar/08
Conduta Adutora
EP-Estradas de Portugal, EPE Sistema de Abastecimento de Agua I, Parte IV e VI - Travessia
10887 °Es - Direcccio de Leiria da A8 Km 108+650 872650 € /1abr/08
Fundo Indispensdvel para pagamento das indemniza¢es
341 836 BES Juiz doTribunal do Cadaval ~ [Clorentes as servides administrativas sobre imGvels necessdrias g9 505 gg ¢ 23/maiog
a construcao das infraestruturas integradas na ampliacdo do
sistema de sanemaneto do Rio Real
Fundo Indispensavel para pagamento das indemnizagdes
341 834 BES Juiz doTribunal de Alenquer ~ [CIoroNtes &5 serviddes administrativas sobre imGvels necessdrias 4 | 4409 ¢ 23/mai/08
a construcao das infraestruturas integradas na ampliacdo do
sistema de saneamento do Rio Real
Fundo indispensével para pagamento das indemnizagoes
341 833 BES Juiz do Tribunal de rjeferentes as serv!does admlms‘tr.atwas sobre imGveis necessdrias 90.899.39 € 93/mai/08
Bombarral a construcao das infraestruturas integradas na ampliagdo do
sistema de saneamento do Rio Real
Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes referentes
341 832 BES JUIZ. do Tribunal de Rio as S§W|does adm|nl|strat\vas sobre |mqve~|s necessdrias & construgao 384833 € 93/mai/08
Maior das infraestruturas integradas na ampliacdo do sistema de
saneamento de Rio Maior
Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
341 831 BES Juiz doTrlbunaI de referenjcgs a§ serwdoei adm\rjlstrat\vas sobre‘ imdveis 2802597 € 93/mail08
Azambuja necessdrias a construcao das infraestruturas integradas na
ampliagao do sistema de saneamento de Vila Nova/Magussa
Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagdes
341 837 BES Juiz do Trlbunal de Ijeferentes :35 serv.ldoes adm\nlstfatlvas sobre imdveis rlecessarlas 603675 € 23/mai/08
Azambuja a construcdo das infraestruturas integradas na ampliagao do
sistema de saneamento de Aveiras/Virtudes
347 740 BES EP-Estradas de Portugal, EPE Empreitada de EN [ 15-4 e EN | 15-3 31.000,00 € 20/jan/09
Trabalhos na ETAR de Pontes de Monfalim, En 248-2 ao Km
347 888 BES EP-Estradas de Portugal, EPE 0+ 163 ao Km 0+240-D, Abertura de Vala Longitudinal e 5.000,00 € S/fev/09
Travessias
Trabalhos da Empreitada de Construcao da Ampliacao do
Sistema de Saneamento de Rio Maior, Conduta Elevatdria de
348 455 BES EP-Estradas de Portugal, EPE Vale de Obidos - Travessia por Perfuracio Mecanica do IC2 5.000,00 € | 6/fev/09
ao Km 69,6300”
+ +
349 781 BES EP-Estradas de Portugal EPE £ Dertura deVala na EN242 Km 5+755 a0 Km 36+600 LD 4770000 € 3/abr/09

(Nazaré)
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N° Garantia

Banco

Entidade

Montante

Obrigagao Garantida Garantido

Data

349 782

BES

EDP-Distribuicao Energia

Caucido de depdsito de garantia necessaria para a rececao
provisdria da Linha de Interligacdo a 74,4 KVA/69,19 KW -
ETAR de Cadafais (PFE: 290 000 047 774)

3.829,00 €

| 3/abr/09

349 783

BES

EDP-Distribuicao Energia

Caucdo de depdsito de garantia necessdria para a rece¢ao
proviséria da Linha de Interligacdo a 116,25 KVA/108,1 | KW -
ETAR do Turcifal (PFE: 290 000 047 773)

593500 €

I 3/abr/09

349 784

BES

EDP-Distribuicdo Energia

Caucao de depdsito de garantia necessdria para a rececao
provisdria da Linha de Interligagdo a 46,5 KVA/43,24 KW -
ETAR de Porto da Luz (PFE: 290 000 047 772)

2.425,00 €

| 3/abr/09

349 785

BES

EDP-Distribuicao Energia

Caucdo de depdsito de garantia necessdria para a rececao
provisdria da Linha de Interligacdo a 80 KVA/74,4 KW - ETAR
de Alcoentre (PFE: 290 000 039 051)

3.829,00 €

| 3/abr/09

Depésito
Caugao

CGD

ARH-Administragao da
regido Hidrogrdfica do
Tejo, I.P.

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes
de projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de
Efluentes ou pelo Incumprimento das disposicoes legais e
regulamentos a ele aplicdvel, de acordo com o n° 2 do art®
49° do Decreto-Lei n® 226-A/2007, de 31 de Maio, no que
diz respeito a ETAR do Turcifal, sita no Lugar de Colaria,
freguesia de Turcifal, Concelho de Torres Vedras

12.500,00 €

22/abr/09

350 034

BES

ARH-Administragao da
regiao Hidrogréfica do
Tejo, I.R

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes
de projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de
Efluentes ou pelo Incumprimento das disposi¢oes legais e
regulamentos a ele aplicavel, de acodo com o n°® 2 do art® 49°
do Decreto-Lei n® 226-A/2007, de 31 de Maio, no que diz
respeito a ETAR do Turcifal, sita no Lugar de Colaria, freguesia
de Turcifal, Concelho de Torres Vedras

12.500,00 €

23/abr/09

350 035

BES

ARH-Administragao da
regido Hidrogréfica do
Tejo, 1P

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes
ou pelo Incumprimento das disposicoes legais e regulamentos a
ele aplicdvel, de acodo com o n® 2 do art® 49° do Decreto-Lei
n° 226-A/2007,de 31 de Maio, no que diz respeito a ETAR do
Maxial, sita no Lugar de Maxial, freguesia de Maxial, Concelho de
TorresVedras

12.500,00 €

23/abr/09

350033

BES

ARH-Administracao da
regido Hidrogréfica do
Tejo, P

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissoes de
projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes
ou pelo Incumprimento das disposicoes legais e regulamentos a
ele aplicdvel, de acodo com o n° 2 do art® 49° do Decreto-Lei
n° 226-A/2007,de 31 de Maio, no que diz respeito a ETAR das
Gaeiras, sita no Lugar de Caxinas, freguesia de Gaeiras, Concelho
de Obidos

11.250,00 €

23/abr/09

351 614

BES

ARH-Administracao da
regido Hidrogréfica do
Tejo, I.P.

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes
ou pelo Incumprimento das disposicoes legais e regulamentos a
ele aplicdvel, de acodo com o n°® 2 do art® 49° do Decreto-Lei
n° 226-A/2007,de 31 de Maio, no que diz respeito a ETAR de
Vila Nova da Rainha, freguesia de Vila Nova da Rainha, Concelho
de Azambuja

5.000,00 €

30/jun/09
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N° Garantia Banco Entidade

Montante

Obrigagao Garantida Garantido

Data

ARH-Administragao da
regidgo Hidrogréfica do
Tejo, I.R

351 615 BES

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes
ou pelo Incumprimento das disposicdes legais e regulamentos a
ele aplicdvel, de acodo com o n° 2 do art® 49° do Decreto-Lei
n°®226-A/2007,de 31 de Maio, no que diz respeito a ETAR de
Vila Facaia/Ramalhal, situada no lugar de Ramalhal (Casal de
Espadaneia), Freguesia de Ramalhal, Concelho de Torres Vedras

9.375,00 €

30/jun/09

ARH-Administracdo da
regido Hidrogrdfica do
Tejo, I.P.

351 616 BES

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissoes
de projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de
Efluentes ou pelo Incumprimento das disposicoes legais e
regulamentos a ele aplicdvel, de acodo com o n°® 2 do art® 49°
do Decreto-Lei n° 226-A/2007, de 31 de Maio, no que diz
respeito a ETAR de Porto Dinheiro, situada no lugar de Porto
Dinheiro, freguesia de Ribamar, Conceho de Lourinha

6.250,00 €

30/jun/09

ARH-Administracdo da
regido Hidrogrdfica do
Tejo, I.P.

351 617 BES

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissoes
de projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de
Efluentes ou pelo Incumprimento das disposicoes legais e
regulamentos a ele aplicdvel, de acodo com o n°® 2 do art® 49°
do Decreto-Lei n° 226-A/2007, de 31 de Maio, no que diz
respeito a ETAR de A-dos-Negros, freguesia de Ados-negros,
Concelho de Obidos

8.750,00 €

30/jun/09

ARH-Administragido da
regido Hidrogrdfica do
Tejo, I.P.

352077 BES

Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes
de projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de
Efluentes ou pelo Incumprimento das disposicoes legais e
regulamentos a ele aplicdvel, de acodo com o n° 2 do art®
49° do Decreto-Lei n® 226-A/2007, de 31 de Maio, no que
diz respeito a ETAR de Palaios/Palhacana, situada no lugar de
Ribafria, Freguesia de Ribafria, Concelho de Alenquer

4.375,00 €

16/jul/09

EP-Estradas de Portugal,
EPE - Delegacdo Regional
de Lisboa

353573 BES

Trabalhos de Abertura de Vala Longitudinal na EN 3 do Km 2

+ 590 ao Km | + 900-D 20.700,00 €

2/out/09

353770 BES EDP-Distribuicao Energia

Linha de Interligacdo a 160 Kva - ETAR de Runa (PFE: 290

000 047 777) 85764 €

[/out/09

353771 BES EDP-Distribuicdo Energia

Linha de Interligacao a 160 Kva - ETAR da Gozundeira (PFE:

290 000 049 183) 740,88 €

[/out/09

353772 BES EDP-Distribuicdo Energia

Linha de Interligacdo a 160 Kva - ETAR do Maxial (PFE: 290

000 047 776) 223,96 €

[/out/09

354 046 BES Juiz do Tribunal da Nazaré

Fundo indispensével para pagamento das indemniza¢es
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas na
ampliagao do sistema de saneamento da Nazaré

1.460,00 €

| 5/out/09

Juiz do Tribunal de Torres

354 047 BES Vedras

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcao das infraestruturas integradas na
ampliacdo do sistema de saneamento da Maceira

2193730 €

I5/o0ut/09
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N° Garantia

Banco

Entidade

Obrigagao Garantida

Montante
Garantido

Data

354 052

BES

Juiz do Tribunal de Vila
Franca de Xira

Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagdes
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessarias a construcdo das infraestruturas integradas na
ampliacdo do sistema de saneamento de Arruda dos Vinhos

15.100,00 €

I5/out/09

354 051

BES

Juiz do Tribunal de Caldas
da Rainha

Fundo indispensével para pagamento das indemnizaces
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcdo das infraestruturas integradas na
ampliagdo do sistema de saneamento da Margem Norte

1.890,00 €

I5/out/09

354 050

BES

Juiz do Tribunal de Peniche

Fundo indispensével para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcdo das infraestruturas integradas na
ampliagao do sistema de saneamento de Atouguia da Baleia

13.300,00 €

| 5/out/09

354 049

BES

Juiz do Tribunal de Vila
Franca de Xira

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessdrias a construcdo das infraestruturas integradas na
ampliacdo do sistema de saneamento de Santiago dos Velhos

9.500,00 €

I5/o0ut/09

354 048

BES

Juiz do Tribunal da Lourinhd

Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
referentes as serviddes administrativas sobre imdveis
necessarias a construcao das infraestruturas integradas na
ampliacdo do sistema de saneamento de Zambujeira

30.050,00 €

I5/out/09

359910

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Abertura de Vala Longitudinal e Travessias (sobre berma e/ou
valeta) EN 3 do Km 8+510 ao KM 10+175 - D

50.850,00 €

5/ul/10

359911

BES

EDP-Distribuicdo Energia

Ligacdo de Média Tensao do PS NZR |27 - Estrada Camardria
- Nazaré (Requisicao n° 290000057566)

403,00 €

5/ul/10

359913

BES

EDP-Distribuicdo Energia

Ligacdo de Média Tensao do PS NZR 126 - Estrada Nacional -
Nazaré (Requisicao n® 290000059 124)

757,50 €

5/ul/10

359 983

BES

EP-Estradas de Portugal, EPE

Abertura de Vala Longitudinal (Berma) e Travessias por
Perfuracdo, EN | 15-2 do Km 0+000 ao Km 900D e EN |15
do Km 33+600 ao 33+900D

10.800,00 €

5/ul/10

360 499

BES

Juiz do Tribunal de Torres
Vedras

Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes
referentes as servidSes administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Torres Vedras, integrado no Sistema de
Despoluicdo da Bacia Hidrogrdfica do Rio Sizandro

77.100,00 €

28/jul/ 10

33.2 Processos judiciais

A Aguas do Oeste, S.A, com referéncia a data de 31 de dezembro de 201 |, tem quatro litigios judiciais:

* Processo n.°516/09.3TBRMR (Tribunal Judicial de Rio Maior — 2° Juizo)

Descricao do litigio: Os Autores Alvaro Santos e Carlos Santos intentaram uma acio de reivindicacdo, sob a forma de processo
sumario, no 4mbito da qual requerem a condenacio da Aguas do Oeste, S.A,, na restituicio da propriedade de uma parcela da qual sio
proprietdrios, na qual se instalou uma conduta de dgua, requerendo ainda que a Aguas do Oeste, S.A. retire a referida conduta. Valor

proposto da ac¢do: 20.000,00 euros. Posi¢do atual da agdo: Concluida fase dos articulados.

* Processo n.°1832/09.0TBCLD (Tribunal Judicial de Caldas da Rainha — |° Juizo)

Descricdo do litigio: Os Autores Antdnio Batista e Ermelinda Batista intentaram uma acdo declarativa de condenacio, sob a forma de
processo sumario, no 4mbito da qual alegam ter a Aguas do Oeste, S.A., ocupado uma drea de terreno superior & que haviam acordado,
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pelo que requerem o pagamento de uma indemnizacdo adicional pela ocupagdo da mesma.Valor proposto da agdo: 15.523,00 euros.
Posicdo atual da acdo: Aguarda-se sentenca final.

* Processo n.°452/10.0BELSB (Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa — 2* U.O.)

Descricao do litigio: O Autor Fernando Lopes intentou uma agdo de administrativa, sob a forma sumdria, no ambito da qual pretende
que a Aguas do Oeste, S.A. seja condenada pelo prejuizo que diz ter sofrido, na sequéncia de obras que esta realizou num terreno do
qual é proprietdrio.Valor proposto da agio: 6.863,60 euros. Posicdo atual da acdo: Aguarda-se sentenca final.

* Processo n.°472/10.5TBRMR (Tribunal Judicial de Rio Maior — 2° Juizo)

Descricao do litigio: A Autora Agrovia — Sociedade Agropecudria, S.A, intentou uma agdo declarativa de condenacao, sob a forma de
processo ordindrio, no &mbito da qual pretende que a Aguas do Oeste, S.A,, reconheca o seu direito de propriedade dos terrenos onde
esta se instalou uma conduta de dgua, pretendendo ainda que esta proceda a remocdo da mesma, colocando os terrenos na situacao
em que se encontravam, antes da instalacdo da referida conduta.Valor proposto da acdo: 30.000,01 euros. Posicdo atual da acdo: Estd
agendada para o dia 21 de maio de 2012, audiéncia de discussdo e julgamento.

NZo foram criadas provisdes para os montantes constantes nos processos uma vez que se entende que ndo sdo devidos ou exigiveis
quaisquer valores.

34. Informacgodes exigidas por diplomas legais

Art®.397°. do Cddigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a Sociedade Aguas do Qeste, S.A, ndo Ihes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo
efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo Ihes facultou quaisquer adiantamentos
a remuneragdes. Também nao foram celebrados quaisquer contratos entre a Sociedade e os seus administradores, diretamente ou por
pessoa interposta.

Art°.324° do Coddigo das Sociedades Comerciais
A Sociedade Aguas do Oeste, S.A, ndo possui quaisquer acdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que
envolvesse titulos desta natureza.

Art.° 21° do Decreto-Lei n°411/91 de |7 de setembro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados
em 3| de dezembro de 201 |, correspondem a retencao na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.

35. Rendimento garantido

O Contrato de Concessao prevé a remuneracao anual dos capitais proprios afetos ao projeto,a uma taxa correspondente a rentabilidade
das Obrigacbes do Tesouro portuguesas a 10 anos acrescida de 3 pontos percentuais, a titulo de prémio de risco. Em 2011 a taxa
apurada foi de |3,24% e o montante acumulado de remuneracdo, a data de 3| de dezembro de 201 |, ascendia a 17.936.707,38 euros.

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2010

Capital social realizado 29.733.969,60 29.733.969,60
Reserva legal 77.730,88 77.730,88
Rendimento Acumulado N-1 12.353.972,31 9.098.092,1 |
Base de incidéncia 42.165.672,79 38.909.792,59
Taxa de juro 10,24% 5,42%
Spread 3pp 3,00% 3,00%
13,24% 8,42%

Remuneragdo Acionista do ano 5.582.735,07 3.255.880,20
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A evolucdo dos valores apurados pode ser analisada como se segue:

Unidade: euros

Remuneragio em divida por ano Valor Anual Valor Acumulado
2001 86.014,19 86.014,19
2002 188.086,95 274.101,14
2003 263.104,36 537.205,50
2004 297.992,89 835.198,39
2005 320.047,69 1.155.246,08
2006 921.491,29 2.076.737,37
2007 2.063.115,40 4.139.852,77
2008 2420511,12 6.560.363,89
2009 253772822 9.098.092,11
2010 3.255.880,20 12.353.972,31
2011 5.582.735,07 17.936.707,38

A sua liquidagdo deverd ocorrer, nos termos do Contrato de Concessao, sob a forma de dividendos, quando a tal houver lugar

36. Eventos subsequentes

Dividas das autarquias locais ao setor da agua, saneamento e residuos (Lei n® 64-B/2011 de 30 de dezembro, Or¢amento de Estado
para 2012)

O Orgamento de Estado para 2012,no n° | do artigo 58° estabelece que as autarquias locais que tenham dividas vencidas as entidades
gestoras dos sistemas multimunicipais do setor da dgua, do saneamento bdsico e dos residuos devem apresentar até ao dia 15 de
fevereiro, ao ministério da tutela setorial, as condi¢des de regularizagdo dos respetivos débitos.

Para esse efeito o Grupo AdR através da holding, informou os Senhores Ministros da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento
do Territério e do Estado e das Financas, das dividas vencidas e totais dos Municipios as Empresas do Grupo Aguas de Portugal, onde
se encontram as devidas a esta Empresa, bem como de uma proposta com as condi¢des por ora praticadas pelas Empresas do Grupo
nos casos em que existem dividas vencidas e sobre as quais ja foram firmados acordos de pagamento que se encontram em integral
cumprimento, e que incluem entre outros, os seguintes pressupostos:

- pagamento regular e dentro dos prazos fixados do servico regular contratualizado;
- pagamento da divida apurada a 3| de dezembro de 201 |, num prazo mdximo que equivale ao dobro dos meses em atraso;

- pagamento de juros financeiros calculados com base na média das taxas de juro bancdrio, para operagdes de curto prazo, praticadas
pelas instituicdes bancdrias comerciais com quem a Empresa tem em vigor contratos de financiamento;

- as presta¢des a definir no plano de pagamentos serdo pagas através de transferéncia bancaria;

- 0 atraso no pagamento das prestacdes definidas no plano de pagamentos, por um periodo superior a 60 dias, equivale ao incumprimento
total do presente acordo e confere o direito ao recebimento das prestagdes vencidas e vincendas; e

- autorizacdo para que possam ser cedidos os créditos previstos e reconhecidos nos acordo, no todo ou em parte, a terceiros.

Na presente data, e tanto quanto é do nosso conhecimento, essa proposta de recuperacao das dividas estd em discussdao entre o
Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério e a ANMP de modo a que a proposta final permita
comprometer decisivamente as Autarquias Locais a esses Planos de Recuperacio de Dividas.
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A 31 de dezembro de 201 | a Empresa tem acordos assinados com os seguintes municipios com dividas vencidas, que estao a ser
integralmente cumpridos:

- Municipio da Lourinhg;

- Servicos Municipalizados de Nazaré;

- Servicos Municipalizados de Alcobaga;
- Camara Municipal de Rio Maior.

As dividas a 3| de dezembro encontram-se apresentadas na Nota |0.

Conselho de Administracio

(o dutibde’y

ArDaIdo Lobo Moreira Pégo, Presidente

+

,\/v“LNuLO M \F"—S‘_,M.)-()Q

Arménio de Figueiredo, Administrador-Delegado

b A\

J9sé Manuel Leitao Sardinha,Vogal

Fernando Jose’/da Costa, Presidente da Camara Municipal dgs Caldas da Rainha,Vogal

Carlos Manuel Soares Miguel, Presidente da<f/a yfara Municipal de Torres Vedras, Vogal

Técnico Oficial de Contas

OZQmoﬂ Qm)“o {/‘uéﬂmy_

Maria Leonor Pinto Ndbrega
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A implementa¢do do Projeto Rios na regido
Oeste, que conta com a coordenagdo regional
da Aguas do Oeste, envolve mais de 350
participantes, 15 equipas e um total de 7.500
metros de linhas de d4gua monitorizadas. Este
projeto, desenvolvido no &mbito da Educagdo
Ambiental, coordenado pela Associacdo
Portuguesa de Educa¢ao Ambiental (ASPEA),
tem como publico-alvo grupos escolares e
populacdo em geral e pretende a participagdo
publica na conservacdo de espacos fluviais,
dando a conhecer aos participantes os rios
portugueses, com o objetivo de implementar
uma rede nacional, visando a ado¢do de
diferentes trogos de rios, contribuindo para a
melhoria e conservacdo das zonas ribeirinhas,
aproximando assim as populagdes destes
ecossistemas.

Paul de Manique - Azambuja (saida de campo do Projeto Rios)
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico
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Certificacdo Legal das Contas
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Contactos:

Aguas do Oeste, SA.

Convento de S. Miguel das Gaeiras
2510 — 718 Obidos

Tel. + 351 262955 200

Fax: + 351 262955 20|

e-mail: geral@aguasdooeste.com
www.aguasdooeste.pt

Edicao:
Aguas do Qeste, S. A,

Design Grifico:

AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais S. A.

Direcao de Marketing e Comunicagdo

Maquetizagio:
Vérzea da Rainha Impressores — Obidos
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A Aguas do Oeste, S.A. é responsavel pela
captacdo, tratamento e distribuicio de
agua para consumo publico e pela recolha,
tratamento e rejeicio de efluentes dos
municipios da regido, com vista a melhoria
da qualidade de vida das populagdes

do Oeste e a recuperacio da qualidade
ambiental, garantindo sempre a qualidade do

abastecimento publico de dgua, bem como a
despoluicdo de todas as bacias hidrograficas
da regido e permitindo a valorizagdo
ambiental da regido e o desenvolvimento do
potencial econdmico e turistico do Oeste.

ETAR de S. Martinho do Porto - Alcobaca

N\ AGUAS o
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