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O Relatério de Sustentabilidade de 2012

A AdZC tem vindo a publicar, desde 2010 e com periodicidade anudl, o relatério de sustentabilidade onde reporta informacéo
relevante, para os seus stakeholders, referente a todas as atividades e infraestruturas da organizacdo, nas vertentes econémica,

ambiental e socid.

Td como nos reportes anteriores, a informagdo esd organizada numa egrutura de smbioses, de acordo com a Edtratéga de
Qugentabilidade da organizagdo, em linha com a do grupo AdP e que apresenta, para os diferentes desdfios da organizagéo,

principios e compromissos.

Ambito e Limites

Os dados apresentados no presente relatério dizem respeito ao periodo que decorreu entre 1 de janeiro de 2012 a 31 de
dezembro de 2012, para a totalidade das atividades e infraestruturas da organizacéo.

A informacgo presente no relatorio é baseada nos indicadores definidos no Manua de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo,
cuj o cont e¥%do as Sea Report Intatived enbsindicadoresideadvdiagdo da qualidade do servigo prestado aos
utilizadores da entidade reguladora do setor (ERSAR).

Informagdo complementar deste documento:

i Relatorio de sustentabilidade do grupo AdP;
1 Relatorio e Contas AdZC de 2012.

Publicacdo do Relatdrio

Este relatério serd publicado, tal como ocorreu para os relatdrios anteriores, em formato digital no site da AdZC.

Nivel de Classificacao

O relatdrio foi elaborado de acordo com o guia GRI e apresenta um NIVBLDE APUCACAO C C+ B B+ A A+
nivel de aplicacio autodeclarado de acordo com o indicado na tabela Autodedaragio X
sequinte.
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Atendendo aos condicionalismos impostos em termos de redugéo de custos as empresas do Setor Empresaria do Estado, o
relatdrio de sustentabilidade 2012 ndo sera dvo de verificagdo por entidade externa

Informacdes Gerais

O relatério de sustentabilidade 2012 pode ser consultado no website: www.adzcpt.

Para extlarecimentos adicionais, informagdes complementares ou sugestdes sobre o contelido do presente relatério, podem ser
utilizados os contactos da sede da AdZC:
Aguas do Zézere e Coa, SA,

Planeamento e Controlo de Ges&o

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, RICh
Apartado 3012

6300-906 Guarda

Telefone: +351 271 22 53 17

Fax: +351 271 22 19 55

E-mail: geral@edzc.adp.pt - A/C PCG

URL: www.adzc.pt

Qualquer contributo sobre ede relatério é importante, pelo que a AdZC agradece, antecipadamente, 0 envio de sugestdes que
permitam avancar no sentido da melhoria continua
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Mensagem do Presidente

A Aguas do Zézere e Cda, SA, constiente da importancia do seu compromisso para com o desenvolvimento sustentével,
agpresenta e publica, pelo terceiro ano consecutivo 0 seu Relato de Sugtentabilidade de acordo com a terceira verséo das
Diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI 3).

Tratase de um relato onde € publicamente reportada informacdo relevante sobre a atividade da empresa, sobretudo nas

vertentes com maior relevancia para a prossecucao na organizacd dos vetores Ambiental, Econdmico e Socidl.

A experiéncia e a avdiacd0 sobre o noso desempenho a0 longo de 2012, determinam que se deixem egtabelecidos novos
objetivos e metas para os anos futuros, procurando uma abordagem de melhoria continua e objetivando, sempre, o

cumprimento da missdo que lhe esta confiada.

A relevancia da empresa, em termos regionais, € de molde a ser um forte contributo para a melhoria da qualidade de vida das
populagdes, a defesa de valores ambientais, criacdo de emprego e fomento de condigBes de atratividade territorid, para o
desenvolvimento e fortalecimento de condigdes a fixagdo de empresas.

Num contexto de fortes limitagdes e congrangmentos no Setor Empresarid do Estado, orientamos a nossa atencdo para a
garantia dos niveis de servico que sdo determinados pelo quadro legdativo naciona e comunit&rio e para as recomendacdes do
regulador setorid.

A AdZC vive uma stuacdo que, para dém desses congtrangmentos, coloca grandes desafios de sustentabilidade, em larga medida
decorrentes das dividas municipais e das suas implicagbes na tesouraria, matéria com implicagbes na relagdo com os parceiros
internos e externos. Tratase de una matéria de grande relevancia para a organizagio, uma vez que coloca em causa a ua
sugtentabilidade econdmico-financeira, na medida em que o valor de faturagdo em divida aumentou, face a 2011, ainda que a um
ritmo inferior. Esta melhoria s6 foi conseguida devido ao efor¢o da Administracdo, na manutencdo de um didlogo, permanente,

com os clientes.

No ano de 2012 foi desenvolvido um trabaho de diagnostico, com uma andlise aprofundada a redidade da AdZC, de que
resultou o Plano Estratégico Operaciona, onde constam medidas e agdes a desenvolver, pelas vérias areas da organizacdo, no
sentido da reducdo e otimizacdo de gastos. Foi conseguida uma reducéo dos gastos operacionais na maioria das rdbricas de FSE e

gast os com pessoal, originando um resultado oper aci onal

O Pano de Investimentos esa em fase de conclusdo, no entanto, tendo em conta as dificuldades de financiamento, os
invegtimentos de curto prazo foram priorizados, originando a reprogramacdo das candidaturas dos projetos QREN (areferente a

aividade de abastecimento ainda foi aprovada em 2012), na procura da otimizag&o entre o esfor¢o da organizacdo e o0s
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financiamentos aprovados, permitindo avancar com obras que concorressem inequivocamente para 0 cumprimento da sua
missao.
Foi atingdo, pelo segundo ano consecutivo, um nivel de qualidade da &gua para consumo humano de 100%

Na procura permanente da consolidacdo da relacdo de confianca que estabelece com os seus stakeholders a AdZC, no ano em
andlise, renovou a certificacdo dos quatro Sgemas de gestd que tem implementados, no ambito do Sstema de
Responsabilidade Empresarid. Procurou definir uma edratéga sustentavel, para a organizacdo, atendendo ao dificil contexto
econdmico e socid aua, basada numa gedéo eficiente dicercada em boas préticas, com preocupacdes a0 nivel da
responsabilidade socia e ambienta, na prestacdo de servigos primordiais para a vida das populagdes, da sua &rea de intervencgéo,
procurando melhoréla, continuamente, aravés do cumprimento dos compromissos estabelecidos no dmbito da sua Politica de
Responsabilidade Empresarial.

Egte trabaho, contou, ssmpre, com a participacdo e empenho dos seus colaboradores, os quais estiveram sempre focados na
procura de solugdes que confiram um maior grau de eficiéncia as agdes desenvolvidas, dando num contributo fundamenta para o

bom desempenho gobal da organizagéo.

Carlos Manuel Martins

Presdente do Conselho de Administracéo
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1. A Aguas do Zézere
- e Coa




A AdZC assume-se como um ingrumento empresaria para a concretizacdo dos ok
plblicas, para 0 setor do abastecimento de agua e saneamento de aguas resduais.

Missao
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1.1. Um Olhar Sobre 2012

Foram eleitos, para o triénio 2012/2014, novos 6rgaos sociais que, dando continuidade ao esforgo de redugo, ja redlizado pela
empresa, definiram um conjunto de orientagbes edratégcas, mensuradas em Planos de Ag¢des com o propédsito de melhorar o

desempenho operaciona da AdZC.

Foram concluidas varias infraestruturas, tendo iniciado atividade, na érea de abastecimento, 5 Pontos de Entrega, 7 Reservatorios,
1 EEAA e 22km de Conduta Adutora, que fomentou o aumento da taxa de cobertura de 79% para 80%

Na atividade de saneamento ataxa de cobertura aumentou de 62% para 66% em resultado da entrada em funcionamento del8
ETAR, 8 EEAR, 16 Pontos de Recolha e cerca de 31km de Emissérios.

Relativamente a0 volume de atividade gobal, regstou-se, pela primeira vez, uma reducfo, relativamente aos anos anteriores,
nomeadamente face a 2011, com um decréscimo na ordem de 11% A condicionar o volume de atividade gobadl, esteve o caudal
fornecido, que ficou 7% abaixo, refletindo a estabilizacdo dos Sstemas de abastecimento, a diminui¢do da populagdo, bem como a
gest «xo mai s ef i caz. Ndaus s reterd es caubialeresolhidlog comn d%5% inferior ao previsto, encontra-se
explicagd nas condicionantes ambientais, nomeadamente nas condigdes climatéricas que resultaram numa forte reducéo de

caudais.

Teve inicio em fevereiro de 2012 uma prestacdo de servicos de Operacdo e Manutencdo (O&M) de ETAR, abrangendo 94
subsistemas de lamas ativadas e 67 subsstemas de leitos de macroéfitas, respetivos emissrios e EEAR.

A s=ca que comegou em 2011 e se agravou em 2012, colocou aguns problemas no fornecimento de agua, principamente nos
periodos mais quentes e secos, com preocupacdo acrescida com as reservas de agua, dgumas delas a apresentarem niveis
preocupantes, nomeadamente a abufeira de Ranhados com cotas nunca antes atingdas e exigindo a redizagcd de estudos,
invesimentos e 0 desenvolvimento de um plano de contingéncia, o qua, felizmente, ndo veio a ser necessario, com O regreso

das chuvas de outono que repuseram os volumes necessarios ao normal abastecimento.
Atingmos o vaor de 100%e 67% de cumprimento dos niveis de quaidade, em abastecimento e saneamento, respetivamente.

Em 2012 mantiveram-se as exigéncias decorrentes do Orcamentado de Estado, que obrigaram a definicdo e implementacdo de

mais um conjunto de medidas adicionais, no sentido do seu cumprimento.

Nede pressuposto, foram tomadas diversas medidas, homeadamente a raciondizagd de meios, humanos e materias, a
mi ni mi za-«o de perdas, com a utiliza-«0o das bases de d
além do diagndgtico redizado a frequéncia da ocorréncia de roturas e da implementacdo de planos de acdo para beneficiacdo e
correcdo das maiores fraglidades, a melhoria da qualidade do servico de abastecimento com recurso a desativacdo de pequenas
captagbes, bem como a melhoria da eficicia energética, nomeadamente através da identificagdo das ingalagbes com maiores

CONSUMOS energéticos para progressiva intervencgao de otimizaggo.

ados
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No que s refere a Gestdo Hnanceira, nomeadamente sobre a divida de clientes, foi feito um esforco, pela administracéo, no
sentido de criar procedimentos e condi¢des para reducdo do PMR. Eetivamente as cobrangas melhoraram, mas ndo atingiram as
expetativas, da empresa. Consentaneamente manteve-se 0 recurso a via judicia, & ssmelhanga de anos anteriores, recorrendo a
injuncBes de forma a recuperar os créditos de clientes. No final do exercicio o valor das agdes/injuncdes ascendiaa 13.518.678 U

Durante 0 ano de 2012 todos os Sgemas de gestdo, condituintes do Ssema de Responsabilidade Empresarid (SRB),
nomeadamente Ssemas de Gedédo de Qualidade, Ambiente, Higene e Seguranca no Trabaho e Responsabilidade Socid, de
acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 e SA8000, respetivamente, viram a sua certificacdo renovada,
pela APCER
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1.2. Perfil AdZC

A Aguas do Zézere e Cda, SA. (AdZC) é uma sociedade andnima de capitais pablicos, criada pelo Decreto-Lei n® 121/2000, de
4 de julho, onde é responsabilizada pela construcéo, gestZo e exploragéo do Sstema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e

de Saneamento do Alto Zézere e Coa, por um periodo de 30 anos.

A concessio foi dvo de um dargamento e a partir de 2004 passyam de dez para dezasseis 0s municipios abrangdos,

nomeadamente:

Aguiar da Beira, Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Fgueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Funddo, Gouveia,
Guarda, Manteigas, Méda, Oliveira do Hospita, Penamacor, Pinhel, SShugd e Seia

Estrutur@A cionista

A AdZC é uma sociedade an6nima de direito privado eum capi t al S 0 c j exclusvathente @Ublicopgdierpossub O U
como acionigtas a empresa Aguas de Portugal, SGPS SA, que representa a Administracdo Centra com 87,46%do capital socid e
0s regantes 12,54% didribuidos pelos resantes acionidas, que sdo municipios da &ea de intervencdo da organizacdo e a

asciagdo de municipios da Cova da Beira de acordo com o indicado na tabela abaixo.
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ACQOMSTAS =

Aguas de Portugal, SGPS, SA 87 45
Associagio de Municipios da Cova da Beira 0,32
Municipio de Almeida 0,47
Municipic de Belmonte 0,28
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 0,35
Municipic do Funddo 1,05

Municipio da Guarda 1,62

<,

Municipic de Manteigas 0,35
Municipio de Méda 0,32
Municipic de Penamacor 0,35
Municipio de Pinhel 0,62 A
Municipic do Sabugal 0,58
Municipio de Aguiar da Beira 0,41

0,44

Municipio de Fornos de Algodres

Municipio de Gouveia 1,23
Municipic de Oliveira do Hospital 1,73
Municipio de Seia 235

Atividade e Infraestruturas

A AdZC esté integrada na Unidade de Negocio Aguai Producio e Depuraco (UNA-PD), da AdP- Aguas de Portugdl, SGPS
cujo core-business é a producdo de &gua para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de &gua residud, areas de
atividade que se Stuam a montante e a jusante da cadeia de valor de todas as outras atividades econémicas, pelo que é essencia

0 envolvimento da organizacdo para uma consolidagéo da melhoria do desempenho da economia local.

Para que possa dar cumprimento a missio que lhe foi atribuida gere de um conjunto sgnificativo de infraestruturas distribuidas
por vérios subsistemas, que permitem o fornecimento, a 17 clientes, de um caudal de 4gua méximo de cerca de 43,6 Mm’/ano e

arecolha e tratamento de um caudal de efluente doméstico, de 27,4 Mm®/ano, provenientes de 16 clientes.

O sgema de abagtecimento gerido pela AdZC é condituido por onze (11) ssemas de maior dimensio cuja produgéo
corregponde a cerca de 97%do tota de &gua para consumo humano, produzida, sendo que os restantes 3% 5o atribuidos a oito

(8) (menos cinco que no ano anterior) pequenos Sstemas, nalguns casos, denominados Sstemas autdbnomos.

De uma forma gerd é caracterizado por possuir um nimero reduzido de infraestruturas de tratamento (ETA) e um sstema
adutor extenso.
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A Aguas do Zézere e Coa fornece agua para consumo human
de 183 mil pessoe

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETOQ DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

ABASTECIMENTO DE AGUA
2010

SWBCLOGUA

ELA EE Copente ewnekino  Combde
Inkra e kbegrodas Jalieowr [ @ 0® 2 WY

g edbuburos Conduidas (aConde [ ®  ® T

it dos Subaistemas [ —

INFRAESTRUTURAS DE ABASTEAMENTO

Caprahe (n°)

366

Reservatérios (n%) 359

ATIVIDADE INFRAESTRUTURAS ANO
Bagde de Trammento de Agua (ETA) (n°) 2010 2011 2012
Captagiies (n°) "7 "7 109
Ewacie Bevatiris (n7) Abastecimento Captacdes subterraneas a7 85 78
Captacdes superficiais 30 32 31

m2002 ©2000 w2010
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A Aguas do Zézere e Coa trata aguas residuais provenientes

de cerca dé49 mil pessoas

O sstema de saneamento é caraterizado por possuir um nimero de ETAR elevado e uma rede de intercetores reduzida, tendo
sddo implementados Sgemas de tratamento para uma localidade ou um conjunto reduzido de localidades No que s refere aos
processos de tratamento utilizados sGo mais diferenciados que os aplicados nos ssemas de tratamento de &gua para consumo
humano, uma vez que esdo dependentes de muitas variaveis, nomeadamente das caracteritticas da agua a tratar e do meio

hidrico recetor.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 2010 /_

INFRAESTRUTURAS DE SANEAMENTO

(N%)
- ; — 176
Etagie de Tramamento de Aguas |58
Residuais (ETAR) (n°) 144
| 127
Ewmgbe Bavawnz (n°) 1

108

T 40
Sistema Intercepror  (lem) 378
354

H2012 =2001 2010
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O numero elevado de infraestruturas de saneamento, a explorar, levou a AdZC, desde 2007, a recorrer a uma prestagdo de
servigos de BExploragdo e Manutenco de ETAR, doravante designada por outsourcing. Desde fevereiro de 2012, data do inicio do
contrato em vigor, 0 niimero de ETAR e de EEAR incluidas, aumentou significativamente, perfazendo um tota de 143 (81%) e 87
(69%9, respetivamente.

INFRAESTRUTURAS EM OUTSOURANG
(ETAR e EEAR) (%)

—

Infrasmumre ALLC 52%
54%

I
Infrasstrutures em ousourdng 48%
6%

2002 C2001 w2010

A AdZC prevé que o outsourdng se mantenha e que, inclusvamente, as infraestruturas alocadas aumentem, uma vez que eséa
previgo que algumas das que ainda sem encontram em fase de obra, passem a ser exploradas no ambito da referida prestacéo

de servicos.
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A AdZC definiu na suastratégia procura sistematica da melhori
dos processosos trés vetores da sustentabilidade

1.3. Estratégia Empresarial

A AdZC, no sentido de se tornar, progressvamente, numa organizagdo mais eficiente, assegurando o abastecimento de agua para
consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes tem definida uma estratéga que procura ssematicamente a
melhoria dos seus processos, ao nivel econémico, ambiental e socia, por forma a ir a0 encontro das expectativas de acionistas,

colaboradores e demais stakeholders, num contributo decisvo para o desenvolvimento daregido onde se insere.

No cumprimento da sua missao, a estratégia objetiva nos seguintes aspetos.

1 Bvoluir num quadro de racionaidade empresaria, otimizando os seus niveis de eficiéncia, repeitando elevados padrées na
gudidade e seguranca do servigo prestado, com vida a satisfacdo dos seus clientes;

9 Procurar o equilibrio entre os niveis qualitativo e quantitativo, do servico publico que presta, por forma a atingr a
sugtentabilidade econdmica, financeira e ambientdl;

9 Ser socia e ambientamente responsivel, prosseguindo na direcdo do cumprimento dos objetivos de protecio dos
consumidores, de vaorizacdo profissonal e pesswa bem como de promocdo de iguaddade de tratamento e de

oportunidades dos colaboradores, no respeito por principios éticos e de protecdo ambiental.

A administragdo iniciou, no ano em andlise, 0 mandato 2012-2014, cujas orientagdes estratégicas egoecificas so (SO5):

1 Prossequir com aexecucgdo de politicas pablicas e contribuir para alcancar os objetivos nacionais para o setor;

i Zzelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam a presar os servicos nas melhores condigdes de qualidade e

preco, para o que deve promover a melhoria da eficiéncia econémica, ambientd e energética da empresa;
i Dotar aempresacom ostitulos autorizativos requeridos na lei;

I Promover, sempre que economicamente sustentadas, outras atividades complementares prestadas pelas concessonarias

de dstemas multiumunicipais, desde que previamente autorizadas pelo concedente;

i  Adotar medidas de raciondizacio e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestagio dos servigos

cocessonados, desgnadamente promovendo ganhos de escala;
9 Promover politicas tendentes a reducio dos prazo médios de recebimento (PMR) e de pagamento (PMP);

I Assequrar a sustentabilidade econdémico-financeira das operagbes em que estéa envolvida, promovendo, em conjunto com

os acionigas, a corre¢do de stuagdes contratuais desgjustadas;
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I Promover a racionaizagio dos investimentos necessirios a prestacio dos servicos, com enfoque no dimensionamento
adequado das novas infraestruturas e na conservagéo das ja exigentes,

9 Contribuir no que Ihe for do licitado pelos acionistas e/ou Concedente para a reorganizacio do setor de abastecimento
de &gua e saneamento de é&guas resduais, com prioridade para a sugtentabilidade econémico-financeira das operacdes
nestes dominios e para a melhoria da eficiéncia na prestacdo dos servicos,

I Prossequir a promocéo da eficiéncia, com vista a0 agrupamento de sisemas e promogdo de solugdes integradas para

geséo do ciclo urbano da agua, de acordo com as ingrugdes dos acionistas e/ou Concedente;
i Prossequir aidentificacio de solugBes que promovam a resolucio do défice tarifério, numa 6tica de sustentabilidade;

9 Contribuir para o desenvolvimento sustentével, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos e recursos

enddgenos, de racionaizacdo de consumos energéticos e de redugdo ou compensacdo de emissies;

I  Promover o desenvolvimento de uma estratéga integrada de 1&D, em consonancia com os definidos pelos acionistas e/ou

Concedente, para este dominio;

1 A adminisiracio da Aguas do Zézere e Coa, S A., tomard em consideragio as medidas e as agbes que venham a ser
emanadas pelo conselho de administracio da AdP- Aguas de Portugal, SGPS S A., em particular aquelas que resultem de

orientagbes do Concedente.

A forma como a administragdo tem vindo a dar cumprimento as orientaces esta evidenciada ao longo do presente relatério.
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A Politica de Responsabilidade Empresarial da AdZC tem comc
principios orientadoresemonomicamente sustentavel, o
ambientalmente correto e acgalmente responséavel

1.4. Estratégia de Sustentabilidade

A AdZC assume, na sua Politica de Responsabilidade Empresaria, preocupagdes com a sustentabilidade, avangando com a
ponderagdo, de forma integrada, do Economicamente Sustentével, do Ambientamente Correto e do Socidmente Responsavel, na
SUa egratéga e no seu desempenho, passando a estabelecer 0s seus compromissos, com base no desempenho ao nivel dos trés

vetores

A sustentabilidade foi engobada na edratégia empresariad da AdZC, onde, para dém de todas as orientagbes edratégcas e
conslidagdo das melhores préticas de gestéo, foi refletida a andiss SNVOT e as expectativas dos stakeholders A aposta no
fortalecimento das relagbes com os stakeholders permite estar na linha da frente, esimulando o crescimento, econémico, socid e

ambiental, nas comunidades onde a organizagdo desenvolve atividade.

Orientacdes
Estragégica Benchmarkin ~ Stakeholder{ Analis&SWOT
AdP

Foi redizada uma andlise sstemética a stuacdo interna e externa, da AdZC, de que resultaram uma série de pontos fortes e pontos

fracos, ameagas e oportunidades.
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Pontos Fortes

AParticipada do Grupo AdP;

AO produto;

Aimportancia para a qualidade de vida
populacdes e as sinergias de
educacao/sensibilizagao ambiental;

ASRE;

ANegacios na area ambiental;

ACapacidade de gestéo e antecipaca
risco de natureza ambiental.

Ameagas

A Aumento significativo das tarifas;

AFraca densidade populacional e elev
dispersao geografica;

A Degradac&o da rede em baixa;

APrazo Médio de Recebimentos (PMR

A Desequilibrio entre custos efectivos
tarifas praticadas;

A Alteracdes climaticas (reducéo da
disponibilidade e da qualidade dos
recursos);

ANecessidade de reducéo dos GEE
resultante da actividade da AdZC;

Aralta de verba para suportara
Qmponente nacional dos financia

Pontos Fracos
AElevado nivel de investimento;

ABaixa rentabilidade;

ANivel de endividamento dos Clientes;
AComunicacdo com a Comunidade;
ATarifa praticada;

AReduudo de investimento na

parte dos municipios utilizadores;

ADi ficuldade de arti
a "baixa®.

Oportunidades

AFinanciamento comunitério;

AAumento da taxa de cobertura;

ANovos negacios (baixa / producéo de
energia de fonte renovavel/reutilizacéo da
agua residual tratada);

AReducao de custos através de novas
tecnologias;

AEficiéncia na utilizagéo dos recursos;

Alnovacéo;

AConcorréncia com a 4gua engarrafada

AProjectos de reducédo de emissdes d
GEEproducéo de créditos para o Fundo
Portugués de Carbono.

audo

" b

en
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Simbioseé aassociacao de dois ou mais seres de diferentes esf
gue vivem conjuntamente, coamtagens reciprocas

Assm, e tendo em conta as condicionantes auais, a AdZC, na prossecucdo dos objetivos econdmicos, ambientais e sociais, com que
ega comprometida, nomeadamente a protecdo dos consumidores, o investimento na vaorizacdo profissona e pessod e a
promocéo da igualdade entre os colaboradores tera que recorrer a medidas dicercada na reducéo e contencdo de custos e na
recionalizagdo e no uso adequado dos meios, ao dispor da organizaco.

A edratéga de susentabilidade, da AdZC, encontra-se em linha com a edratéga do Grupo e baseiase no conceito de smbiose,
mais especificamente, evidenciar as interagdes entre os vetores de sugentabilidade através de Smbioses com o Ambiente, com 0s
Acionigtas, com os Colaboradores e com a Comunidade, sendo expectével uma evolugdo, em prol do bem comum, numa ética de
longo prazo, com uma procura congante de stuactes win-win.
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Simbiose com o Ambiente

Harmonizar os ciclos urbanos com os da natureza, gerir e vaorizar 0s recursos aravés da integagdo das melhores préticas,
potenciando novas atividades, protegendo, sempre, o ambiente.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdzC
Conservacéao e Valorizacdo dos Recursos:

Promover a Gestéo e Valorizagdo dos Recursos;

Implementar Mdidas de Monitorizacdo e Controlo;

Aumentar a Valorizacéo dos Residuos de processo de tratamento;
Aumentar a Ecoeficiéncia das Instala¢cdes.

Combate as Alteracdes Climaticas:

Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissoes;
Protecdo da Nateza e da Biodiversidade

Requalificar o Ambiente, proteger a Paisagem e proteger a Biodiversidade.
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Simbiose com o0s Acionistas

Promover, num ambiente de confianca e trangparéncia, o crescimento econdémico da AdZC, com criacdo de valor para o acionida e
resantes stakeholders.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdzZC

Garantir a Sustentabilidade Economica da Organizacdo e a Criacdo de Valor para os Acionistas e |
Stakeholders

Promover a Credibilidade e a Transparéncia dos Modelos de GastdmAndeos dos Requisitos Exigidos as Empresas
Cotadas em Bolsa;

Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Econdmica dos Sistemas Assegurando a Manutencao da Infraestruturas e
Exploracao e Valores Minimos Garantidos de Retorno de Investimenistacio

Criar Novas Areas de Negdcio Subsidiarias e Complementares.
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Simbiose com os Colaboradores

Os colaboradores sfo de extrema relevécia, para a AdZC, uma vez que 0 sucesso da organizacdo depende, diretamente, do seu
desempenho. Degta forma a empresa consdera fundamenta para a sua motivacdo a criagdo de condigdes de trabaho seguras, bem
como a sua valorizagdo profissonal.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdzC

Valorizar a Relac&o com os Colaboradores:

Garantir a Igualdade de Oportunidades

Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;

Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Disponibilizando a Formacao Necessaria,;
Reduzir Riscos a que Estdo Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comumgi&a Interna.
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Simbiose com ad@nunidade

Contribuir para a prossecucdo das politicas publicas e dos objetivos nacionais, no dominio do ambiente, com recurso, entre outros,

a0 desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, bem como a educagdo e sengbilizagdo ambiental.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdzC
Qualidade do Servico:

Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;

Aumentar o Nvel de Cobertura Atendimento;

Aumentar a Qualidade e Fiabilidade do Servico Prestado;

Relac&o cm osStakeholders

Investir na Rela¢cdo com os Fornecedores;

Contribuir para a Dinamizacéo do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;
Promover uma Aproximacao Crescente & Comunidade;

Dinamizar 1&D:

Criar Parcerias com o Meio Académico e Empreseadal,Vista a promogéo de I1&D e Colaborar com Projetos de
Demonstracao Tecnolégica.
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Objetivos Estratégis@ Perspetivas para o Futu@ompromissos e Metas

A organizacdo tem de gerir 0s encargos e 0s gastos operacionais e estruturais com o objetivo de dar uma resposta postiva aos
desdfios e compromissos que assume, pelo que é baslar a focdizacdo na sua vertente de gestéo e operacdo, com uma preocupacao,
cada vez maior, na definicdo e implementacdo de solugbes que visem aumentar a eficiéncia dos seus procesos, a reducéo de custos
e amelhoria da qualidade do servico.

BEm 2013 a LOE exige, tal como nos anos anteriores, a continuacdo da aplicacdo das medidas de reducdo de custos, obrigando a
AdZC auma gestdo cada vez mais eficiente, que permita a manutencéo e, se possivel uma melhoria, dos niveis de quaidade, com a
utilizacdo de uma menor quantidade de recursos

Apesar de edtar previga, para 2012, a conclusdo do plano de investimentos, tal ndo aconteceu, tendo-se prolongado para 2013.
Foram, no entanto, priorizados os invegimentos em infraestruturas avo de cofinanciamento por parte do QREN, por forma a

cumprimento dos compromissos assumidos em fase de candidatura

Os objetivos da AdZC e o respetivo resultado, para o ano em andlise, estdo apresentados no quadro abaixo, sendo que também sio
apresentados os objetivos e metas para 2013.
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Simbiose Objectivo Medida Indicadores Cumprimento Meta
2012
cumprimento parcial
P P Desenvolvimento do
Desenvolvimento Desenvolvimento
Promover a Desenvolver os Regulamentos de Desenvolver os Regulamentos de regulamento da
. N N do Regulamento de  do Regulamento da -
. CONServagio e Exploragio Exploragio atividade de
Ambiente . Exploragio atividade de
valorizagio dos abastecimento - 2013
saneamento
recursas
Aumentar a qualidade do efluente tratado  Qualidade do Efluente Tratado (%) B6% 67%- incumprimento B6% -2013
. 19,01 ImE -
- Volume de Megdcios (m€) 20.319m€ 20.804m€ - 2013
incumprimento
- RAI (m€) - - 483.015€-2013
0.6448€/m3 - ,
_ . _ _ 0,6448€/m3 . 0.6641€/m™ -2013
Garantir a Submeter a aprovacio do concedente Tarifa Abastecimento (€/m3) cumprimento
Acionistas sustentabilidade 0.7127€/m3 - .
L . ) 0.7127€/m3 ) 0.7341€/m" - 2013
econdmica da AAZC  Submeter a aprovagio do concedente Tarifa Saneamento (€/m3) cumpimento
Renovar/Manter a certificagio do SRE
. Renovar a certificagdo .
(Sistemas de gestio da Qualidade, - Renovar a certificacio
certificagdo do SRE renovada
Ambiente, SHST e Responsabilidade Social)
’ ; 1.310h - 7813 h
Aumentar o nimero de horas de formacio - 6299 h
incumprimento -2013e 2014
Colaboradores
X . R Mumero de acidentes de trabalho
Walorizar a relagao  Reduzir o ndmero de acidentes de trabalho 2 3 - incumprimento 2-2013
n=
com os colaboradores ()
Manter a Certificacio do Sistema de N .
. Renovar a certificacdo Renovar a certificagdo -
Gestio de Responsabilidade Social (SA - .
certififcacio renovada 2013
B8000)
Realizar rofinas de controlo operacional & R
. ualidade da Agua Fornecida 100% 100% 100% - 2013
de monitorizagdo Q Ag %)
Implementar o plano de instalagio de
. - - - 100%-2014
sistemas de telegestio
Implementacio
Desenvolver e implementar o Plano de dependente da
Aumentar os niveis de . - - - .
seguranga da Agua reestruturagio do
qualidade do servico
setor
2,665mE 2,974mE 2,137me - 2013

Comunidade

Aumentar as taxas de cobertura

Investimento (m€)

Garantir em quantidade o abastecimento de Volume de Agua Facturada

igua

, 18.844.859 m’fano
m°/ano)
I

17.021.620 m*fano

17.689.961 m'fano
-2013

Garantir o saneamento de dguas residuais

Volume de Efluente Tratado .
12.244.074 m’fano

11.706.150 m’fano

13.053.027 m’fano

(m’fana) -2013
Mio foi feita
Efectuar consulta aos stakeholders - 2012 consulta por decisio -
Aumentar o da administragio
relacionamento com o
os stakeholders Aumentar a resposta a reclamagdes Resposta a Reclamagdes (%) 10:0% i . 100%
incumprimento
Melhorar o procedimento de feedback das  Recepeio dos Questiondrios de )
74% - cumprimento 80% - 2013

visitas escolares/técnicas realizadas

avaliacio das Visitas (%)

'A implementacio do Plano de Seguranca da Agua tem vindo a sofrer sucessivos adiamentos, que se prendem com duas situagBes, nomeadamente as medidas de

contencdo de custos a que a organizacdo esta obrigada, bem como areestruturag@o do setor, que esta iminente.
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1.5. O Governo Societario

Modelo de Governo

Com viga ao desenvolvimento sustentavel € necessaria uma utilizago, cada vez mais eficiente, dos recursos disponiveis, 0 que exige
as organizagOes uma gestdo mais atenta, trangparente e baseada em boas préticas, pelo que o recurso a implementacdo de
mecanismos de tomada de decisfo, de divulgacio de informag@o e de controlo/fiscalizacdo, dessas resolugdes, € fundamental para

atingir a exceléncia nos véarios dominios de atuacéo.

Os 6rgaos de administragéo e de fiscalizacdo estdo gustados a dimensfo e a complexidade da organizagdo, tendo em viga a
necessdade de assegurar eficacia no processo de tomada de decisdo e a garantia de uma efetiva capacidade de supervisdo.

Orgos da Estrutura Societéria Asembleia-Gerd,
Conselho de Administracéo;
Fiscal Unico.
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AssembleisGeral

De acordo com o n° 1 do artigo 11° do Contrato de Sociedade, a Assembleia-Geral (AG) é convocada e dirigida pelo Presdente da
Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presdente. Todos os membros s3o eleitos, em Assembleia-Gera por um
periodo de trés anos. Em 2012;

i Beitapara o triénio 2012/2014 (por deliberacio da AG de 21 de margo de 2012);
9 Reuniu em 21 marco e 18 de junho de 2012.

Conselho de Administracéo

Nos termos dos Estatutos da Sociedade (n° 1 do artigo 18° do Contrato da Sociedade), a Administracdo sera exercida por um
Conselho de Administragdo composto por trés ou cinco membros, eleito em Assembleia-Gera por um periodo de trés anos (n° 2

do artigo 11° do Contrato da Sociedade) e que designa, também, o seu Presidente, de entre os Administradores €eleitos.

Orgfo executivo da AdZC é congtituido por trés membros.

I Beito parao triénio 2012/2014 (por deliberagéo da AG de 21 de margo de 2012);
I Reuniu 9 vezesem 2012 (o CA cessante reuniu 3 vezes);

9 O Vogal Executivo foi designado Administrador-Delegado da sociedade, tendo sido, feita delegagio de competéncias, no
CA de 13 de abril de 2012.
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Fiscal Unico

Nostermos do artigo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagdo da atividade da sociedade compete a um revisor oficia de contas

ou sociedade de revisores oficiais de contas, conforme for decidido, nos termos da lei, pela Assembleia-Geral.

1 Beito parao triénio 2012/2014 (na AG de 21 de Marco de 2012).

Estrutura Organizacional

Para 0 desenvolvimento da sua atividade a Aguas do Zézere e Coa, SA. dispde duma estrutura organizacional que sustenta a sua

atividade em funcdo das orientacGes estratégicas definidas pelos Acionistas e pelo Concedente.

Egt& implementados quatro niveis organizecionais, nomeadamente:

i Conselho de Administragio/ Administrador-Delegado;
i Diretores das &eas Adminigtrativa e Financeira (DAP), Infraestruturas (DINF) e Operacio (DOP);

1 Coordenadores de Departamento incluidos nas Direcdes de Infraestruturas e Operagdo e Responsiveis de Areas
Funcionais na dependéncia direta do Conselho de Administragéo;

1 Responsavel de Area Funcional incluida na Direcdo Administrativa e Financeira.
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GUASoo
ZERE: COA

¢

Direcdo Administrativa e Financeira (DAF)

T A rar a coordenacdo e realizacdo dos procedimentos financeiros, contabiligicos e administrativos que permitam
Sequ G0 2830 p que p
assegurar as condigdes necessdrias a0 cumprimento das obrigagdes legals e a regposta a tutela e a organismos oficiais;

i Preparar informagfo interna relevante ao aumento da eficiéncia no funcionamento da organizagio.

A sua estrutura organica inclui Tesouraria, Contabilidade, Recursos Humanos, Logistica e Adminigtrativa
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