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O Relatório de Sustentabilidade de 2012  

A AdZC tem vindo a publicar, desde 2010 e com periodicidade anual, o relatório de sustentabilidade onde reporta informação 

relevante, para os seus stakeholders, referente a todas as atividades e infraestruturas da organização, nas vertentes económica, 

ambiental e social.  

Tal como nos reportes anteriores, a informação está organizada numa estrutura de simbioses, de acordo com a Estratégia de 

Sustentabilidade da organização, em linha com a do grupo AdP e que apresenta, para os diferentes desafios da organização, 

princípios e compromissos.  

Âmbito e Limites  

Os dados apresentados no presente relatório dizem respeito ao período que decorreu entre 1 de janeiro de 2012 a 31 de 

dezembro de 2012, para a totalidade das atividades e infraestruturas da organização.  

A informação presente no relatório é baseada nos indicadores definidos no Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo, 

cujo conte¼do assenta no referencial ñGlobal Report Initiativeò e nos indicadores de avaliação da qualidade do serviço prestado aos 

utilizadores da entidade reguladora do setor (ERSAR).   

Informação complementar deste documento:  

¶ Relatório de sustentabilidade do grupo AdP;  

¶ Relatório e Contas AdZC de 2012. 

 

Publicação do Relatório  

Este relatório será publicado, tal como ocorreu para os relatórios anteriores, em formato digital no site da AdZC. 

 

Nível de Classificação  

O relatório foi elaborado de acordo com o guia GRI e apresenta um 

nível de aplicação autodeclarado de acordo com o indicado na tabela 

seguinte. 
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Atendendo aos condicionalismos impostos em termos de redução de custos às empresas do Setor Empresarial do Estado, o 

relatório de sustentabilidade 2012 não será alvo de verificação por entidade externa. 

 

Informações Gerais 

O relatório de sustentabilidade 2012 pode ser consultado no website: www.adzc.pt.   

Para esclarecimentos adicionais, informações complementares ou sugestões sobre o conteúdo do presente relatório, podem ser 

utilizados os contactos da sede da AdZC: 

Águas do Zêzere e Côa, SA,  

Planeamento e Controlo de Gestão 

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, R/Ch 

Apartado 3012  

6300-906 Guarda 

Telefone: +351 271 22 53 17 

Fax: +351 271 22 19 55 

E-mail: geral@adzc.adp.pt - A/C PCG 

URL: www.adzc.pt   

Qualquer contributo sobre este relatório é importante, pelo que a AdZC agradece, antecipadamente, o envio de sugestões que 

permitam avançar no sentido da melhoria contínua. 

 

http://www.adzc.pt/
mailto:geral@adzc.adp.pt
http://www.adzc.pt/
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Mensagem do Presidente 

A Águas do Zêzere e Côa, SA, consciente da importância do seu compromisso para com o desenvolvimento sustentável, 

apresenta e publica, pelo terceiro ano consecutivo o seu Relato de Sustentabilidade de acordo com a terceira versão das 

Diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI 3). 

Trata-se de um relato onde é publicamente reportada informação relevante sobre a atividade da empresa, sobretudo nas 

vertentes com maior relevância para a prossecução na organização dos vetores Ambiental, Económico e Social. 

A experiência e a avaliação sobre o nosso desempenho ao longo de 2012, determinam que se deixem estabelecidos novos 

objetivos e metas para os anos futuros, procurando uma abordagem de melhoria contínua e objetivando, sempre, o 

cumprimento da missão que lhe está confiada. 

A relevância da empresa, em termos regionais, é de molde a ser um forte contributo para a melhoria da qualidade de vida das 

populações, a defesa de valores ambientais, criação de emprego e fomento de condições de atratividade territorial, para o 

desenvolvimento e fortalecimento de condições à fixação de empresas. 

Num contexto de fortes limitações e constrangimentos no Setor Empresarial do Estado, orientamos a nossa atenção para a 

garantia dos níveis de serviço que são determinados pelo quadro legislativo nacional e comunitário e para as recomendações do 

regulador setorial. 

A AdZC vive uma situação que, para além desses constrangimentos, coloca grandes desafios de sustentabilidade, em larga medida 

decorrentes das dívidas municipais e das suas implicações na tesouraria, matéria com implicações na relação com os parceiros 

internos e externos. Trata-se de uma matéria de grande relevância para a organização, uma vez que coloca em causa a sua 

sustentabilidade económico-financeira, na medida em que o valor de faturação em dívida aumentou, face a 2011, ainda que a um 

ritmo inferior. Esta melhoria só foi conseguida devido ao esforço da Administração, na manutenção de um diálogo, permanente, 

com os clientes. 

No ano de 2012 foi desenvolvido um trabalho de diagnóstico, com uma análise aprofundada à realidade da AdZC, de que 

resultou o Plano Estratégico Operacional, onde constam medidas e ações a desenvolver, pelas várias áreas da organização, no 

sentido da redução e otimização de gastos. Foi conseguida uma redução dos gastos operacionais na maioria das rúbricas de FSE e 

gastos com pessoal, originando um resultado operacional da ordem dos 4Mú. 

O Plano de Investimentos está em fase de conclusão, no entanto, tendo em conta as dificuldades de financiamento, os 

investimentos de curto prazo foram priorizados, originando a reprogramação das candidaturas dos projetos QREN (a referente à 

atividade de abastecimento ainda foi aprovada em 2012), na procura da otimização entre o esforço da organização e os  
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financiamentos aprovados, permitindo avançar com obras que concorressem inequivocamente para o cumprimento da sua 

missão. 

Foi atingido, pelo segundo ano consecutivo, um nível de qualidade da água para consumo humano de 100%. 

Na procura permanente da consolidação da relação de confiança que estabelece com os seus stakeholders a AdZC, no ano em 

análise, renovou a certificação dos quatro sistemas de gestão que tem implementados, no âmbito do Sistema de 

Responsabilidade Empresarial. Procurou definir uma estratégia sustentável, para a organização, atendendo ao difícil contexto 

económico e social atual, baseada numa gestão eficiente alicerçada em boas práticas, com preocupações ao nível da 

responsabilidade social e ambiental, na prestação de serviços primordiais para a vida das populações, da sua área de intervenção, 

procurando melhorá-la, continuamente, através do cumprimento dos compromissos estabelecidos no âmbito da sua Política de 

Responsabilidade Empresarial. 

Este trabalho, contou, sempre, com a participação e empenho dos seus colaboradores, os quais estiveram sempre focados na 

procura de soluções que confiram um maior grau de eficiência às ações desenvolvidas, dando num contributo fundamental para o 

bom desempenho global da organização. 

          Carlos Manuel Martins 

                                                                    Presidente do Conselho de Administração  
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A AdZC assume-se como um instrumento empresarial para a concretização dos objetivos  nacionais, estabelecidos nas políticas  

públicas, para o setor do abastecimento de água e saneamento de águas residuais. 

 

Missão 

A missão da AdZC é assegurar, em quantidade e qualidade, de forma regular, contínua e eficiente, o abastecimento de água para 

consumo humano e a recolha, tratamento e rejeição de efluentes nos municípios que integram o sistema multimunicipal. Assente 

numa gestão com princípios de eco-eficiência, responsabilidade social e ambiental, numa procura permanente da sustentabilidade 

económica e financeira da organização. 

 

Visão 

A AdZC ambiciona ser uma organização eficiente, que cumpra 

integralmente os níveis de qualidade fixados, procurando 

melhorar, sistematicamente, os processos de produção e 

tratamento, respeitando os valores ambientais e sociais e 

superando as expectativas dos clientes, acionistas e restantes 

stakeholders, contribuindo, de forma categórica, para o 

desenvolvimento da região onde está implantada. 

 

Valores 

V Sustentabilidade na utilização dos recursos naturais; 

V Preservação da água enquanto recurso estratégico essencial 

à vida; 

V Equilíbrio e melhoria da qualidade ambiental; 

V Equidade no acesso a serviços básicos; 

V Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida. 
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1.1. Um Olhar Sobre 2012 

Foram eleitos, para o triénio 2012/2014, novos órgãos sociais que, dando continuidade ao esforço de redução, já realizado pela 

empresa, definiram um conjunto de orientações estratégicas, mensuradas em Planos de Ações com o propósito de melhorar o 

desempenho operacional da AdZC. 

Foram concluídas várias infraestruturas, tendo iniciado atividade, na área de abastecimento, 5 Pontos de Entrega, 7 Reservatórios, 

1 EEAA e 22km de Conduta Adutora, que fomentou o aumento da taxa de cobertura de 79% para 80%. 

Na atividade de saneamento a taxa de cobertura aumentou de 62% para 66%, em resultado da entrada em funcionamento de18 

ETAR, 8 EEAR, 16 Pontos de Recolha e cerca de 31km de Emissários.  

Relativamente ao volume de atividade global, registou-se, pela primeira vez, uma redução, relativamente aos anos anteriores, 

nomeadamente face a 2011, com um decréscimo na ordem de 11%. A condicionar o volume de atividade global, esteve o caudal 

fornecido, que ficou 7% abaixo, refletindo a estabilização dos sistemas de abastecimento, a diminuição da população, bem como a 

gest«o mais eficaz das redes ñem baixaò. No que se refere ao caudal recolhido, com 15% inferior ao previsto, encontra-se 

explicação nas condicionantes ambientais, nomeadamente nas condições climatéricas que resultaram numa forte redução de 

caudais.  

Teve início em fevereiro de 2012 uma prestação de serviços de Operação e Manutenção (O&M) de ETAR, abrangendo 94 

subsistemas de lamas ativadas e 67 subsistemas de leitos de macrófitas, respetivos emissários e EEAR.  

A seca que começou em 2011 e se agravou em 2012, colocou alguns problemas no fornecimento de água, principalmente nos 

períodos mais quentes e secos, com preocupação acrescida com as reservas de água, algumas delas a apresentarem níveis 

preocupantes, nomeadamente a albufeira de Ranhados com cotas nunca antes atingidas e exigindo a realização de estudos, 

investimentos e o desenvolvimento de um plano de contingência, o qual, felizmente, não veio a ser necessário, com o regresso 

das chuvas de outono que repuseram os volumes necessários ao normal abastecimento. 

Atingimos o valor de 100% e 67% de cumprimento dos níveis de qualidade, em abastecimento e saneamento, respetivamente. 

Em 2012 mantiveram-se as exigências decorrentes do Orçamentado de Estado, que obrigaram à definição e implementação de 

mais um conjunto de medidas adicionais, no sentido do seu cumprimento. 

Neste pressuposto, foram tomadas diversas medidas, nomeadamente a racionalização de meios, humanos e materiais, a 

minimiza«o de perdas, com a utiliza«o das bases de dados de caudais e do programa ñM§ximoò de gest«o da manuten«o, 

além do diagnóstico realizado à frequência da ocorrência de roturas e da implementação de planos de ação para beneficiação e 

correção das maiores fragilidades, a melhoria da qualidade do serviço de abastecimento com recurso à desativação de pequenas 

captações, bem como a melhoria da eficácia energética, nomeadamente através da identificação das instalações com maiores 

consumos energéticos para progressiva intervenção de otimização. 
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No que se refere à Gestão Financeira, nomeadamente sobre a dívida de clientes, foi feito um esforço, pela administração, no 

sentido de criar procedimentos e condições para redução do PMR. Efetivamente as cobranças melhoraram, mas não atingiram as 

expetativas, da empresa. Consentaneamente manteve-se o recurso à via judicial, à semelhança de anos anteriores, recorrendo a 

injunções de forma a recuperar os créditos de clientes. No final do exercício o valor das ações/injunções ascendia a 13.518.678 ú 

Durante o ano de 2012 todos os sistemas de gestão, constituintes do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE), 

nomeadamente Sistemas de Gestão de Qualidade, Ambiente, Higiene e Segurança no Trabalho e Responsabilidade Social, de 

acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 e SA8000, respetivamente, viram a sua certificação renovada, 

pela APCER.   
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1.2. Perfil AdZC 

A Águas do Zêzere e Côa, S.A. (AdZC) é uma sociedade anónima de capitais públicos, criada pelo Decreto-Lei nº 121/2000, de 

4 de julho, onde é responsabilizada pela construção, gestão e exploração do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Água e 

de Saneamento do Alto Zêzere e Côa, por um período de 30 anos. 

A concessão foi alvo de um alargamento e a partir de 2004 passaram de dez para dezasseis os municípios abrangidos, 

nomeadamente: 

 Aguiar da Beira, Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Fundão, Gouveia, 

Guarda, Manteigas, Mêda, Oliveira do Hospital, Penamacor, Pinhel, Sabugal e Seia.  

 

Estrutura Acionista 

A AdZC é uma sociedade anónima de direito privado e um capital social de 26.607.560ú, exclusivamente público, que possui 

como acionistas a empresa Águas de Portugal, SGPS, SA, que representa a Administração Central com 87,46% do capital social e 

os restantes 12,54% distribuídos pelos restantes acionistas, que são municípios da área de intervenção da organização e a 

associação de municípios da Cova da Beira de acordo com o indicado na tabela abaixo. 

 

 

- Umaáreaextensa

(6.393 km2 å7% do território
nacional);

- Montanhosa;

- Predominantementerural;

- Escassamentepovoada

(35 Hab./Km2, valor que
correspondea cercadeumterço
damédianacional).
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Atividade e Infraestruturas 

A AdZC está integrada na Unidade de Negócio Água ï Produção e Depuração (UNA-PD), da AdP- Águas de Portugal, SGPS, 

cujo core-business é a produção de água para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeição de água residual, áreas de 

atividade que se situam a montante e a jusante da cadeia de valor de todas as outras atividades económicas, pelo que é essencial 

o envolvimento da organização para uma consolidação da melhoria do desempenho da economia local.  

Para que possa dar cumprimento à missão que lhe foi atribuída gere de um conjunto significativo de infraestruturas distribuídas 

por vários subsistemas, que permitem o fornecimento, a 17 clientes, de um caudal de água máximo de cerca de 43,6 Mm
3
/ano e 

a recolha e tratamento de um caudal de efluente doméstico, de 27,4 Mm
3
/ano, provenientes de 16 clientes.  

O sistema de abastecimento gerido pela AdZC é constituído por onze (11) sistemas de maior dimensão cuja produção 

corresponde a cerca de 97% do total de água para consumo humano, produzida, sendo que os restantes 3% são atribuídos a oito 

(8) (menos cinco que no ano anterior) pequenos sistemas, nalguns casos, denominados sistemas autónomos.  

De uma forma geral é caracterizado por possuir um número reduzido de infraestruturas de tratamento (ETA) e um sistema 

adutor extenso.  
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A Águas do Zêzere e Côa fornece água para consumo humano a cerca 

de 183 mil pessoas.   
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O sistema de saneamento é caraterizado por possuir um número de ETAR elevado e uma rede de intercetores reduzida, tendo 

sido implementados sistemas de tratamento para uma localidade ou um conjunto reduzido de localidades. No que se refere aos 

processos de tratamento utilizados são mais diferenciados que os aplicados nos sistemas de tratamento de água para consumo 

humano, uma vez que estão dependentes de muitas variáveis, nomeadamente das características da água a tratar e do meio 

hídrico recetor.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Águas do Zêzere e Côa trata águas residuais provenientes  

de cerca de 149 mil pessoas.   
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O número elevado de infraestruturas de saneamento, a explorar, levou a AdZC, desde 2007, a recorrer a uma prestação de 

serviços de Exploração e Manutenção de ETAR, doravante designada por outsourcing. Desde fevereiro de 2012, data do início do 

contrato em vigor, o número de ETAR e de EEAR incluídas, aumentou significativamente, perfazendo um total de 143 (81%) e 87 

(69%), respetivamente.  

 

A AdZC prevê que o outsourcing se mantenha e que, inclusivamente, as infraestruturas alocadas aumentem, uma vez que está 

previsto que algumas das que ainda sem encontram em fase de obra, passem a ser exploradas no âmbito da referida prestação 

de serviços. 
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1.3. Estratégia Empresarial 

 

A AdZC, no sentido de se tornar, progressivamente, numa organização mais eficiente, assegurando o abastecimento de água para 

consumo humano e a recolha, tratamento e rejeição de efluentes, tem definida uma estratégia que procura sistematicamente a 

melhoria dos seus processos, ao nível económico, ambiental e social, por forma a ir ao encontro das expectativas de acionistas, 

colaboradores e demais stakeholders, num contributo decisivo para o desenvolvimento da região onde se insere.  

No cumprimento da sua missão, a estratégia objetiva nos seguintes aspetos: 

¶ Evoluir num quadro de racionalidade empresarial, otimizando os seus níveis de eficiência, respeitando elevados padrões na 

qualidade e segurança do serviço prestado, com vista à satisfação dos seus clientes; 

¶ Procurar o equilíbrio entre os níveis qualitativo e quantitativo, do serviço público que presta, por forma a atingir a 

sustentabilidade económica, financeira e ambiental; 

¶ Ser social e ambientalmente responsável, prosseguindo na direção do cumprimento dos objetivos de proteção dos 

consumidores, de valorização profissional e pessoal bem como de promoção de igualdade de tratamento e de 

oportunidades dos colaboradores, no respeito por princípios éticos e de proteção ambiental. 

 

 

A administração iniciou, no ano em análise, o mandato 2012-2014, cujas orientações estratégicas específicas são (SO5): 

¶ Prosseguir com a execução de políticas públicas e contribuir para alcançar os objetivos nacionais para o setor; 

¶ Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam a prestar os serviços  nas melhores condições de qualidade e 

preço, para o que deve promover a melhoria da eficiência económica, ambiental e energética da empresa; 

¶ Dotar a empresa com os títulos autorizativos requeridos na lei; 

¶ Promover, sempre que economicamente sustentadas, outras atividades complementares prestadas pelas concessionárias 

de sistemas multiumunicipais, desde que previamente autorizadas pelo concedente; 

¶ Adotar medidas de racionalização e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiência na prestação dos serviços 

cocessionados, designadamente promovendo ganhos de escala; 

¶ Promover políticas tendentes à redução dos prazo médios de recebimento (PMR) e de pagamento (PMP); 

¶ Assegurar a sustentabilidade económico-financeira das operações em que está envolvida, promovendo, em conjunto com 

os acionistas, a correção de situações contratuais desajustadas; 

 

A AdZC definiu na sua estratégia a procura sistemática da melhoria 

dos processos nos três vetores da sustentabilidade.   
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¶ Promover a racionalização dos investimentos necessários à prestação dos serviços, com enfoque no dimensionamento 

adequado das novas infraestruturas e na conservação das já existentes; 

¶ Contribuir no que lhe for do licitado pelos acionistas e/ou Concedente para a reorganização do setor de abastecimento 

de água e saneamento de águas residuais, com prioridade para a sustentabilidade económico-financeira das operações 

nestes domínios e para a melhoria da eficiência na prestação dos serviços; 

¶ Prosseguir a promoção da eficiência, com vista ao agrupamento de sistemas e promoção de soluções integradas para 

gestão do ciclo urbano da água, de acordo com as instruções dos acionistas e/ou Concedente; 

¶ Prosseguir a identificação de soluções que promovam a resolução do défice tarifário, numa ótica de sustentabilidade; 

¶ Contribuir para o desenvolvimento sustentável, desenvolvendo as soluções de aproveitamento dos ativos e recursos 

endógenos, de racionalização de consumos energéticos  e de redução ou compensação de emissões; 

¶ Promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de I&D, em consonância com os definidos pelos acionistas e/ou 

Concedente, para este domínio; 

¶ A administração da Águas do Zêzere e Côa, S. A., tomará em consideração as medidas e as ações que venham a ser 

emanadas pelo conselho de administração da AdP- Águas de Portugal, SGPS, S. A., em particular aquelas que resultem de 

orientações do Concedente. 

 

A forma como a administração tem vindo a dar cumprimento às orientações está evidenciada ao longo do presente relatório.  
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1.4. Estratégia de Sustentabilidade 

 

A AdZC assume, na sua Política de Responsabilidade Empresarial, preocupações com a sustentabilidade, avançando com a 

ponderação, de forma integrada, do Economicamente Sustentável, do Ambientalmente Correto e do Socialmente Responsável, na 

sua estratégia e no seu desempenho, passando a estabelecer os seus compromissos, com base no desempenho ao nível dos três 

vetores.  

A sustentabilidade foi englobada na estratégia empresarial da AdZC, onde, para além de todas as orientações estratégicas e 

consolidação das melhores práticas de gestão, foi refletida a análise SWOT e as expectativas dos stakeholders. A aposta no 

fortalecimento das relações com os stakeholders permite estar na linha da frente, estimulando o crescimento, económico, social e 

ambiental, nas comunidades onde a organização desenvolve atividade. 

 

 

 

 

 

 

Foi realizada uma análise sistemática à situação interna e externa, da AdZC, de que resultaram uma série de pontos fortes e pontos 

fracos, ameaças e oportunidades.   

 

 

 

 

 

 

Inputsda Estratégia AdZC

Orientações 
Estratégicas  

AdP
Benchmarking Stakeholders Análise SWOT

A Política de Responsabilidade Empresarial da AdZC tem como 

princípios orientadores o economicamente sustentável, o 

ambientalmente correto e o socialmente responsável.  
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Pontos Fortes

ÅParticipada do Grupo AdP;

ÅO produto;

ÅImportância para a qualidade de vida das 
populações e as sinergias de 
educação/sensibilização ambiental;

ÅSRE;

ÅNegócios na área ambiental;

ÅCapacidade de gestão e antecipação de 
risco de natureza ambiental.

Pontos Fracos

ÅElevado nível de investimento; 

ÅBaixa rentabilidade;

ÅNível de endividamento dos Clientes;

ÅComunicação com a Comunidade;

ÅTarifa praticada; 

ÅReduùõo de investimento na "baixa® por 
parte dos municípios utilizadores;

ÅDificuldade de articulaùõo entre a "alta® e 
a "baixa®.  

Ameaças 

ÅAumento significativo das tarifas;

ÅFraca densidade populacional e elevada 
dispersão geográfica;

ÅDegradação da rede em baixa; 

ÅPrazo Médio de Recebimentos (PMR);

ÅDesequilíbrio entre custos efectivos e as 
tarifas praticadas;

ÅAlterações climáticas (redução da 
disponibilidade e da qualidade dos 
recursos);

ÅNecessidade de redução dos GEE-
resultante da actividade da AdZC; 

ÅFalta de verba para suportar a 
componente nacional dos financiamentos. 

Oportunidades

ÅFinanciamento comunitário; 

ÅAumento da taxa de cobertura;

ÅNovos negócios (baixa / produção de 
energia de fonte renovável/reutilização da 
água residual tratada);

ÅRedução de custos através de novas 
tecnologias; 

ÅEficiência na utilização dos recursos;

ÅInovação;

ÅConcorrência com a água engarrafada

ÅProjectos de redução de emissões de 
GEE- produção de créditos para o Fundo 
Português de Carbono.
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Assim, e tendo em conta as condicionantes atuais, a AdZC, na prossecução dos objetivos económicos, ambientais e sociais, com que 

está comprometida, nomeadamente a proteção dos consumidores, o investimento na valorização profissional e pessoal e a 

promoção da igualdade entre os colaboradores terá que recorrer a medidas alicerçada na redução e contenção de custos e na 

racionalização e no uso adequado dos meios, ao dispor da organização.  

 

A estratégia de sustentabilidade, da AdZC, encontra-se em linha com a estratégia do Grupo e baseia-se no conceito de simbiose, 

mais especificamente, evidenciar as interações entre os vetores de sustentabilidade através de Simbioses com o Ambiente, com os 

Acionistas, com os Colaboradores e com a Comunidade, sendo expectável uma evolução, em prol do bem comum, numa ótica de 

longo prazo, com uma procura constante de situações win-win.  

 

 

 

 

 

Simbiose é a associação de dois ou mais seres de diferentes espécies, 

que vivem conjuntamente, com vantagens recíprocas. 
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DESAFIOS  

           Prevenção dos impactes ambientais; 

        Gestão e valorização dos recursos; 

           Adoção das melhores práticas disponíveis,  

           Inovação e desenvolvimento tecnológico; 

            Educação e sensibilização ambiental; 

           Gestão dos riscos relacionados com as alterações climáticas;  

           Potenciar a utilização e produção de energias renováveis; 

            Introdução de medidas de redução e compensação de gases com efeito de estufa. 

 

Simbiose com o Ambiente  

Harmonizar os ciclos urbanos com os da natureza, gerir e valorizar os recursos através da integração das melhores práticas, 

potenciando novas atividades, protegendo, sempre, o ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCÍPIOS E COMPROMISSOS AdZC 

Conservação e Valorização dos Recursos: 

Promover a Gestão e Valorização dos Recursos;  

Implementar Medidas de Monitorização e Controlo; 

Aumentar a Valorização dos Resíduos de processo de tratamento;  

Aumentar a Ecoeficiência das Instalações. 

Combate às Alterações Climáticas: 

Aumentar a Eficiência Energética Reduzindo/Compensando Emissões;  

Proteção da Natureza e da Biodiversidade 

Requalificar o Ambiente, proteger a Paisagem e proteger a Biodiversidade.  
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DESAFIOS  

Criação de valor para os acionistas e demais Stakeholders; 

 Cumprimento das orientações e objetivos previstos nas estratégias setoriais;  

 Desenvolvimento de novas atividades. 

 

 

Simbiose com os Acionistas  

Promover, num ambiente de confiança e transparência, o crescimento económico da AdZC, com criação de valor para o acionista e 

restantes stakeholders.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCÍPIOS E COMPROMISSOS AdZC 

Garantir a Sustentabilidade Económica da Organização e a Criação de Valor para os Acionistas e Demais 

Stakeholders: 

Promover a Credibilidade e a Transparência dos Modelos de Gestão Aproximando-os dos Requisitos Exigidos às Empresas 

Cotadas em Bolsa;   

Promover a Eficiência Técnica, Financeira, e Económica dos Sistemas Assegurando a Manutenção da Infraestruturas em 

Exploração e Valores Mínimos Garantidos de Retorno de Investimento Acionista;   

Criar Novas Áreas de Negócio Subsidiárias e Complementares.  
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DESAFIOS  

              Qualificação e valorização dos recursos humanos  

               Promoção da saúde e segurança no trabalho  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simbiose com os Colaboradores 

Os colaboradores são de extrema relevâcia, para a AdZC, uma vez que o sucesso da organização depende, diretamente, do seu 

desempenho. Desta forma a empresa considera fundamental para a sua motivação a criação de condições de trabalho seguras, bem 

como a sua valorização profissional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCÍPIOS E COMPROMISSOS AdZC 

Valorizar a Relação com os Colaboradores: 

Garantir a Igualdade de Oportunidades;   

Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;  

Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Disponibilizando a Formação Necessária;   

Reduzir Riscos a que Estão Sujeitos no Ambiente de Trabalho;   

Melhorar os Canais de Comunicação Interna.  
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            DESAFIOS  

Prestação de um serviço público de abastecimento de água e saneamento de água 

residual, universal e contínuo a tarifas socialmente aceitáveis com níveis de qualidade de 

serviço adequados 

           Inovação e desenvolvimento tecnológico. 

 

Simbiose com a Comunidade 

Contribuir para a prossecução das políticas públicas e dos objetivos nacionais, no domínio do ambiente, com recurso, entre outros, 

ao desenvolvimento tecnológico e inovação, bem como à educação e sensibilização ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PRINCÍPIOS E COMPROMISSOS AdZC 

Qualidade do Serviço: 

Alargar e Criar Parcerias com os Municípios e Outras Entidades;  

Aumentar o Nível de Cobertura e Atendimento;  

Aumentar a Qualidade e Fiabilidade do Serviço Prestado;  

Relação com os Stakeholders: 

Investir na Relação com os Fornecedores; 

Contribuir para a Dinamização do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;  

Promover uma Aproximação Crescente à Comunidade;  

Dinamizar I&D: 

Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista à promoção de I&D e Colaborar com Projetos de 

Demonstração Tecnológica. 
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Objetivos Estratégicos e Perspetivas para o Futuro  Compromissos e Metas  

 

A organização tem de gerir os encargos e os gastos operacionais e estruturais com o objetivo de dar uma resposta positiva aos 

desafios e compromissos que assume, pelo que é basilar a focalização na sua vertente de gestão e operação, com uma preocupação, 

cada vez maior, na definição e implementação de soluções que visem aumentar a eficiência dos seus processos, a redução de custos 

e a melhoria da qualidade do serviço.  

Em 2013 a LOE exige, tal como nos anos anteriores, a continuação da aplicação das medidas de redução de custos, obrigando a 

AdZC a uma gestão cada vez mais eficiente, que permita a manutenção e, se possível uma melhoria, dos níveis de qualidade, com a 

utilização de uma menor quantidade de recursos. 

Apesar de estar prevista, para 2012, a conclusão do plano de investimentos, tal não aconteceu, tendo-se prolongado para 2013. 

Foram, no entanto, priorizados os investimentos em infraestruturas alvo de cofinanciamento por parte do QREN, por forma a 

cumprimento dos compromissos assumidos em fase de candidatura. 

Os objetivos da AdZC e o respetivo resultado, para o ano em análise, estão apresentados no quadro abaixo, sendo que também são 

apresentados os objetivos e metas para 2013. 
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1
A implementação do Plano de Segurança da Água tem vindo a sofrer sucessivos adiamentos, que se prendem com duas situações, nomeadamente as medidas de 

contenção de custos a que a organização está obrigada, bem como à reestruturação do setor, que está iminente. 
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1.5. O Governo Societário 

 

Modelo de Governo  

Com vista ao desenvolvimento sustentável é necessária uma utilização, cada vez mais eficiente, dos recursos disponíveis, o que exige 

às organizações uma gestão mais atenta, transparente e baseada em boas práticas, pelo que o recurso à implementação de 

mecanismos de tomada de decisão, de divulgação de informação e de controlo/fiscalização, dessas resoluções, é fundamental para 

atingir a excelência nos vários domínios de atuação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os órgãos de administração e de fiscalização estão ajustados à dimensão e à complexidade da organização, tendo em vista a 

necessidade de assegurar eficácia no processo de tomada de decisão e a garantia de uma efetiva capacidade de supervisão.   

Órgãos da Estrutura Societária  Assembleia-Geral; 

Conselho de Administração; 

Fiscal Único. 

 

Enquadramento Legal do Modelo de Governo  

V Estatutos da Sociedade 

(aprovados pelo Decreto-Lei nº 121/2000, de 4 de julho); 

V Estrutura de Gestão do Setor Empresarial do Estado 

(Decreto-Lei nº 558/99, de 17 de dezembro com as alterações 

decorrentes do Decreto-Lei nº 300/2007, de 23 de agosto); 

V Estatuto do Gestor Público (EGP)  

(aprovado pelo Decreto-Lei nº 71/2007, de 27 de março); 

V Princípios de Bom Governo (PBG) das empresas do Estado 

(estabelecidos pela Resolução do Conselho de Ministros (RCM) 

nº49/2007, de 28 de março); 

V Código das Sociedades Comerciais. 

(nível de cumprimento destes princípios pode ser consultado no 

Relatório e Contas AdZC, de 2012). 
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Assembleia-Geral   

De acordo com o n.º 1 do artigo 11º do Contrato de Sociedade, a Assembleia-Geral (AG) é convocada e dirigida pelo Presidente da 

Mesa ou, na sua ausência ou impedimento, pelo Vice-Presidente. Todos os membros são eleitos, em Assembleia-Geral por um 

período de três anos. Em 2012:  

¶ Eleita para o triénio 2012/2014 (por deliberação da AG de 21 de março de 2012); 

¶ Reuniu em 21 março e 18 de junho de 2012. 

 

 

Conselho de Administração 

Nos termos dos Estatutos da Sociedade (n.º 1 do artigo 18º do Contrato da Sociedade), a Administração será exercida por um 

Conselho de Administração composto por três ou cinco membros, eleito em Assembleia-Geral por um período de três anos (n.º 2 

do artigo 11º do Contrato da Sociedade) e que designa, também, o seu Presidente, de entre os Administradores eleitos. 

 

Órgão executivo da AdZC é constituído por três membros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Eleito para o triénio 2012/2014 (por deliberação da AG de 21 de março de 2012); 

¶ Reuniu 9 vezes em 2012 (o CA cessante reuniu 3 vezes); 

¶ O Vogal Executivo foi designado Administrador-Delegado da sociedade, tendo sido, feita delegação de competências, no 

CA de 13 de abril de 2012. 

 

Constituição do Órgão Executivo 

Presidente Não Executivo  Carlos Manuel Martins;  

Vogal Executivo Carlos Manuel Gonçalves Veloso; 

Vogal Não Executivo Município de Belmonte (representado pelo 

Presidente da Câmara Municipal) Amândio 

Manuel Ferreira de Melo. 
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Fiscal Único  

Nos termos do artigo 24º do Contrato da Sociedade, a fiscalização da atividade da sociedade compete a um revisor oficial de contas 

ou sociedade de revisores oficiais de contas, conforme for decidido, nos termos da lei, pela Assembleia-Geral. 

 

¶ Eleito para o triénio 2012/2014 (na AG de 21 de Março de 2012). 

 

Estrutura Organizacional 

Para o desenvolvimento da sua atividade a Águas do Zêzere e Côa, S.A. dispõe duma estrutura organizacional que sustenta a sua 

atividade em função das orientações estratégicas definidas pelos Acionistas e pelo Concedente.  

Estão implementados quatro níveis organizacionais, nomeadamente: 

 

¶ Conselho de Administração/ Administrador-Delegado; 

¶ Diretores das áreas Administrativa e Financeira (DAF), Infraestruturas (DINF) e Operação (DOP); 

¶ Coordenadores de Departamento incluídos nas Direções de Infraestruturas e Operação e Responsáveis de Áreas 

Funcionais na dependência direta do Conselho de Administração; 

¶ Responsável de Área Funcional incluída na Direção Administrativa e Financeira.  
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Direção Administrativa e Financeira (DAF) 

¶ Assegurar a coordenação e realização dos procedimentos financeiros, contabilísticos e administrativos que permitam 

assegurar as condições necessárias ao cumprimento das obrigações legais e a resposta à tutela e a organismos oficiais; 

¶ Preparar informação interna relevante ao aumento da eficiência no funcionamento da organização.    

 

A sua estrutura orgânica inclui Tesouraria, Contabilidade, Recursos Humanos, Logística e Administrativa. 

 


