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Mensagem do Presidente

A Simtejoapresentao Relatorio de Sustentabilidadelo ano 2013 que atingeo nivel A, tendo por referénciaas
DiretrizesdaGlobaReportingniciativerersaoGRIB.1.

No periodoem analisea Simtejoprosseguiwns seusobjetivos tendo asquestbesda sustentabilidadeontinuandaoe
merecerumaatencaoparticularmesmoquandoo contexto de enquadrament@ empresasio Setor Empresariatig

Estadocolocaseveragestricoesem variosplanospnomeadament@aesferadagestacde recursoshumanosym pilaige

essenciaho sucessalobaldasempresas

A motivacdodos colaboradoresa articulacdocom os acionistasa colaboragcéoe compreensaodos parceiros
revelaramsefatoresdecisivogaraos resultadosobtidos

Merecemparticulardestaqueos resultadodiquidosobtidos,queestaoassociadeao maior volumede aguasesidua

tratadasa umamaior producaode energiareducaode consumode aguadarede publicamaior reutilizacacde aguag
residuaidratadase adequada@estacdosresiduosproduzidospnomeadamenteaslamagesultanteslos processosiei

tratamentonaseTAR

O reforco daformacgaoprofissionalalarganda numero de colaboradoresenvolvidosas horas de formacaoe ag
verbasinvestidascom destaguepara a area da segurancgee saudeno trabalho,estao alinhadascom as nossa
preocupacdesm asseguranmambienteorganizacionaldequad@satividadesla Simtejo

A relacdoda Simtejocom a comunidadetraduzidano elevadodesempenha eficiénciano cumprimentoda Sus
misséotem tradugcaonascertificacoesobtidas nos resultadosdasauditoriasrealizada® da conformidadelegalda
suasatividades

Essaelacdocom a comunidades reforcadapor visitasde estudo,paravariosniveisde ensinog pelo envolviment
junto dacomunidadeéecnicae cientificaparticipandcem eventospromovendoestagiosgolaborandcem projetosd
investigacae desenvolvimento
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Ambito do Relatoério

O (Relatério de Sustentabilidadedla SIMTEJOde 2013 reune informacéaoreferente a atividade e
desempenhaaempresadurante o periodoeompreendidode Janeirca Dezembrode 2013 De formaa
permitir a analiseda suaevolucdosemprequerelevantee possivelsidoapresentadovaloreshistoricos
relativosaos ultimos 3 anos,a semelhancao seuultimo Relatériode Sustentabilidadanualyreferente a
2012

Na elaboracaalesterelatorio foram seguidagsDiretrizes da 0GlobaReportingniciativg na suaterceira

versao (GRB.1), bem como os respetivos protocolos de indicadores Sempreque no calculo dos

indicadoresde desempenhonao foi utilizadaa metodologiaproposta pelo GRI, tal é explicitamente
referido,sendoindicadassformulasconsideradapelaSIMTEJONesterelatorio, 0 nivelde cumprimento
do GRI atingidocorrespondeao nivelA. No ultimo capitulodesterelatério encontrase o indiceGRI,que

permitelocalizarno relatério ainformacagor esterequerida

Paraselecaadainformagaoa incluir no relatdrio foram tidos em consideracams temase indicadoresde |8
maior relevanciapara a empresae para o sector de atividade,para os acionistaspara a entidade
reguladora paraos seusrestantes t a k e hbenicalm® osprincipiose orientagoesda GRL

Conforme referido em varias secgoesdeste documento,a informacao constante deste relatorio e

complementadaom informacgéoconstantedo Relatorioe Contasdaempresague se encontradisponivel
nasuapaginade Internet,em www.simtejapt (onde tambémse encontradisponiveb presenteRelatério
de Sustentabilidadeos anteriores)
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Ambito do Relatoério

Autodeclarado

Obrigatdrio

Examinado por Terceiros

Opcional

Examinado pela GRI

A elaberagaodo presenterelatorio estaa cargo do Departamentode Planeamenta Controlo de
GestaodaSIMTEJO

Os seuscomentarios sao importantes paranos. Enggo seu contributo pargeral@simtejo.adp.pt

Sede ETARdeAIcantaraAv.de Ceutal300-254LISBOA
Telefone213107900° FAX: 243107901
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A Empresa SIMTEJO

Loures,Mafra,Odivelas,Vila Francade Xira e, eventualmentenoutras areaslimitrofes, pelo que
atualmentga abranggarte dos Municipiosde Oeirase Sintrayvisandoa prestacaode um servicode
gualidade,com respeito pelos aspetos essenciaisde ordem social e ambiental,pem como a
disponibilizacadassuascapacidadeso servicodo interessenacional

A Sociedadesriadaem Novembro de 2001 pelo Decreto-Lei n.° 288-A/2001, de 10 de Novembro,
tem por objeto socialexclusivoa exploracéoe gestaodo SistemaViultimunicipalde Saneamentdo
Tejo e Trancaoem regimede concessaa,om umaduracaoinicialde 30 anos prolongadospor mais
13 anos,na sequénciada assinaturaem 2009, pelo Ministro do Ambiente,do Ordenamentodo
Territorio e do Desenvolvimentdregionaldo Aditamentoao Contrato de Concesséo

O objeto daconcessa@ompreende

a) Concecgaoe construgaode todos os orgaosnecessarios recolhatratamentoe rejeicdode aguas ‘{ 7

residuaisincluindoa instalacaale condutase a concecace construcdode estagcoeslevatoriaxe de
tratamento, a respetivareparacaoe renovacdode acordo com as exigénciagecnicase com 0s
parametrossanitarioexigiveis

b) Aquisicdomanutencae renovacaale todos 0s equipamentosiecessarioa recolhatratamentoe
rejeicaode efluentesgjueo sistemadevareceber,

c) Controlo dos parametrossanitariosdos efluentestratados e dos meios recetores em que 0s
mesmossejamdescarregados




A Empresa SIMTEJO

Em termos de posicionamentoestrategicoa SIMTEJCem desenvolvidoa suaestrategiaem duas

frentesem simulténeo

A Expansée pelaconcegace construgéode novasinfraestruturasgue visamabrangerumamaior
populacéservidade tratamentode aguasesiduais

A Especializaciona continuamelhoriada qualidadee eficiénciados processosle tratamentodos
afluentes

A SIMTEJOem como principal objetivo estrategicocontribuir para a despoluicaodos recursos
hidricos das bacias hidrograficase dos meios recetores na sua area de influénciacom o
correspondentecontributo da atividadeda Empresagparaa melhoriadascondicbesambientaisdos
valoresnaturaisempresenca daqualidadele vidadaspopulacbesaareaservida

Isto significaque o desempenhaa SIMTEJQrisacontribuir parao bem-estarde cercade 15 milhdes
de habitantesnumaarea geograficada ordem dos 1000 km2, situadana zonametropolitanamais f
importantedo Pais

Os valores estratégicosa preservar incluem o Estuario do Tejo, que se destacapela sua
representatividadee importanciaa nivel europeu e pela diversidadede ecossistema® valores
naturaisque possui,as baciashidrograficasdo rio Trancaoe das pequenagibeiras afluentesda
margemdireita do rio Tejo situadasentre Vila Francade Xira e Algés,as ribeiras do Oeste do
Municipiode Mafrae arespetivarente atlantica




A Empres&&IMTEJO
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Subsistema Capacidade da ETAR

Alcantara 3,3 m3/s(tempo seco) + 3,3 m3/s (tempo humido)

Frielas 60.000 m3/dia
Beirolas 54.500 m3/dia
Chelas 52.500 m3/dia

Sao Joao da Talha 16.000 m3/dia

IaTCh 47.000 m3/d (tempo sgco_) +7.360 m3/h (tempo
hdmido)
Vila Franca de Xira 16.000 m3/dia
Malveira 5.030 m3/dia
Ericeira 6.000 m3/dia (época alta)

Mafra 2.185 m3/dia

Bucelas 1.575 m3/dia

Caudal
médio
tratado

(m3/dia)

147.145
Q6.532
46.496

38.843

11.536

14.593
8.019
3.664
2.970
2.216

1L AN

Tipo de tratamento

Secundario + Desinfecéo
Secundario + Desinfe¢do
Terciério
Terciario
Secundario
Secundario
Secundario
Terciario
Terciario + Desinfegdo
Terciario + Desinfecao

Secundéario + Desinfecao

Estacoes

Elevatorias

(n°)

Extenséao
da rede
(km)




Prémios e reconheciment@xternos

A SIMTEJO foi finalistdos GreerProjeAward2013,nacategoriado Ge s t
Eficiente de Re cNEREDA Segundaogaracéon@sr o

tratamentos biologicos de aguas residuais
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Objetivos e Metas

Apesarde naoterem sido fixadosobjetivosde Gestaoparaa SIMTEJQparao exercicic

de 2013 a empresaocbedecea orientacoesestratégicaggerais,definidasnos seguinteg

diplomadegais

A Resolucdodo Conselhode Ministros n°70/2008 de 22 de abril 8 Enquadramentp
geraldaatuacadodo Setor Empresariatio Estadg

A Resolucdado Conselhode Ministrosn®49/2007 de 28 de marco 8 Principiosde bo
governodasEmpresasio Setor Empresariatio Estado

A Despachon®142772008 de 23 de maio & Reportesde acompanhamente controlof
financeiroa enviara InspecaeGeral de Financag a Direcdo-Geral do Tesourg,

As orientacOes estratégicas especificasencontramse estabelecidasno Despachq
conjunton®1692006de 10 de fevereira




Como instrumento de acompanhamentala gestaoda Empresaforam definidosplanosde acéo,
conforme o quehaviajasidoimplementadeem anosanteriores

“

A - Institucional

e Social

B - Ambiental

C - Econbmico

Consolidar o enquadramento institucional da Simtejo
Melhorar relacionamento com stakeholders
Melhorar comunicacéo da empresa e promover acdes de educacao

ambiental

Consolidar o investimento previsto

Melhorar a qualidade e eficiéncia na recolha, tratamento e rejeicao de
residuais

Melhorar a qualidade e eficiéncia dos Servigos da empresa

Fomentar boas praticas ambientais

Cumprir boas regras de gestao, manter a estabilidade economico-finar
e adapta-la as circunstancias da conjuntura atual

Rever ambito geografico do Sistema Multimunicipal.

Melhorar avaliacéo global do cumprimento dos CC e CR.

Rever o ambito da Certificagdo em QAS.

Melhorar as condi¢coes de salde e seguranca no trabalho.

Melhorar a comunicacao interna e externa.

Promover acdes de educacao ambiental.

Assegurar o cumprimento do plano de investimento.

Melhorar as condicdes de exploracéo e atingir melhor avaliagéo glok
nos indicadores de Avaliagédo da Qualidade do Servigo.

Atingir melhor avaliacéo global nos indicadores de Sustentabilidade.
Racionalizar o uso da agua.

Racionalizar o uso da energia.

Reducéo dos impactes ambientais da SIMTEJO.

Desenvolver condigbes para fornecimento de agua reutilizavel.
Cumprir os indicadores dos Objectivos de Gestao.

Reduzir Prazo Médio de Recebimento.

Iniciar faturacdo com base na medi¢éo de caudais.

Criar condicdes para recebimentos de saldos para candidaturas ao F
de Coeséo.

Acomodar, racionalmente, as reducdes de gastos impostas e control

sua evolugéo nas suas variaveis mais criticas.




No exercicio de 2013 realizararrse todas as acdes previstas a prossecucaodo plano
estabelecidogom excecaodo reforco daestruturainstitucionalcomo consequénciaaprevisao :‘::
de fuséo de véarias empresasda regiao de Lisboae Vale do Tejo, tendo sido globalmente "(
cumprido90%do planoestabelecido

No planoambientak realizacaalasacdesatingiuos objetivos,assimcomo asmetasdefinidasha
suageneralidade

A desaceleracaado ritmo do investimento,que ja Se iniciara em anos anteriores, resulta JEs
fundamentalmenteaslimitacdesde acessaao credito e dasinerentesorientagéesde limitacao s
de endividamentoficando a meta aquémdo esperado As restantesmetaspara a melhoriada
eficiénciadaatividadeda SIMTEJQ;omo aracionalizacaalos consumosiaaguae dosconsumos ‘,,,;
de energiaultrapassaranos niveisplaneados

No PlanoEconomicops maioresdesviosregistaramse nos PrazosMédiosde Recebimentose
PagamentoD Prazo Meédio de Recebimentosnao tendo atingidoa meta definida diminuiude
373 paral24 dias,pelacelebracdode acordosde pagamentade médio/longoprazo,cujo plano
de pagamentogem sido cumprida Relativamenteao Prazo Médio de Pagamentos) desvio
verificadoé reflexo dasdificuldadesle tesourariaque se prolongaranpelo primeiro semestrede
2013 Apenasno 2° semestre,com 0 recebimento das prestacbesde capital previstasnos
acordosde pagamentocelebradoscom os Municipiose com o recebimentodos subsidiosdo
Fundode Coesdoa SIMTEJQonseguiunverter a situacdode agravamentalo prazo médio de
pagamentajue,nessesemestrefoi de 59 dias




A SIMTEJGOsubscreveuem 2008 o Codigo de Conduta Empresase VIH-Virus da
Imunodeficiénciddumanaque impde a empresaa adotagaodos principiosda ONU -
Organizacdodas Nacoes Unidas e da OIT-Organizacaolnternacionaldo Trabalho
referentesa infecdopelo VIH e a protecao dos direitos humanosnomeadamented

direito a trabalhar em condi¢desdignasjndependentementealo respetivo estatuto
serologico

A SIMTEJCé associadalas seguintesentidades APDA-AssociacaoPortuguesade
Distribuicdo e Drenagemde Aguas, APRHAssociacdoPortuguesade Recursos

Hidricos, Lisboae-NOVA e RELACREAssociacaode Laboratorios Acreditados de
Portugal
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Gestao do Capital Humano

No dominio da responsabilidadsociala SIMTEJOQem como pressupostoa gestao
adequadalo capitalhumanoda empresacom promocao da valorizacadndividualdos

recursoshumanosa instituicdode sistemagjue garantamo bemestar e premeiemo
mérito dos colaboradoresno quadro deum Codigo de Eticaque garantea promogao
da igualdadede oportunidadese .0 respeito pelos direitos humanose de nao

discriminagao




'A18 DISCRIMINACAO DA MAQ DE OBRAPORTIPO DE EMPREGO
POR CONTRATO'DE TRABAEHO E POR REGIAC

Tipo de Emprego 2011 2012 | 2013

Contrato sem Termo

Contrato a Termo Certo 2 [

Contrato a Termo Incerto 4

Outros

---




LA28 NUMERO TOTAL DE COLABORADORESE RESPETIVATAXAD
ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA, SEXO E REGIAO

EMPREGO 2011 | 2012 | 2013

Total de Saidas em 2012

Taxa Rotatividade Global ( n®de

0, 0, 0
saidas / n° total de trabalhadores) ) 3% 4%

Mulheres

Criacéo de empregos e taxa de rotatividade por f

LA2 B .
etaria, género e regiao

Homens
26a35
36 a45
46 a 55
56 a 65




OU ATEMPOPARCIAL

A|SIMTEJGasseguraim segurode saudea todos os seuscolaboradores
A “Colaboradoresefetivos- colaboradore agregadalireto

A Colaboradoratermo. d colaborador

Existe tambémum subsidiode transporte,que € concedidoaos colaboradoresque
naousamviaturade servica




LA40 PERCENTAGEM DE COLABORADORES
REPRESENTADOS POR ORGANIZACOES SINDICAI

Percentagem de
empregados
sindicalizados
27%

Percentagem de
empregados néao
sindicalizados
73%




LA5 3 PRAZO MINIMO PARA NOTIFICACAO COM ANTECEDENCIAfIL
REFERENTEA MUDANGAS OPERACIONAIS,INCLUINDO SE ESSH

~

PROCEDIMENTO ESTA ESPECIFICADO EM ACORDOS DE M4

\
)

NEGOCIACAO COLETIVA ,;.f,.%‘m
£ ‘ ¥

A SIMTEJOn&o dispde de\ prog i ne _ "‘é%a nc}ﬁﬁcagéo referente a mudancash\
ecificadmalegislaca@plicavel ~
'.',' \

I




A6 3 PERCENTAGENMDA MAO-DE-OBRA TOTAL REPRESENTADEM
COMILES FORMAISDE SAUDE E SEGURANCA,COMPOSTQSPOR
GESTORE& TRABALHADORESQUE AJUDAMNA MONITORIZACAOE |
ACONSELHAMENTOSOBREPROGRAMAE SEGURANCAE SAUDE
OCUPACIONAL

A SIMTEJ@onta com 100%dasuamac-de-obra representadeem comitésformaisde
saudee seguranca

Durante o ano de' 2013 decorreram cinco reunides presenciaise variasconsultas
sobre temasdiversos,utilizandopor exemploo correio eletronico e visitasasvarias
inStalacoesOs resultadosdasconsultadoram transportadosparao sistemade gestéao
Qtools, COmo acbesde melhoria,0-que permitiu 0 seuacompanhamenteegular

ATy ’Aw'
V- --s-"_ e"




LA7 & TIPO DE LESOESDIAS PERDIDOS|NDICE DE ABSENTISMCE
NUMERODE OBITOSRELACIONADOSCOM O TRABALHO

o i i
N° de AC|dentes~porT|po 2011 2012 2013
de Leséo
2 1 1

Contusao, ferida
Contuséo, lesdes internas 18 15 1L3]
Asfixia
Fratura exposta 8
Fratura fechada 3

Luxacéao, deslocamento 3

Entorses, rotura ligamento 2

Queimaduras 2

Outros

---




AcOes desenvolvidas no ambito da Higiene e Seguranca no Trabalho

A Revisdo e implementacdo Plano de Seguranca
Foiiniciadaarevisaodo Planode Segurancaueenglobao Planode Emergéncidnterno,
nos Centros Operacionaisie Alcantarae Beirolase iniciadaa formacédonesteambita

A Revisdo dos Manuais de Protecdo contra Explosdes .
Foiefetuadaa reavaliagaalos riscosde explosdonos Centros Operacionaisie Beirolas,
Chelas,S Joédoda Talha,Vila Francade Xira, Frielase Mafrano sentidode atualizare
divulgarum conjunto das medidasde prevencao.atravésde um Manualde Protegao
contra EXxplosdes, que identifigue as situacbes de perigo, avalie 0s riscos
correspondentese classifiqueas areasperigosase indique as medidasde prevencao
especificaatomar paraproteger avidae a saudedostrabalhadores '

A Implementacdo do Programa de Controlo de Quedas em Altura
Foi efetuadaa instalacaade equipamentgparaprevencaode guedasem alturaem todas
asEstacOeslevatoriasie todos os Centros OperacionaisdaSIMTEJO




Acoes desenvolvidas no ambito da Higiene e Seguranca no Trabalho

A Avaliacdo da Exposicdo aAgentes Quimicos
Foi continuadocom o Instituto RicardoJorgep projeto paraavaliacdaa exposicéoa
agentesguimicosno Centro Operacionalde Alcantaranomeadamentale dioxido de
enxofre,cloro livre,acidosulfuricohidroxidode sodio e particulagespiraveis
Foramdesenvolvidadiversasacfesno que respeitaa utilizacdode reagentesjuimicos
no sentidodainformacaoe protecao dostrabalhadores

A Avaliacdo da Qualidade do Ar Interior
No ano de 2013 foi também continuadaa avaliacdoda qualidadedo ar interior no

Centro Operacionalde Alcantaragueincluiuo edificiosede

A Avaliacdo da Exposicdo aAgentes Biologicos
Foi continuadoo projeto paraavaliacidala exposicaoa agentesbiolégicosno Centro
Operacionalde Alcantaranomeadamentéungose bactérias




