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Mensagem do Presidente




Mensagem do Presidente

O ano de 2014, apesar da persisténca de restricoes
financeiras € orcamentais @ que Aguas do Centro Alentejo
esteve sujeia, decorrentes da situacao geral do pais, €
marcado pelo bom desempenho econdémico da empresa,
traduzido na regresso a resultados hquidos positivos, ainda
que pouco expressivos, fruto sobretudo da significativa
contengao verificada ao nivel dos custos operacionais,
nomeadamente dos custos com o Pessoal e dos custos
refativos a Fornecimentos e Servicos Externcs.

Nao obstante, estes resultados nac podem ludr a
problemética situagao financeira da empresa, que se mantém,
€ que se prevé poder ser ultrapassada pela concretizagiao das
reformas em curso no Grupo AdP.

Por outro lado, persistram constrangmentos no plano da
cobranga da faturagio relativa aos servigos prestados, apesar
da contribuigio positiva permitida pelo PAEL. Esta constitui,
no curto prazo. a maior preocupagac da empresa, pela
ameaca que coloca 4 sua tesouraria e pelo acréscomo de
litigéncia que provocs, tendo a divida vencida atingido no final
do ano 29.120.914€ o que representa cerca de trés anos do
volume de nezdcios

A gualidade do servigo prestado nio se ressentiu das
dificuldades e limitagoes vividas, tendo inclusivamente sido
renovada em 2014 a atribuigio pelo regulador 2 AJCA do
“selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo

Artur Magalhies
FPresidente do Consefhio de Adrmimistragao

Humano" vasto conjunio de realizacoes conseguidas no
exercicio de 2014 merecem destague:

¢ Conclusao da obra de Amplacio da ETAR de Evora;

* Inicio da empreitada de Reabilitagio / Construgio das
ETAR'S de Portel, Amieira e Algueva e Respectvas
Estagoes Elevatdrias e Sistemas Interceptores:

e Foi realzado durante o ano de 2014 o processo de
Awaliagio Patrimonial com a elaboragac das fichas das
infra-estruturas e finahzada a etiquetagem de todos os

equipamentos do Sistema;
Neste exercicio verificou-se um aumento tarifiric de 0,8% na

atividade de abastecimento e 08%% na atividade de
saneamento face ao ano anterior, © que, acompanhado por
um acréscimo 5,8% dos volumes facturados, conduziu a um
aumento de 6,6% no volume de negdcios face a 2013,

Mereceu especial atengdo o processo  continuo  de
monitorizagdo dos custos/consumos de energia elétrica nas
instalagGes permitindo identficar um conunto de medidas
tendentes a um melhor desempenho energético das
instalagoes e equipamentos. Desse processo, e do resultado
do procedimento de aquisicio centralizada de energia eletrica
promovido pela ADP-Servicos, verificou-se em 2014 uma
manutengio do indicador de custo especifico de energia em
0.06€/m3 apesar de em 2014 e no ambito de uma
manutencae preventva se ter colocado praticamente um
semestre a cogeracao da ETAR de Evora fora de servico.

Na vertente da promogao ambiental a empresa manteve uma
postura dindmica, procurando sempre corresponder  as
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solicitacoes externas e investindo numa maior sensibilizagao
da: populagoes para as temdticas ambientais,

O corrente ano colocard novos e relevantes desafios aos
colaboradores da Aguas do Centro Alentejo, nomeadamente
pelo envolvimento ativo na reorganizagio territorial de
empresas do Grupo AdP, a cujos trabalhos a AJCA se tem
empenhadamente dedicado. Nesse sentido, encaramos com
responsabilidade e confianga a possibilidade de ver por essa
via ultrapassados problemas estruturais que condcionam a
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sustentabilidade da concessio, e mantda e ampliada a
qualidade do servigo publico que nos estd concessionado

Renovo, finamente, o reconhecamento do desempenho
exemplar do Administrador Delezado nesta conjuntura dificil,
da cooperagao nstitucional por parte da AdP, SGPS, dos
demais acionistas e do Fiscal Unico, e, com sncero e
particular aprego, o esforge e dedicagao de todos os
colaboradores da AJCA.



Principais Acontecimentos

O ano de 2014 na Aguas do Centro Alentejo, 5.A. fica marcado pelos acontecimentos que pela sua relevincia se destacam:

»  Obtengao, pelo segundo ano, do Seto de Qualdade Exemplar da Agua para Consumo Humano 2014 em novembro, o qual foi
atribuldo a 74 entidades nacionais. Trata-se da distingao das entidades que, deniro de um universo que garante 98,2% de dgua
sepura, se distinguem pela exceléncia. Para a atribuicao dos refenidos selos {oi vertficado, entre outros aspetos, o cumprimento
de todos os critérios previstos no respetivo rezulamento,

s  Obtengdo da renovagao (na Sede, LTA do Monte Novo, ETAR de Evora, ETAR de Montoito, ETAR de Reguengos de
Monsaraz, FTAR de Borba, ETAR de Alandroal, ETAR de Redondo e ETAR de Mourao) e extensao (na ETA de Borba, ETA
de Alandroal, ETA da Vigra & Armazém) da certificagzo do Sistema de Gestio da Qualidade. Sistema de Gestao Ambiental e
Sistema de Gestao da Seguranga e Saudde no Trabatho implementado em conformidade com as normas NP EN (SO
9001:2008, NP &N 150 14001:2004, NP 4397:2008/OHSAS 18001:2007, pela entidade certificadora Associagio Portuguesa
de Certificagao (APCER);

¢ Em Portel decorreram trabalhos de beneficiagao do sistema de abastecimento, nomeadamente a substituicio do quadro
elétrico e respetivas instalasoes elétricas da EE de S. Bartolomeu e do reservatdrio e EF do Repuenguinho e a reparagio da
camara de manobras do pogo das Taipas.

» Conclusao da "Emprestada de Ampliagao da ETAR de Evora', com entrada da fase de arranque no inicio em 2015.

* Consolidagao da ativdade de abastecmento ao municipio de Portel com a execugio de diversos investimentos para garantir a
operacionalidade do sistema;

* O processo de arbitragem despoletado pelo Municipio de Evora continuou a correr os seus trimites,

¢ Com o objetivo de fornecer dzua de elevada qualidade da confianga dos seus consumidores, a Apuis do Centro Alentejo, S.A.
encontra-se a implementar o Plano de Seguranga da Agua (PSA) com o qual se pretende adatar uma metodologia para

assegurar a qualidacle e a segurianga no abastecmento publico de dgua para consumo humano,
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A Empresa

A Agua: do Centro Alentejo iniciou a sua ativdade em 2003, tendo em 2004 Iniciado a exploracio das prnimeiras infraestruturas,
entretanto integradas, provenientes dos municipios, em resultado da assinatura do Contrato de Concessao, em 4 de agosto de
2003.

QOs primeiros anos de atividade caracterizaram-se pelo lancamento de concursos de empreitadas e pelo inicio de obris, no
cumprimento das metas e objetivos tragados.

No ano de 2014, a empresa a semelhanca dos anos anteriores consolidou a exploragio da totalidade das infraestruturas de
abastecimento de dzua e de saneamento das dguas residuais dos Municipios que fazem parte integrante do Sistema Multimunicipal
do Centro Alentejo {SMM-CA) e no que concerne ao Contrato de Concessao e consolidou a atividade de saneamento e
abastec mento no Concetho de Portel.

Configuracio do Sistema de Abastecimento de Agua:

Mapa do Sistema de Abastacimento de Agua do Centro Alentejo
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Configuragéo do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais:

Mapa do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais do Centro Alentejo

Acionistas

Sao acionistas da AJCA, a empresa-mae, AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA (51% do capital social), o municipio de Alandroal
{(3,01%), o municipo de Borba (5,.5%), o municipio de Evora (26,84%), o municipio de Mourao (1,2%), o municipio do Redondo
(3,05%), o municipio de Reguengos de Monsaraz (4,4%), e a EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Algueva, 5A
{5%).

Distribuigdo das participagtes acionistas

m AdP SGPS
= Alandrcal
= Borba
Evora
= Mourio
Redondo
= Reguengos de Monsaraz
= Edia
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Cadeia de Valor

Ainda que a Operagao seja a nossa atividade mais visivel, 2 empresa atua numa extensa e complexa cadea de valor, agregando um
conjunto interdependente de competencias, que vao desde a dentificagao de mercados potenciais até 4 entrega do produto final
ao cliente, contrbuindo deste modo quer para a criagao de valor ao capital acionista, quer no cumpnimento dos elevados
parametros de desempenho exigidos.

Nas representagoes grificas abaixo apresentadas, expomos a visdo sistémica da cadea de walor do pepdcio, bem como a
especificagao das atividades de operagao.

Operagio - Agua

Unidade de Negocio - Agua
Produgic e Depuracio

Distribuicao

Recotha de dgua no sou mea Teansporte de fgua desde 3 || Amrarenamonio de dgua por || Devinecio pelot wtheano-
hidwo, wuperfoal ou wh- || flucas ouimcas e sacteno fona de captacldo = lrata forma & assepurar 1 fonu- || res dy dpua em cuantciades ¢
wrrinee. Isgcas da dgua por forma a || mema {producdo) para @ || nuidade o ahasteemento. preside adequadas ke
recewsidades. Fode wckar a
alradadti de eiovad o,

Pode wndur & suvdce de || tomila adeguada para o || 7onas de comuma.,
devacle TonNsume hurans, Pote wxher a avwdule e
eleagia

Operagio - Saneamento
Unidade de Negocio Agua

HFrodugdo ¢ Dep

Destino Final

Distribuicio

Processamento de lamas || Descarpa no mew mececlor

produndcis.
| Poce extur 2 zrecide de
| clevaclo
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(fase 1Shea] peracas no
tratamento das dguas
tendups om funglo co

s dguns Fiduon Etads
Encamintamerto de lamas,
prachidos. gordunas ¢ o
para aterro santine efou
valoruacko agricots, cromé-
b v Dt s,

IRizacio das fgus riduas
ratacin (e faynds) paa
usor compathes com & R
quattiade. Pode ndkar 3

Distribuigao

Ercarrenhamento para usor
compatived, Aol
pararega de c3pagos verder




Principais Indicadores

Indicadores Econdmico-Financeiros

2012 2013 2014
Econémigg-Financeiros
Un: euros
Patrimoniais
Capital Socal 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Capital Préprio 2619.858 2.509.2313 2538.149
Atvo Intangivel 66.2200439 65470719 65.711.557
Activo Liguido 109514230 F10,124.395 108.352.753
Empréstimos bancdnos 72410.862 72873825 73073463
Passivo [06.854.37 1 t07.615.161 105.814.604
Drvidas dos utilizadores 27595927 29.556,758 29120914
De Resultados
Volume de Negdcios 9.333.190 5746984 10.392.112
Resultado Operacional 3.485,664 1.742.542 1.793.636
EBITDA (Cash Flow Operacional) 5.894.796 4175919 4352674
Resultades Financeiros 4821 -1833.736 -1.584.027
Resultados Extraordindrios na. na. na.
Resuitados Antes Impostos (RA) -349.157 91.194 209.609
Resultados Liguidos do Exercicio 0.904 -1 10625 28915
De Investimento
Investimento (Imobiizado Bruto) 80164316 81097495 83.271.289
Subsidio ao Investimento {compartipagdo comimitiria) 25.981.205 25.3354658 23004616
Ricios (%)
Rendibilidade Capitais Préprios na. na. na.
Rendibilidade do Actvo 0.0% -0.1% 0.0%
Autonomia Financeira - Comigida Subs. lnvestimento 3.0% 3.0% 3.0%
Solvabilidade 002 002 002
Prazos médios (dias)
PMR 403 413 451
FME 46 40 49

MNota:

I. tm 2013 procedeu-se a reclassificagio dos juros de mora faturados da rubrica rendimentos operacionais para a rubrica

rendimentos financeiros, justificando-se assim a variacao registada em ambas as rubricas entre 2012 e 201 4,

4. O valor das Dividas dos utihzadores, apenas considera a divida de capital, ndo incluindo portanto o valor dos juros de mora.
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Indicadores de Atividade

2012 2013 2004
De Actividade
Empresa
N? trabalhadores em 31 de Dezembro 83 83 83
Municipios Abrangidos
Abastecmento [ 7 7
Saneamento & ! 7
Municipios Servidos
Abasteamento [i] ! 7
Sanearmento 6 / /i
Populagio Abrangida
Abastecmento 84635 90,794 911063
Saneamento 0114 96,277 96,542
Populagio Servida
Abastecmento 82769 88928 89937
Saneamento 88.59| 88974 88.99 1
Extensio de Rede {em funcionamento)
Adutoras (km) 217 277 302
Emissdrios (km) 74 75 77
Captagdes
De dgua em funcionamernio 12 9 22
Orgios do Sistema (em funcionamento)
ETA 5 5 6
ETARs 49 50 50
Estacdes Elevatdnas 23 27 27
Reservaténos 23 26 27
Volumes no Abastecimento (m’)
Caudal Produzido 7557.723 7455406 7821511
Caudal Distrbuido 7455077 7.464.168 7.984.539
Caudal Facturado 7454.164 7461910 7984539
Volumes no Saneamento (m’)
Caudal Recolhido 7.298.377 8.144.359 7.794.157
Caudal Tratado 7198377 8.144.359 7.794.157
Caudal Facturado 6./65228 6824961 7128543

Notas:

i. Ot indicadores de atividade apresentados neste Relatdric e Contas sao determinados de acordo com o Manual de
Indicadores de Sustentabilidade do grupo AdP.

2. O ndmero de colaboradores nao inclwi estagidros, prestadores de servicos, drgaos sociais (executivos e nio-executivos).

3. O ndmero de captagoes de dzua inclu todas as captagoes sob responsabilidade da empresa que se encontram operacionais
em 3| de dezembro.

4. O ntmero de ETARs nao inclui as fossas sépticas.

5. Estacoes elevatdrias que contenham grupos elevatérios que bombeiem para destinos diferentes <5o contabilizadas como uma
unica se localizadas no mesmo edfico.

6. Os valores dos indicadores relativos & populagac abrangida e servida foram determinados com base nos Censos 201 | (INE).

7. Relativamente & varacao entre os valores da populagio abrangida reportados para 2013 e para 2014, devera ter-se em conta
que na populagao abrangida relativa a 2014 foi considerada a populagao residual do municipio de Portel, situagao que nao se
verificou no caso da populagio abrangda relativa a 201 3.
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Missé&o, objetivos e politicas

Missao

A Aguas do Ceniro Alentejo, S.A. tem por missio a explorigao e pestao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Centro Alentejo para captagao, tratamento e distribuicio de @gua em “alta” para consumo humano, e para recolha,
tratamento e rejeicio de efluentes domésticos dos municipios do Alandroal, Borba, Evora, Mourio, Redondo, Repuensos de
Monsaraz e Portel.

Através da implementagao, nos municpios da sua drea de intervengao, de novas infraestruturas, novos equipamentos e novas
tecnologias em prol da mefhoria continua dos seus servigos, a Azuas do Centro Alentejo pretende tornar-se sinonimo de garantia
na Qualidade, Quantidade e Fiabilidade dos servigos prestados.

Visao

A AdCA entende que a parantia da qualidade e o respeito pefo ambiente sao proprios de um Sistema que se baseia em pontos
fulcrais

Atitude, porque a Aguas do Centro Alentejo, S.A. tem um objetivo social € ambiental bem definido e por isso empreende acoes
coerentes com tais valores, que permitam ultrapassar obstdeulos, tornando-a uma empresa com um servico de exceléncia;
Dinamismo na forma de lideranca, na motivagao a sensibilizacio interna, e na mobilizacio dos recursos necessdrios de forma a
garantir que a empresa Agzuas do Centro Alentejo, S.A. se assuma como uma empresa social e ambientalmente responsiver;
Compromisso, porque corresponde a intengao do cumprimento rigoroso da legislagao, das normas e das especificacoes técnicas
apliciveis do Grupo a que pertence, bem como do estipulado no seu Contrato de Concessao:

Ambicio, porque constitui propdsito das Aguas do Centro Alentejo, 5.A. a formagio de politicas que garantam um elevado nivel
de satisfagao dos seus clientes, com sustentabilidade econdmica, social e ambiental,

Valores

A Aguas do Centro Alentejo, S.A. é uma empresa que defende entre outros os seguintes valores:

Satisfagdo do Cliente: € fonte de beneficios dos colsboradores, acionistas, fornecedores e comunidade, sendo procurada de uma
forma sstemética e objetiva. Os Clientes da Empresa, as Autarquias Locass, entendidos como parceros, determnam que se
procure satisfazer e antecpar as suas necessidades e expectativas, assim coma estabelecer relacoes baseadas num espirito de
colaboragao permanente;

Envolvimento dos Colaboradores: promaover o envolvimento e comprometimento, a todos os niveis, dos nossos colaboradores
nas suas dreas de atividade, sensibiiizando-os para os aspetos ambientais e de seguranca, oferecendo a empresa instrumentos de
motivagio, formagao e atualizacao permanentes, satisfazendo assim os requisitos da Norma SA 8000,

Aperfeioamento e Inovagao: procura-se conseguir um aperfeigoamento e inovagio constantes em todas as fases do processo, de
modo a satisfazer as necessidades dos nossos clientes, recorrendo 2 selegzo de tecnologias e processos, e A adogio de boas préticas
ambientais e de seguranca, quer nas fases de concegao e construgao das infraestruturas, quer na exploragao, de forma a garantir
que se opera em condigdas que the permitam controlar os impactes ambientais e os riscos de seguranca inerentes 3 sua atividade,

Qualidade, Ambiente, Seguranga: a Aguas do Centro Alentejo, S.A. entende que nao & possivel alcancar a Qualidade se forem
negligenciados a Seguranga e Saude no trabalho, o respeito pelo Ambiente e as boas priticas de Responsabilidade Social. A relacio
entre estes quatro sistemas permite estruturd-los de maneira dnica, de forma a facilitar a gestio e a concretizacao dos objetivos a
que a empresa se propde. A implementagio do Sstema de Gestao Integrado de Qualidade, Ambsente, Seguranca e
Responsabilidade Social (SGI) decorre destes propositos.

Melhoria Continua: Através do envolvimento na Melhoria Continua, procuramos Reduzir os Riscos, Prevenir a Poluicio e
Aumentar a Eficicia do Sistema de Gestao Integrado, garantindo o envolvimento de todos os trabalhadores em todo o processo.
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Objetivos

A Aguas do Centro Alentejo, S.AA. tem a sua atividade norteada por um conjunto de objetivos que permitiram atingir os objetivis
do contrato de concessio & das orientagoes recebidas da Assembleia Geral Acionista dos guais se destaca nesta fase os seguintes:

e Contribuir para o crescimento progressivo da taxa de atendimento médio e dos padroes do servigo de captagio, tratamento e
adugio de dgua para consumo humano, de acordo com o estipulado no Contrato de Concessao & demais orientagoes
estratég cas do Concedente;

e Contribuir para o crescimento progressvo da taxa de atendimento medio e dos padroes do servigo de recolha, tratamento e
rejecdo de dpuas residuais, de acordo com o estiputado no Contrato de Concessio e demais orientagoes estrategicas do
Concedente;

o Implementar e certficar o SRE - Sistema de Responsahilidade Empresarial- implementado de acordo com as normas NI ENISO
9001:2000, NP EN [SO 14001:2004, NP 4397:2001, 5.A8000:2001 e NP 4427.2004;

s Assesurar a eficiéncia energética, procurando assegurar niveis eevados na utilizagao dos recursos disponiveis e a adequada
medernizacao e manutengao das infraestruturas e equipamentas, sob a sua gestao;

s Assegurar as condictes de trabalho adequadas na que diz respeito a Seguranga, Hig ene e Satde no Trabalho,

e Desenvolvmento de uma politica de recursos humanos que permita o alinhamento do desempenho dos colaboradores com os
objetivos da empresa, contribua para a sua valorizagao pessoal e das suas competéncias, com o objetivo da criagio de um
elevado espinito de equipa

Deveres e Responsabilidades da Administragao

O conselho de administragao da Aguas do Centro Alentejo, S.A, no desenvolimento das suas atividades e tarefas terd em
conta o estabelecido no Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo, relativo ao Estatuto do Gestor Pdblico, na redagao do DL
8/2012 de 18 de janero, que estabelece para os gestores publicos, em especial, os que exercem fungoes executivas, os
seguintes deveres.

e Assegurar a concretizagio da missio, das orientagoes estratégicas e dos objetivos de gestao, definidas nos termos da [,
designadamente as previstas no artizo | .° do Decreto-Le' n 558/99, de 17 de dezembro, na sua atual redagao;

e Assegurar o tratamento equitativo dos aconistas € zelar pelo cumprimento de outras orientacoes que sejam emanadas dos
acionistas e do concedente;

» Assumr a responszbilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das metas e responsabilidades
estabelecidas no contrato de corcessao e nos contratos de fornecmento de dgua e de recolha de efluentes e pela
concretizacio dos planos de atividades, orgamentos e planos de investimento anuas devidamente aprovados,

e Acompanhar, verificar € controlar a evolugao das atividades & dos negdcos da empresa em todas as suas componentes,
assesurando a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagtes relativas 2 empresa, bem como avaliando e gerindo os
riscos inerentes a atividade da empresa;

» Propor as agoes que se revelarem apropriadas para a consoidagao e desenvolvimento da empresa;

» Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecmento resulte do exercico das suas fungies € nao
divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveto proprio ou alheio, diretamente ou por interposts pessoa, O
conhecimento que dai advenha,

Os gestores publicos que integram o conselho de administragao da Aguas do Centro Alentejo, S.A, estao, ainda, sujeitos ao codigo
de ética da empresa, &s normas de ética aceites no sector de atividade em que se situa a empresa e esiao, iguaimente, sujeitos as
boas préticas, designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado e prestacao de
informag3o sobre a sua organizagao e as atividades envolvidas.
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Orientagdes Estratégicas Gerais

Na gestao da Aguas do Centro Alentejo, S.A serao observadas as orientagoes fixadas nos termos do artigo 1 1.2 do Decreto-Lei n®
558199, de 17 de dezembro, na sua atual redagio, e na Resolugio do Conselho de Ministros n.® 70/2008, de 27 de abril, que define
o enquadramento geral da atuagao do sector empresarial do Estado, e que determina

* Que a empresa deve, sem prejuzo da sua independéncia em maténa de gestao, prossezuir @ sua Missdo e exercer a sua
atividade em articulagao com as politicas estratégicas sectorais definidas pelo Governo, num gquadro de raconaldade
ermpresarial, otimzagao permanente dos seus niveis de eficéncia, quahdade do servico prestado, respeito por elevados padroes
de qualidade e seguranga;

* Que a empresa deve ser socialmente responsivel, prosseguindo na sua atuagao objetivos socias e ambrentas e promovendo a
competitividade no mercado, a protegao dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional e pessoal, & promogio da
iguaidade, a protecao do ambiente e o respeto por principios éticos,;

e (Que a empresa, sendo prestadora de servicos de interesse econdmico geral, deve promover o equitibrio adequado entre os
nivels quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em wista a satisfagio dos utentes, e a respefiva
comportabiidade € sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental,

Com base na Resolugio do Conselho de Ministros n.® 49/2007, de 28 de marto, que aprova os principios de bom governo das
empresas do sector empresarial do Estado, a administragio da Aguas do Centro Alentejo, 5.A, na qualidade de empresa publica,
abriga-se a:

» Adotar metodologias que lhe permitam methorar contnuamente a qualidade do servio prestado e o grau de satisfacio dos
clientes, analisando © perfil e a varagio das reclamagoes, realizando inquéntos gue possiblitem avalar os resultados obtidos
nessa matéra (qualidade de servigo);

e Conceber e implementar politicas de recursos humanos orentadas para a valonzagao do individuo, para o fortalecmento da
motivacio e para o estimulo ao aumento de produtividade dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo
dos encarzos que lhes estdo associados, compativel com a dmensio e a situagzo econdmica e financeira da empresa (politica de
recursos humanos);

¢ Conceber e implementar planos de agao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mutheres, a eliminar as discriminagoes e a permitir a conciliagao da vida pessoal, familiar e profissional (promogéo da igualdade);

s Implementar politicas de inovagzo cientifica e tecnoldg ca consistente, promovendo e estimulando a investigagao de novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagio
das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovacao e
sustentabil dade);

* Adotar sistemas de informagio e de controlo interno adequados 3 dimensio e complexidade da empresa, que cubram todos o5
riscas relevantes assumidos, suscetiveis de permanente audtabilidade por parte das entidades competentes parz o eferio,
designadamente a Inspe;ao Geral de Finangas e o Tribunal de Contas (sistemas de informacio e conirolo de riscos),

A administragao da Aguas do Centro Alentejo, S.A, estd, ainda, obrizada ao cumprimento dos deveres de informagio, nos
termos e prazos fixados, junto da Inspecao Geral de Finangas, Diregao Geral do Tesouro & Finangas, Tribunal de Contas, e
outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagso.
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OrientacOes Estratégicas Especificas

O Canselho de Administragao da Aguas do Centro Alentejo, S.A no quadro da missio definida deverd ainda:
s Prosseguir com a execugao de politicas publicas e contribuir para alcangar os objetivos nacionals para o sector;

e Jelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam, £ prestar os servigos nas meihores condigoes de qualidade e preco,
para o que deve promover a melhoria da eficéncia econdmica, ambienlal e energet ca da empresa;

» Dotar a empresa com os titulos autor:zativos requeridos na le;;

» Promover, sempre que economicamente suslentada, outras atiwdades complementares prestadas pelas concessiondrias de
sistemas multimunicipais, desde que previamente autorizada: pelo Concadente

e  Adotar medidas de raconalizaszo e economia de meios tendentes a aumentar a eficiencia na prestagio dos servigos
concessionados. designadamente, promovendo panhos de escala

e  Promover politicas tendentes 4 reducio dos prazos médos de recebimento e de pagamento;

*  Assepurar a sustentabildade econdmico-financeira das operagbes em que estd envolvida, promovendo, em conjunto com os
acionstas, a corregio de situagoes contratuais desajustadis;

o Promowver a racionalizagio dos investimentos necessdrios a prestagao dos servicos, com enfoque no dimensionamento
adequado das novas infraestruturas e na conservagao das )& existentes,

s Contribuir, no que Ihe for solicitado pelos acionistas efou Concedente para a reorganizagao do setor do abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuas, com priondade para a sustentabhidade econormico-financeira das operagoes nestes dominios e
para a melhoria da eficéncia na prestacio dos servigos:

® Prosseguir a promogao da eficiéncia, com wista ao agrupamento de sstemas e promogac de solugoes integradas para gestao do
ciclo urbano da Agua, de acordo com as instrugoes dos acionsstas e/ou Concedente:

o Prosseguir a identificacao de solugdes que promoviam a resolugio do défice tarifiria, numa Stica de sustentabilidade;

o Contribur para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solughes de aproveitamento dos ativis e recursos
enddgenos, de racionalizacac de consumos energéticos e de redugac ou compensagao de emissoes;

» Promover o desenvolvmento de uma estratégia integrada de 1&D, em consondncia com os definidos pelos acionistas efou
Concedente para este dominio.

A administragio da Aguas do Centro Alentejo, S.A, tomard em consideragio as medidas e as agoes que venham a ser emanzdas
peloc conselho de administragao da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientagio do
Concedente.

MNo dmbito das relagoes com os acionistas, o conselho de administragio deve:

¢ Colaborar ativament= com os acionistas, ou os seus representantes no desempenho das suas fungoes, garantindo a permanente
manutencio de rotinas de fornecimento de informagao internz, inerente ao controlo acionista;

¢ Informar os acionistas sobre todos os assuntos em anélise com o concedente e com o regulador, designadamente:

= QOrg¢amentos, Projetos Tariférios, Planos de Atividade e de Investimentos,
s Alteragio da configuragao técnica do Sistema Multimunicipal,
*  Awvaliacio de infraestruturas,

= Abertura a novas dreas de negdcio complementares;
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¢ Reportar, com a devida oportunidade, todos os aspetos criticos relacionados com o cumprimento das obrigigoes decarrentes
do contrato de concessao e dos respetivos contratos de abastecimento de dgua e de recolha de efluentes,

No dmbito das relagoes com o Grups Aguas de Portugal, o conselho de administracao da Aguas do Centro Alentejo, S.A obriga-se

d

*  Garantir a qualidade de toda a informagzo remetida, nomeadamente informagio mensal de controlo de executio do Plano de
Ativiclades, Plano de Investimentos, controla de gestio e informagao financeira;

o Celebrar e garantir a execugzo de conlralos de pestao corporativa;

* Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulagio e colaboragio
com outras empresas concessiondrias de Sistemas Multimunicipais e as estruturas centrais do Grupo Aguas de Portugal € das

SUds empresas instrumentais

Regulamentos internos e externos

A Aguas do Centro Alentejo, SA. tem jd implementados um conjunto de Regulamentos e Manuais Internos que, uma vez
aprovados pelo Conselho de Administragzo, estabelecermn os principios, regras e condutas a adotar peles colaboradores no
desenvolvimento integral da atividade da empresa, de forma a permitir uma uniformizacio e melhor racionalizagio de
procedimentos. Estes documentos sao documentos internos e encontram-se disponiveis 4o universo de colaboradores da empresa,

A par com documentos aplicados ao universo do grupo AdP, a AJCA prossegue o respeito e cumprimento pelos seguintes
repulamentos/manuais/plancs:

O Manual do Sistema de Responsabilidade Empresarial, que define as politcas de Qualidade, Ambiente, Higiene e
Sepuranca e Responsabilidade Social;

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupggo e Infragfes Conexas, elaborado de acordo e conforme orientagoes; este
reveste-se de particular importincia na medida em que vai de encontro a uma obrigagio da entidade: Conselho de
Prevengio da Corrupcao e pretende promover a difusio de valores de integridade, probidade, transparénca e
responsabilidade nas instituigoes (disponivel no site em:

httox/iwww.aguasdocentroalentejo.pt/layoutasplarea= | &subarea= | B);

Regulamento Interno das Viaturas, aplicado 4 aquisigao, que regzula a aquisicio, utlizagio de todas as viaturas da empresz,
bem como as responsabilidades assumidas na utilizagao das mesmas;

Regulamento de Alcoclemia, no imbito da prevengao e controlo de bebidas alcodlicas,

Regulamento para atribuicio de Subsidios, Patrocinios e Donativos;

O Cédigo de Conduta e Etica. Reune os valores e os principios que alicercam a cu'tura empresarial do Grupo,
permitindo aperfeigoar 2 consciéncia comum dos colaboradores e garantir a prética de condutas profissionais de elevado
padrio mora, em complemento das disposicoes legais e regulamentares gue devam observar. Aplica-se a todos os
colaboradores do grupo AdP, independentemente da empresa em que se encontrem e do seu vinculo laboral, bem como
da posiao hierdrquica gue ocupem. {disponivel no site em:

http:/iwww.aguasdocentroalentejo.pt/layout.asplarea= | &subarea= 16);

O Regulamento de Utilizagio de Viaturas e Combustfveis, que regula a utilizagao de todas as viaturas da empresa, bem
como as responsabil dades assumidas na utilizagio das mesmas;

O Regulamento de Utitizagao de telemdéveis e acesso a Internet;
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O Manual de Avaliagio de Desempenha, no ambito do Manual do Regulamento de Carreiras, que define as regras de
avaliagio de desempenho de Lodos os colaboradores da empresa que. alem de avaliar, obriga i definicio de um plano de
desenvolvimento pessoal;

Regulamento de Atribuiggo de Bolsas de Estudo;

Regulamento de Estdgios do grupo AdP. O grupo AdP, atento & importincia da inser¢ao na wida ativa de jovens
qualificados. proporciona oportunidades de formagao e desenvolvmento profissional em contexto real de trabalho, nas
diversas unidades orginicas das suas empresas. Este rezulamento define as regras e procedmentos a observar no Grupo
realivamente 2 integragao de estagidrios. definindo igualmente os processos de aprovagao e avaliagao a seguir e visando
garanlir que os estagiinos realizem com sucesso os objetivos de aprendizagem definidos nos programas de estdgio;

Cédigo de Conduta VIH:

Manual de Acolhimento, trata-se do um elemento facllitador do proresso de acolhimento & integragio de nowvos
colaboracdores na empresa e na equipa em que val exercer 4 sua ativdade. E entrezue ao novo colaborador no dia em
que inicia fungoes e inclui informagces sobre a organizagio, atividades, poliucas, estratéga e regras de funconamento da
empresa e do Grupo;

Manual de Assiduidades e Gestdc de Tempos,

Manual de Descricio de Funges;

Politica de lgualdade de Género e Plano para a lgualdade 2014-2018, dado que nos termos da legislagao em vigor, as
entidides do Setor Empresarial do Estado devem adotar medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de

tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagoes e a facilitar a conciliagao da wida
pesseal, familiar e profiss onal.

Modelo de Governo

A Aguas do Ceniro Alentejo, SA segue o principios de bom governo das empresas do sector empresarial do Estado,
estabelecidos na Resolugio do Conselho de Minisiros n® 49/2007, de 28 de margo, na prestagao do servigo publico que the foi
confiado através do Contrato de Concessao publicado em |13 de margo no Decreto-Ler 46/2003, para a construgao, exploragao e
manutencio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua para Consumo Humano e Sanezmento de Aguas Residuais do
Centro Alenteio.

Os Orgios Socais da Azuas do Centro Alentejo, S.A sio constituidos pela Mesa da Assembleia-Geral, Consslho de Adminstragio e
Fiseal Unico.

Orgaos Sociais

Os Orpios Socais, eletos na Assemblea Geral de 10 de maio de 2012 para o triénio de 2012-2014, apresentam atualmenta @
seguInte composizao:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Municipio de Borba — Representado pelo Presidente de Camara Antdnio Anselmo

Vice-Presidente EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infra-Estruturas do Alqueva, 5.A. — Representada por

Jorge Manuel Vazquez Gonzalez

Secretério Dr. Paulo Manuel Margues Fernandes
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Conselho de Administragao

Presidente fng. Artur Mendes de Magalhies

Vogal

Vogal

Dr. Antonio Manuel Vinagreiro dos Santos Ventura

Municipio de Reguengos de Monsaraz, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Dr. José
Calixto

Fiscal Unico

Efetivo

Ernst & Young Audit & Associados - Sociedade de Revisores Oficias de Contas S.A., Representada pelo
Dr. Rui Abel Serra Martins {ROC n® 1119) ou Dr. [oao Carlos Mizual Alves, (ROC n® 896), e como
fiscal dnico suplente Dr. Rui Manue' da Cunha Vieira (ROC n° | 154)

Curricula Vitae dos Administradores

Artur Mendes Magalhaes

Habilitagdes Académicas
Licenciatura em Engenharia Civit pela Instituio Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa

Carreira Profissional

7475

976

1979/80

1981/82
1984/87
1989/90
1991/93

1995097

1997/98
1998/39

1999102

2004/05
2005/06

2006

Coorderiador da equipa de fiscalizagio do Plano de Chelas (F.F.H.).

Coordenador do Setor encarregado do langamento e execugio do Programa de Recuperacio
de Imdvels Degradados. (P.RLD.) no FFH.

Coordenador do Setor encarregado da execugao do Ex programa CAR. (Comissiao para Alojamento de Retornados),
apds a sua transferéncia para o FFH.

Destacado para o Gabinete do Secretdrio de Estado da Hatitagao.

Chefe do Departamento de Pradugio Direta e Conservagic da Direcio de MHabitagio de Lisboa do ex-FFH.
Diretar do Gabinete de Estudos e Projetos do LPP.C.

Diretor Técnico da Sociedade Construtora de Obras Gerais Lda. (5.C.O.G.).

“Encarregado de Missao” junto da Minstra do Ambiente para a Coordenagio das A¢oes de Requalficagio da Bacia
Hidrogrdfica do Rio Trancao.

Diretor Regional de Lisboa do IPPAR {Instituto Portugués do Patriménio Arguitetcnico).
Vogal do Conselho de Administracao da JAE-Construgao, 5.A.

Administrador-Delegado do Instituto para a Construgio Rodowiria e Vogal do Conselho de Administracio do (EP -
Instituto de Estradas de Portugal.

Diretor-Coordenador de Engenharia e Ambiente da EDIA (Empresa de Desenvolvimento € Infraestruturas do Alqueva).
Assessor do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional,

Coordenadar do Conselho Consultivo do PEAASAR I

200772014 Gestor da Unidade de Negdcio de Agua - Produgio e Depuracio da AdP, SGPS,
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2006/07  Vosal do Conselho de Administragio da PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, 5.A

2007/11  Presdente do Conselho de Administracio da Aguas do Norte Alentejano.

Fungdes Atuais f
Desde 2007 desempenha as fungoes de Gestor da Unidade de Nepocio de Agua — Produgio e Depuragio da AdP 5GP

Presidente do Consetho de Administragio das seguintes empresas Aguas do Centro Alentejo, SA. e Aguas de Trds-os-Montes e
Alto Douro, S.A.

Anténio Manuel Vinagreiro dos Santos Ventura

Habilitagoes Académicas
Licenciatura em Quimica Aplcads pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de

Lishoa.

Conclusio do Programa Avangado de Gestao de Empresas 52° Edigao, entre Setembro de 2010 e Maio
de 2011, mnistrado pela Faculdade de Giénglas Econdmicas Empresariais da Universidade Catdlica de
Lisboa.

Carreira Profissional
1996/1997  Ingressa na Aguas de Portugal, 5GPS, S.A. onde exerceu fungoes de Tecnico responsivel pelo

Reporting do Investimento das empresas do Grupo.

1997/2002 Exercicio de fungoes no Desenvolvimento Empresarial do Grupo, sendo responsive! pelo concurso para a concessio
das Cinco Cidades em Mogambique entre outros. Integrado na AdP-Internacional, desempenho fungoes de
Administrador nao executivo nas empresas REDELFOR, S.A, e Apuas de Mogambique, SARL, responsivel pela
negociacio do contrato de Cessao da Aguas de Mogambique.

2002 MNomeado Diretor da AdP Internacional, tendo desempenhado fungies de acompanhamento dos negécios da drea
internacional.

20012005 Administrador nio executivo da empresa AQUASIS, 5.A., empresa responsivel pela implementagio dos sistemas de
informagio do Grupo Aguas de Portugal.

Funcdes Atuais )
2006 até ao presente, Administrador Delegado da Azuas do Centro Alentejo, 5.A.

José Gabriel Paixao Calixto

Habilitagdes Académicas
Nova de Lisboa, Pos-Graduatio em Estudos Europeus, pela Universidade de Coimbra.

Carreira Profissional
1991795 Diretor Financeiro na Fundagio Alentejo (EPRAL).

1989/04  Quadro Superior no Grupo Entreposto, tendo desempenhado as fungoes de Diretor
Financeiro, e mais recentaments de Administrador de diversas empresas do Grupo.

2004/06  Administrador Executivo da Habfvora.

2005/09  Vice-Presidente da Camara Municipal de Repuengos de Monsaraz,
200972012 Presidente da Cimara Municipal de Reguenzos de Monsaraz,
Fungées Atuais

Presidente da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz,
Administrador nao executivo da Aguas do Centro Alentejo S.A,

RC 2014_22



Caracterizagédo do Conselho de Administragao

Nos termos do nfl do artigo 18° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administragao € composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais,

O Conselho de Administragao € eleito pela Assembleia Geral, que desizgna também o seu Presdente de entre os Administradores
eleitos. Nos termos do n®2 do artigo 18 do Contrato da Sociedade, e & semelhanca dos restantes drgfios sociais, o Conselho de
Administragao exerce as suas flungoes por periodos de 1rés anos, podendo ser reeleito.

Os membros dos drgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em funcoes até 4 posse
dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente de suspensao, destituigio ou
rendncia.

Nos termos do artigo 19° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administragio terd os poderes de gestio e representacao da
socedade que |he forem cometidos por lei, pelos presentes Estatutos e pelas deliberacoes dos acionstas.

Assim cabe ao Conselho de Administracao:
a) Aprovar os objetivos e as politicas de gestao da empresa,
b) Aprovar os planos de atividade financeira anuais, bem como as alteragdes que se revalem necessdrias,

) Gerir os negécios sociais e praticar todos os atos e operacoes relativos ao objeto socil, que nao caibam na competéncia
atribuida a outros drgaos da sociedade;

d) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passvamente, podendo desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos
e ainda celebrar convengoes de arbitragem

e) Adquirir, vender ou por quatquer forma allenar ou onerar direitos ou bens imdveis
f) Constitur sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participacoes sociais

g) Estabelecer a organizacio técnico-administrativa da socedade e as normas de funconamento interno, designadamente no que
respeita ao pessoal e suas remuneragoes;

h) Constituir mandatérios com os poderes que julgue convenientes. incluindo os de substabelecer:

i} Exercer as demais competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia-Geral,

Caracteriza¢éo do Administrador Delegado

Por deliberagao do Conselho de Administragzo da AJCA, de dia 22 de maio de 2012, e nos termos do artigo 20° do Contrato de
socedade. foi nomeado um Administrador Delegado, aplicando-se as suas fungtes, com as devidas adaptacoes, as regras previstas
no Contrato de Sociedade tendo sido nomeado o Dr. Antdnio Ventura.

Ainda por delberazao do Conselho de Admunistragao da AdCA, for delegada a gestao corrente da sociedade no Administrador
Delegado, e foram-lhe conferidos poderes para deliberar sobre qualquer assunto de Gestao Corrente da Sociedade que possa ser
objeto de delegacio no Adminstrador Delegado, podendo, por consequéncia, deliberar, nomeadamente, sobre as maténias abaixo
descritas.

a) Gerir 0s negdcios socidis e praticar todos os atos e operagoes correntes relativas ao objeto social e 4 sua missao;
b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente:

) Representar a Sociedade junto dos servicos competentes da Administragio Fiscal, preencher, em nome da sociedade, quaisquer
declaragoes para efeitos fiscais, alterd-fas e canceld-las;
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d) Constituir mandatdrios, com os poderes que julgar convenientes. no émbito dos poderes delegados, devendo informar o
Conselho de Administragao das operagoes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Adquirr bens moveis e contratar os servicos necessdrios ao funciomamento da Sociedade, cujo valor nao ultrapasse
€ 25000 (vinte e cinco mil euros), devendo informar o Conselho de Administragao das operagoes efetuadas ao abrigo da
presente alinea,

f} Abrir & movimenlar contas, por si e isoladamente. sem embargo da socledade se fazer representar por dois
administradores, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituigoes de crédito, sacar e endossar cheques e outros
titulos de crédito, nomeadamente letras e livrangas, nao podendo nenhuma das referidas operagoes exceder € 75 000
(setenta e cnco mil euros), com excegio de movimentagoes entre contas da Sociedade, incluindo o saque e endosso de
cheques, casos em que nao existe qualquer limite, devendo informar o Conselho de Administracao das operacoes
efetuadas, ao abrigo da presente alinea;

£) Os limites impostos na alinea anterior nao se aphcam no caso de essas operagoes serem destinadas ao pagamento de salirios
de funciondirios e de colaboradores da Socedade;

h) Aprovar e estabelecer contratos relativos & prestagio de servigos prestados pelos acionistas, ou por empresas detidas por
estes, devendo informar o Conselho de Administracdo das operagoes efetuadas ao abrizo da presente alines;

i) Qutorgar por s sd, em quaisquer contratos, apds deliberagio do Consetho de Administracao, devendo informar o
Conselho de Administragao das outorgas efetuadas ao abrigo da presente alinea;

j) Representar a Sociedade na outorga de contratos promessa, bem como de contratos definitivos relativos a constitwigao de
servidoes de aqueduto e direitos de passagem, para concretizacao dos fins proprios da Sociedade, assim como para
aquisicio de parcelas de terreno, com vista aos mesmos fins e com possitsl dade de os subdelegar por procuragio, com vista
a obviar a stuagoes de urgéncia ou conveniencia,

k) Representar a Sociedade na apresentagio de quaisquer candidaturas que tenham como atos operagoes correntes relativas
a0 objeto socal e a sua missao.

Orgéo de Fiscalizacao
Nos termos do artzo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagio da atvidade da sociedade compete a um revisor oficial de
contas ou a uma sociedade de revisores oficiais de contas.

Para o mandato de 2012/2014, e em sequéncia da deliberaio da Assembleia-Geral de |0 de maio de 2012, foi eleto um Fiscal
Unico e um Fiscal Unico Suplente.

Mesa da Assembleia-Geral

Tendo em conta o estipulado no artigo 14° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia-Geral € consttuida por um
Presdente, um Vice-Presidente e um Secretirio,

A Assernble a-Geral é convocada e dingida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presidente.
Todos os membros sio eleilos por um perfado de trids anos em Assembleia-Geral.

Comissao de Vencimentos

Nos termos da alinea h) do n°2 do artigo 17° dos Estatutos da Sociedade, € & Assembleia-Geral que compete especalmente
deliberar sobre as remuneracoes cdos membros dos Orgios Sociais, podendo para o efeito designar uma Comissio de
Vencimentos.

Na Assembleia-Geral de 10 de maio de 2012 foi eleita a Comissao de Vencmentos composta por um Presidente e dois Vogas,
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Estrutura Organizacional

Organograma Funcional

As responsabiidades dos orgaos do Stalf sao as seguintes:

a) Sistema de Responsabilidade Empresarial
Implementacso do Sistema Integrado de Gestio da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social, pela andlise e

emissdo de pareceres ou propostas na drea da Qualidade, e pela realizagio de agoes de acompanhamento e controle do processo
de certficacio da empresa.

b) Comunicagéo e Educagdo Ambiental
Implementagio das estratégias de markefing e comunicagzo do prupoc AdP, integrando nas suas fungoes a delimigao,

desenvolvimento, elaboragio e imptementario do Plano Global de Comunicagio da Empresa.

c¢) Controlo de Gestédo
Prestacio da methor informagao ao Conselho de Adminvstragio para tomadas de deciséo, inclundo o controlo orcamental, a gestao

da ‘nformagao e os reports obrigatérios.

d) Secretario da Sociedade e Apoio Juridico

Organizagao dos processos de constituigio de servidio, expropriacdes, atos notariais, registos, autenticagio de documentos, apoio
juridico genérico de acompanhamento 2 atividade da empresa e representagio da Empresa em processos judicais. O Titular deste
drgao € também o Secretdrio da Sociedade.

Funcionamento e organizagdo do CA

O Conselho de Administragao € composto por trés membros, um Presidente e dois vogais, sendo um executiva (Adminisirador
Delegado), reunindo ordinariamente uma vez por més, nos termos do regulamento em vigor.

O Conselho de Administracac delegou no Administrador Delegado os poderes de gestao corrente da sociedade, nos termos
previstos no art.”® 20° dos Estatutos, tendo também deiegado competéncias, de dmbito setorial, nos Diretores de Infraestruturas,
Operacio e Administrativo e Financeiro.
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A comumicagao intern: na sociedade, ordens de servigo e circulares sao da responsabilidade da Administragao/Administrador
Delegade e das Direcoes existentes, no dminto das respetivas delegagoes de competéncias efou na execugio de diretrizes
emanadas do Conselho de Administrag o,

Relagdes com Stakeholders

O grupo Aguas de Portugal cumpre todas as obrigacoes legais e estatutdrias em matéria de divulgagao e informagao, assegurando os
deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakefiolders nomeadamente, acionistas, Governo, entidades
reguladoras, parceiros, utihzadores e instituicoes finance ras.

A Azuas do Centro Alentejo, empresa do EFUpO Agzuas de Portuzal e parte integrante da unidade de negdco UNA-PD, tem no seu
Presidente e membra da UNA-PD o seu representante,

Gestao do Capital Humano

Durante o ano de 2014 a gestio dos seus Recursos Humanos continpou a constituir-se uma das principais e fundamentais
preocupagoes da empresa Aguas do Centro Alentejo, S.A. uma vez que considera que as apostas na competéncia do capital
humano, na sua atracgio, motvagao e retengio, bem como no seu reforgo, s30 essencais para o sucesso da empresa.

E de primordial importincia a criagio de uma cultura empresarial, atraves da integracio das diferentes experiéncias empresariais e
da transmissao de valores e comportamentos desejades, assim como o alinhamento e consisténcia entre a estratéga do Grupo e as
politicas dos RH.

A partilha de um Sistema de Valores Comuns, estimulando uma cultura una e harmonizada, é essencial para viabihizar este modelo, a
saber:

Maximizag3o dos resultados do negicio, crizndo valor através dos recursos humanos:

Orientacdo das pessoas para os valores considerados estratégicos para a empresa;

Alinhamento dos objectivos individuais com os objectivos e evolugio do negécio e do sector (PEAASAR 1),

Ajustamento dos perfis - pessoas certas nos lugares certos (constituem uma arma poderosa para uma vantagem
competitiva);

Motivacdo, manutencao e desenvolvimento dos recursos criticos — fidelizar talentos;

Distingdo e compensagdo do bom desempenho;

Integracdo da dimensdo social na estratégia da empresa,

Ma figura seguinte € apresentada a evolugio do nimero de colaboradores da AJCA durante o ditimo trienio,

Evolugio do quadro de pessoa
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A AJCA terminou o zno de 2014 com £3 colaboradores, excluindo os drgaos sodiais, salientando que um dos calaboradores
usufruia de uma licenga sem vencimento com duragac de 6 meses, terminando a mesma em Abril de 201 5.
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O nimero de colahoradores da Aguas do Centro Alentejo, 5.A. evoluiu, durante o ano de 2014, de acordo com a representacio
grafica abaixo indicada.

Evolugao do ndmero de colaboradores ao longo de 2014
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Refira-se ainda que durante 2014 verificaram-se as seguntes situacoes:

» aredlizacao de 7 estdgios (IEFP) com duragio de | ano, nas dreas de laboratorio & nos Centros Operacionais do Redondo,
de Fvora Abastecimento e de Fvora Saneamento e Manutengio;

* um dos colaboradores (drea de operagan) usufruia de uma licenga sem venomento com duragao de 6 meses, terminando
a mesma em Abril de 2015;

= 3 contratagao através trabalho tempordro de um colaborador para substituigio do colaborador com a licenca sem
vencimento.

Formagio
A formacdo profissional constitui parte integrante das actividades da empresa e estd sempre presente nas prioridades e

preocupacoes dos saus colaboradores e responsdvels. Esta actividade procura enriquecer continuamente o capital humano,
enfatizando a criagdofinovagio continua e agregar valor através do desenvolvimento dos recursos, da gestao do conhecmento e do
capital intelectua.

Para além da formagao, fundamentalmente on-job para os estagidrios, tendo em vista uma melhor e mass conseguida integracao
num contexto empresaral, foi mantida e centrada grande parte da formacie, durante © ano, no domirio e controle das
ferramentas necessdrias e disponiveis ao servigo da empresa, nas dreas e dominios mais diversos. Durante o ano 2014, manteve-se
o enfoque nas agoes de formagdo relacionadas com a Seguranga Laboral (sede e instalagoes), assim como em formagoes de carater
transversal a empresa. Fo ainda dado particular destaque 2 temidtica de Gestao de Activos, gue para além de ser um assunto
transversal a empresa, tem um enorme impacto na gestao quer infraestrutural quer operacional da AdCA.

Nfvel Etdrio
No final do exercico de 2014, a idade dos colaboradores variava entre os 25 anos e os 60 anos, stuando-se a2 média nos 35 anos,

conforme se pode verificar na fizura seguinte.

Distribuigao dos colaboradores por faixas etdrias

40
35
30
25

20
15 §

5:
) S =

0 = - i - et
19-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos 56-65 anos  Acima dos
65 anos

RC 2014_27



Niveis de Habilitagao
No final do ano de 2014, a distribuicao dos colaboradores por nivers de habilitagio era a seguinte:

Distribuicio dos colaboradores por nivels de habilitagao e por género
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A AdCA incentiva e apoia os colaboradores que demonstrem interesse em valorizar as suas qualificagoes, apolando a sua formagio
através da atribuigao do estatuto trabalhador-estudante, de acordo cam a legislagio em vigor.

Vinculo Laboral
Durante o ano de 2014, aumentou-se o nimero de trabalhadores com contrato sem termo, tendo jd ficado decidido, mas com

efeitos a partir de 2015, a passagem de pelo menos mais 2 colaboradores para aquele perfil contratual. A AJCA continua a
privilegiar a flixacao dos trabalhadores sempre que o desempenho destes seja consderado de refevo.

O préximo gréfico reflete a evolugao do nimero de trabalhadores com os diferentes tipos de vinculos exstentes, nao
contemplando os membros do Conselho de Administragao.

Com a estabilizagao da atividade dz AACA, prevé-se um cenério gradual de diminui¢io do pessoal eventual (contratos a prazo) em
substituicao por contratos sem terme, Este facto poderd ser condicionado pelas novas regras laborais decarrentes do OF para
2015,

Evalugae do nimero de colaboradores por tipo de vinculo 3 empresa
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Evolugio da massa salanial
A massa salanal manteve-se na ordem dos 2ME. Tal como em anos anteriores, manteve-se a incorporagio de orentagoes jd

consideradas em 7012 e 2013 (designadamente as decorrentes da Lei n.® [2-A/2010), assim como da LOE para 2014, cujo impacto
se refletiu durant= todo o ano. Isto porque o quadro de pessoal da empresa, manteve-se praticamente inalterado.
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Fm 2014, o n® médio de colaboradores foi de 83, tal como em 2013 e em 2012,

Destaque para o substancial aumento do n® de horas de trabalho suplementar face quer a 2013 quer a 2012, fixando-se o n° total
destas horas, em 2014, em |255. idéntica constatagio jd havia sido feita no ano transacto, Em 2013, o n° de horas suplementares fot
de, sensivelmente 980, face aos cerca de 559 verfficado em 2012 e, sensiveimente, 407 em 201 1. Estes dois indicadores permitem
aferr um acréscimo médo do valorfhora. Assm e apesar do continuo esforgo de planeamento e organizagio das equipas que
constitiem a empresa, continuam 4 existir condicionalismos e restrigoes operacionais que implicam o recurso a trabalho
suplementar. Relaconado com o referido estd o facto de a empresa ter alargado a sua drea de intervencao com o inicio de
actividade (abastecmento e saneamento) no municipio de Portel, sem ter tido a possibilidade de reforgar o seu quadro de pessoal.

Massa salarial
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Absentismo
Em termos absolutos & variacao do absentismo foi favordve! face a 2013, Com efeito o ano de 2014 apresenta uma variagio

favoravel superior a 20% face a 2013, o que corresponde a uma redugao do n® de horas superior a 1650 horas no ano. Relembra-
se que o ano de 2017, j espelhava uma redugio superior a 500 horas face a 2012 e que 2012 reflectiu uma reducio de 1000
horas face a 201 1.

A semelhanga do historicamente constatado, o absentismo em 2014 deveu-se, em grande parte, as licencas de parentalidade.
Embora o respetivo peso, face ao total, tenha dminuido para 36%, face aos 38% registados em 2013, a redusio deste tipo de
absentismo € responsdve’ por grande parte da redugao identificada e quantificada no pardgrafo anterior.

Destaque para a substancial redugio de auséncias por motivos imputdveis a ac'dentes de trabalho. A todos os niveis este facto
representa um cwdado continuado quer por parte dos colaboradores quer da parte da empresa. Constata-se no final de 2014, um
decréscmo de 76% face a 2013, o que representou um valor de horas igual a 168 em 2014,

Refira-se que a drea de RH tem trabalhado conjuntamente com a seguranga, no sentido de despistar situacoes potenciadoras de
acidentes ou incidentes de trabalho que impactam directamente neste tipo de auséncias, através de medidas e procedimentos quer
de cardter preventivo quer de cardter curativa,

No que respetta ao absentismo por doenga, regista-se em 2014, um decréscimo superior a 24%, face a 2013.
A auséncia por assisténeia a familia apresenta um acréscimo de 4 1%, fixando-se em 1,559 horas durante o ano.

Por iltimo, realce para o pesa supertor a | 1% relativo a autras auséncias. Foram estes os factores identificados os principais
responsdveis pela reducao constatada face a 2013,

Mas figuras seguintes apresentam-se graficos com a evolucio entre 2013 e 2014,
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|1&D e Inovagao

A empresa ao longo do ano de 2014 introduziu medidas no sentido de se tornar mais competitva, otimizando a sua gestio
operacional, nomeadamente energética, com introdugac de novas tecnologias.

Durante o ano de 2014 deu-se prosseguimento 4 instalagao de “painéis fotovoitaicos”, em todas as infraestruturas aptas a produzir
energa renovivel, para posterior venda da mesma a rede.

A principal infraestrutura do sistema de saneamento (ETAR de fvora) estd provida com um sistema de cogeragio de biogis para
producio de energa para utilizagao da propria instalagio, produzindo cerca de 50% das suas necessidades. Durante o ano de 2014
este sistema for intervencionado com vista 4 sua manutengao preventiva e introdugao de melhorias que visam o aumentc da
sepuranca, operacionalidade e produtividade.

Na ETAR de Evora e no dmbito da empreitada de ampliagao substituiram-se os sobrepressores previstos, par outros hibridos, com
um rendimento energético inferior de 30%, implicando o retorno de investimento em cerca de 2 anos e um ganho no total na
ETAR em 3 meses da sua fatura elétrica.

Em 2014 ampliou-se o Sistema de Telegestao a vérias instalagoes de Saneamento e ao Subsistema de Abastecmento de Portel.

A AdCA através dos seus Ssstemas de Informacao instalou e mantem um Portal que procurard ser uma plataforma inicial para
aglomeragae, procura e consulta de variadissima informagao digital,

No inicio de 2014 a Aguas do Centro Alentejo, S.A. foi convidada a integrar a Rede de 1&DI do Grupo AdP.
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No ano de 2014 a AJCA em conjunto com a NOVAIDFCT - Assocacio para a inovacio e Desenvolvimento da FCT, a
Universidade de Aveiro e a Vestlandsforsking — Instituto de investizacao Noruegués, candidatou o projeto GestAquaAdaPT ao
Programa AdaPT - Adaptando Portugal bs Altera¢oes Climéticas no ambito dos EFA Grants.

O projeto GestAqua.AdaPT tem como objetivo principal o desenvolvmento e implementacio de estratégas de adaptagao s
alteragoes climdticas no sector dos Recursos Hidricos, designadamente na gestao de sistemas de albufeiras muitiusos. Para o efaito
foram escolhidas as albufeiras de Monte Novo e Vigia. A escolha destas duas albufeiras foi determinada pela conjugagio de
multiplos fatores, os quais se consideram de elevada relevincia para os objetivos estabelecidos no dmbrito dos EEA Grants e assim
também do Programa AdaPT:

a)  Importinca do sistema no contexto do abastecimento de dgua para consumo humano no distrito de Evora;
b)  Emambas as albufeiras sao captados importantes volumes de dgua para rega,

¢} Inserem-se numa regiao com riscos evidentes de vir a sofrer significativos impactes decorrentes de alieracoes climéticas, com
loco particular no que se refere gos sistemas hidricos.

d) O aumento potencial das dreas agricolas irrigadas determinard necessariamente a implementagao de estratégias de redugao de
necessidades hidricas das culturas, requerendo a definitao de estratégias de adaptagiao agricola que permitam assegurar a
disponibilidade hidrica.

e} A albufeira de Monte Novo estd atualmente ligada 4 albufeira de Algueva, sendo no entanto limitada a capacidade de
transferéncia de dgua e os custos energeticos associados potencialmente elevados.

fy O =istema localiza-se numa zona do territorio nacional para a qual se perspetivam sgnificativos impactes decorrentes de
alieragoes chmdticas, em particular alteragoes significativas na distribuicao da precipitagao ao longo ano associada a uma dminuigio
da precipitagao média anual e ao aumento da ocorréncia de eventos meteorolog ¢os extremos,

£) Registam-se atualmente problemas de qgualidade da dguz que podem ser potenciados quer pelo zumento da temperatura do
ar quer pelas alteragoes que se admite venham a ocorrer no regime de precipitagao da regiio do Alentejo.

Os fatores descritos consbituem riscos efetivos para a disponitiidade hidrica e sdao claramente determinados em fungao dos
impactes de alteracoes climdticas. Estes riscos, no entanto, j& nao sao futuros e representam atualmente uma grande preocupacio
na pestao das duas albufeiras.
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Relatdrio de Gestao

1. Introducéo

No ano de 2014 a empresa 3 semethanga dos anos anteriores consolidou a exploragao da totalidade das infraestruturas de
abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais dos Municipios que fazem parte integrante do Sistema Multimunicipal
do Centra Alentejo (SMM-CA) e no que concerne ao Contrato de Concessao rnclundo o Concelho de Portel.

O valor actual dos investimentos do SMM-CA € de 77.825mE a pregos correntes, ou seja, 3,85% superior ao previsto no Contrato
de Concessdo, cujo valor € de 59.319mC a pregos de 2002 que convertendo a precos correntes di 79.941méE, Esta diferenga ¢
sobretudo devido & necessidide de realizagio de mas investimentos nas infra-estruturas existentes no sentido de as dotar de
melhor eficéncia na qualidade da exploragao futura e de modo a cumprir a legislagao em vigor.

O investimento total previsto para o Concelho de Portel a pregos correntes € de 8.906mE.

O desfasamento temporal dos investimentos deve-se em parte ao atrds referido bem como a um langamento tardio de alguns
concursas e demora na realizagao de alguns investimentos, estando atualmente todos real zados, no gue concerne ao contrato de
concessan com a exceqao da Fstagio de Tratamento de Aguas Residuas de Rio de Moinhos (previsto o seu inicio para o 2°
semestre de 2015). As obras de Ampliacao da ETAR de Evora e da Reabilitagio / Construgio das ETAR'S de Portel, Amieira e
Algueva e Respectivas Estagoes Elevatorias e Sistemas Interceptores, tiveram o seu infc:o no ano de 2014, prevendo o seu término
no ano de 2015.

Durante o ano de 2014 foram realizados investimentos de beneficiacio e melhorias em diversas infraestruturas, nomeadamente
nas ETAR de Redondo, Alandroal e Aldeia dz Serra, Pogos dos Perdgies, Reservatdrio de Velez e ETA da Vigia

No primero trimestre deu-se initio a exploragio do subsistema da Granja, tendo sido executada uma nova captagao para reforto
do sistema existente.

No firal do ano foi adjudicada a "Empreitada de Concean/Construgio da Reabilitagio e Amplacdo da Filtracao da ETA do Monte
Novo".

Em Portel no ano de 2014 decorreram trabalhos de beneficiacio do sistema de abastecimento, nomeadamente a substituicio do
quadro elétrico e respetivas instalagdes elétricas da EE de S. Bartolomeu e do reservatdrio e EE do Reguenguinho e a reparagao da
camara de manabras do pogo das Taipas.

Fol realizado durante o ano de 2014 o processo de Avaliagio Patrimonial com a elzboragio das fichas das infraestruturas.

Relativamente ao processo de inventaragao, for finalzada a etiquetagem de todos os equipamentos do Sistema, bem como o
carregamento dos planos de manutengao preventiva por equipamento no Sistema de Gestao da Manutengio - Aquaman.
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2. Enquadramento Macroeconémico

Global

A semelhanga dos \ltimos dois anos, em 2014 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados, aproximadamente
3.5% (3,0% em 20173 3,1% em 2012). Os Estados Unidos dia América apresentam um crescimento baixo, em Inha com o do ano
anterior (2,4% vs 2,2%), embora apresente uma muito ligeira melhoria, suportado por um crescimento relevante dos niveis de
emprego e igualmente do mercado imobilidrio. O crescimento das economias emergentes (China, India, Brasil, Russa, México,
Indonésia, Maldsa, Filipinas, paises africanos, etc.} permance muito acma dos paises desenvolvidos (4,4% em 2014), embora a nivels
reduzidos quando comparados com anos recentes. Tres grande fatores explicam este arrefecimento: (i) os niveis de investimento
na China dimnuram com impacto nas economas asidticas; (i) as vulnerabilidades da economia russa, como consequéncia do
colapso dos pregos do petroleo e das tengoes geopoliticas, e (i) a diminuigio dos precos de algumas commodities, que
representam uma fatia relevante das receitas econdmicas de alguns paises emergentes,

Unido Europeia

O ano de 2014 ficou marcado pelo fraco crescimento econdmico na Zona Euro, justificado pelo aumento dos conflitos
geopoliticos, especialmente as tensoes com a Russia, a par do enfraquecimento de algumas economias desenvolvidas e emergentes,
com relagoes estreitas com os paises do centro da Furopa. Neste ponto, realce para as trés principais economias, Alemanha, Franca
e Itdlia, cujo desempenho econdmico foi determinante para o fraco crescimento na drea do euro, contrariamente a outros paises.
como Irlanda, Espanha, Portugal e Gréca, cujo crescmento foi melhor que o esperado.

As melhorias registadas no mercado de trabatho foram modestas, em linha com o crescimento econdmico, que nio foi
suficentemente robusto para alavancar a formagio de emprego. A taxa de desemprego deverd ter sido de 11.6% em 2014 de
acordo com a Comissio Europeia, melhor do que em 2013 (11.9%), resultado das melhorias registads nos pafses mais vulneraves.
As dferengas entre Estados-Membros continuaram a ser signficativas em 2014, variando entre 5.1% na Alemanha e 26.8% na
Grécia. As fracas melhonas registadas no mercado de trabalho tiveram impacto limitado no consumo privado, que se espera que
tenha crescido 0.7% em 2014, um aumento face a 2013, quando a varidvel diminuiu 0.6%, A pesar neste crescimento reduzido
esteve a incerteza sobre os rendimentos futuros e o processo lento de desalavancagem no sector das famfias. Apesar de ter sido
afectado pefo processo de desalavancagem, num contexto de baixa inflagio e de fraca procura, o investimento em 2014 parece ter
iniciado uma recuperagao face ao decrésamo de 2.4% observado em 2013, crescendo 0.6%. A inflagao continuou bem abaixo do
objectivo dos 2% (a inflagdo previsional em Dezembro, de acordo com o Eurostat, foi de -0.2%, e espera-se que no total do ano a
inflacao tenha sido de 0.4%), influenciada pela queda dos pregos da energia e da alimentagio, assim como pelo frégil ambiente
econémico da Zona Euro. A balanca corrente na Zona Euro tem verificado excedentes, registando, em 2014, 2.5% do PIB.
Curiosamente, este excedente nao se deve ao fortalecmento das exportaces, mas antes 2 vulnerabilidade da procura interna, que
afectou destavoravelmente as importacoes.

Portugal

A economia portuguesa deverd registar um crescimento de aproximadamente 0.9% em 2014. A procura interna acabou por
contribuir mais do que se esperava para o crescimento anual, enquanto a procura externa liquida contribuiu negativamente, com
uma dimens3o significativa: um contributo de cerca de -1.1 pontos percentua's para um crescimento que se projecta em torno de
0.9%. Caso se confirme, o contrbuto desfavorivel das exportacoes liquidas s6 encontra paralelo em 2010 ou nos anos
imediatamente anterrores 2 crise financeira internaconal.

As exportagoes desiludem e as importagoes aumentam acima do previsto. Vdrios factores concorreram para este comporiamento,
Do lado das exportagfes, o encerramento tempordrio da unidade de refinagio de petrélec nos primeiros meses de 2014, justificou
um comportamento pior que o esperado, De facto, a venda de combustiveis refinados ao exterior fora responsével por cerca de
60% do crescimento das exportagoes de bens em 2013, pelo que esta paragem teve efertos significativos. Nos primeiros dez meses

do ano, as exportacoes de combustiveis registavam um decréscimo de cerca de 22%, gerando um contributo negativo de 2.2 pP.p.
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para o total. Deste modo, a actual projecgio aponta para um aumento das exportacoes (em volume) em torno de 2.5%, que
contrasta com +3.5% antecpados no infcio de 20i4. Do lado das importagoes, verilicou-se também um aumento acima do
esperado, reflectindo a retoma mais acentuada da procura interna e a satisfagio de alguma procura pendente, nomeadamente de

bens duradouros.

Depois de alguma recuperagio que se registou em meados de 2013, tem-se registado uma estabilizacio do PIB em niveis mais
baixos. Todavia, anaisando os contrbutos das principats componentes para a geracao de nqueza, verifica-se que em 2014 o padrao
de comportamento foi mais equilibrado gue nos anos de vigéncia plena do PAEF. Efectivamente, deposs de trés anos consecutivos
de retracgio, a procura interna voltou a aumentar, embora bem menos que em 2010 ou em anos anteriores & eclosio da crise
financeira internacional. As exportacoes (sem combustiveis), registam um comportamento assinakivel, com um crescmento até
Novembro de 4.7%. Mais, os contributos foram bastante uniformes, pontuando os bens de consumo, bens industriais, bens de
capital ou alimentagio e bebidas. A andlise por destinos, denota também bom desempenho em diversos mercados, com destadue
para o Reino Unido, Alemanha, Franga e Espanha. Nos paises fora da Uniao Europeia, o comportamento das exportacoes é
também favoravel, denotando-se diversificacio por produtos e destinos, com destaque para os mercados dos EUA, Angofa e China.
Nota para os serviqos que representam actualmente cerca de 33% das exportagoes totass, reforgando o seu posiconamento ao
lonzo das dltimas décadas (em 2014, foram as exportacoes de servicos de turismo que mais adicionaram s exportacoes de
servicos, gerando um contributo de cerca de 75% e um acréscimo no ano estimado em 16%).

Desde Julho de 2014, a inflaccao regista niveis inferiores a zero, reflectindo em grande parte o movimento de quedas dos pregos
de bens energéticos, mas também fraglidade da procura interna e efeitos do esforgo de melhoria da competitividade da economiz
portuguesa. A informagio até agora conhecda aponta para que no conjunto do ano, a inflagio media se situe em -0.3%.

Relativamente &s contas publicas é prewisivel uma redugo do défice do Estado para 6.42 mil milhoes de euros nos primeiros onze
meses de 2014 (numa base de caixa). Esta evolugao reflecte o bom desempenho da receita fiscal, +6.2% face ac ano anterior,
enquanto que a despesa registou um crescimento de apenas 0.8% no mesmo periodo e poe em evidénca o esfor¢o de
consolidacio das contas publicas levado a cabo nos Gltimos anos, dando suporte ao desenho de uma trajectoria de melhor
sustentabil dade da divida pdblica,

A taxa de desemprego terd ficado, aproximadamente, nos |3,1% em 2014.

3. Enquadramento do Setor

Fm 2014 assistiu-se 3 concretizacao de algumas das medidas tragadas para os setores das dguas e dos residuos, defindas pelas linhas
orientadoras do Programa do XX Governo Constitucional:

e Reorganizar o setor do abastecmento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sud
sustentabilidade econdmico-financeira;

e Prosseguir a identificagio e resolugio do défice tarifirio, a revisao do sistema de tarifas, maior abertura a participacao de
entidades privadas na exploragio e gestao dos sistemes, a promogao da eficiéncia, a integragio vertical e a agregacao de
sistemas exigentes, a adequada manutencao de redes e equipamentos antigos e a prevengao da construcao de capacidade
desnecessdria,

e Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do Grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessdrias a sua
abertura ao setor privado.

As atividades desenvolvidas durante o ano de 2014 deram lugar a trés eventos representativos dos esforcos desenvolvidos nos

setores das dpuas e residuos desde 2012

a. A apresentagio da estratégia integrada de reestruturacio do setor das &guas pelo senhor Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territdrio e da Energta, em outubro de 2014

b. A assinatura, em novembro de 2014, do conirito de compra e e venda da participagio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
S.A. no capital social da EGF — Empresa Geral do Fomento, S.A., ao agrupamento SUMA, vencedor do concurso piblico

internacional
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C.

A conclusao dos trabalhos de efaboragio dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de dpuas, PENSAAR
2010 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuas, e para os servicos
de gestao de residuos, PERSU 2020 - Plano estratégico de residuos sShdos urbanos, que definem as metas e objetivos do

Fstado para cada um dos setores.

No seguimento das alteragoes legislativas verificadas em 201 3, de que se destacam a Lei n.® 3572013, de |1 de junha, o Decreto-Le

n.?92/2013, de 11 de julho e Decreto-Lei 96/2014, de 25 de junho, foram publicados em 2014 os seguintes diplomas legars:

Lei n® 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Apuas e Residuos
(ERSAR), reforcando os seus poderes e independéncia;

Lei n® 12/2014, de 6 de margo, que aprova a fatura detalhada para os servicos de dzuas e resfduos

Decreto-Lei n® 45/2014, de 20 de margo, que aprova o processo de reprivatizagio da FGF — Empresa Geral do Fomento,
SA.

Estratégia integrada de reestruturagao do setor das aguas

Considerada essencial para garantir a continuidade, a universalidade, a qualdade e a sustentabilidade na prestacio destes servigos

publicos, a reestruturagio do setor das dzuas, assenta em quatro eixos fundamentais:

Assegurar maior equidade territorial e coeszo socil, dminuindo a disparidade tarifiria resultante das especificidades dos
diferentes sistemas e regioes do pa’s:

Aumentar a eficiéncia dos sistemas de abasterimento de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas com o objetivo de
reduzir os gastos assocrados

Garantir a disponibilidade dos meios financeiros para investimento;

Garantir a sustentabilidade economico-financeira das entidades gestoras, com rigor e transparéncia na fixagio das tarfas

bsta estratégra foi objeto de consulta e pronincia por parte dos municipios até ao final de 2014.

A estratégia integrada de reestruturagao do setor das dguas materializa-se nos seguntes instrumentos:

PENSAAR 2020 - que, em articulagao com um pacote de instrumentos financeiros alinhade com o crescimento verde e num
quadro regulatorio adequado, orienta a polit.ca publica de prestagao de servicos de qualidade a um preco sustentivel;
POSEUR - Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, consubstanciando os instrumentos
financeiros de apoio a investimentos alinhados com o crescimento inteligente, sustentivel e inclusivo e com vista a promaover
0 desenvolvimento do setor numa ética de eficéncia e de sustentabilidade e a permitir o at ngimento dos objetivos nacionais e
comunitdrios;

Regulagdo Econdmica - criagzo de um novo quadro regulatdrio, focado na melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servicos,
atraves do reforgo os estatutos da entidade reguladora e da criacio de um regulamento tarifirio que consubstancie o novo
modelo regulatério para o setor, da implementacao da fatura detalhada. Em dezembro de 2014, a ERSAR apresentou ao seu
Conselho Consultivo, uma primeira proposta de regulamento tarifério para o setor das dguas.

Reorganizagdo do setor de titularidade Estatal - materiafizada na reestruturagdo territorial e corporativa do grupo AdP
tendo em vista a obtencac de ganhos de eficiénca, que resultem em beneficios tarifdrios futuros. No que respeita aos
processos de agregagao de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
registaram-se importantes desenvolvimentos, quer na componente de desenvolvimento dos estudos e modelos econdmicos e

operacionais quer na componente de articulagao com os diferentes stakeholders.
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Reprivatizacao do setor dos residuos

Quanto ao processo de reprivatizacio do setor dos residuos, que a 31 de dezembro de 2014 se encontrava a aguardar a pronuncia
das Autoridades da Concorréncia, inicou-se com a publicagao do Decreto-tei n.® 45/2014, de 20 de margo, tendo o respetivo

caderno de encargos sido aprovado em B de abril, pela Resolusao de Conselho de Ministras n.° 30/2014.

O antincio do concurso publico foi publicado no Jornal Ofical da Uniao Europeia, JO/S 582, de 26 de abril de 2014, sob o n®
2014/S 082-143174 e no Didrio da Republica n® 71, 22 série, de 10 de abril de 2014, através do Anutncio de Procedimento n.®
198872014,

O prazo de apresentacio de propostas nao vinculativas terminou a 20 de maio, tendo sdo recebidas sete propostas nao
vinculztivas, tendo a Resolucio de Conselho de Ministros n.® 36-Af2014, de 5 de juiho, determinado todos concorrentas como

admitidos a apresentar proposta vinculativa,

No dra 31 de julho, data limite de entrega das propostas vinculativas, foram apresentadas quatro propostas, tendo o vencedor sido
escolhido, nos termos do concurso, por decisac do Conselho de Ministro, em |8 de setembro, conforme Resolugao de Conselho
de Ministros n.° 55-B/2014.

O processo de privatzacao foi acompanhado, anda, pela aprovagao e homologagao de um regulamento tarifdrio para os servigos
de gestio de residuos, Deliberagio n.° 928/2014 da ERSAR, homologada pelo Ministro do Ambiente, do Ordenamento do

Territorio e da Fnerga e publicada em Didrio da Repuiblica, 2. série, em 15 de abril.

Planos estratégicos para os setores das aguas e dos residuos

Os planos estratégicos para os setores das dguas e dos residuos (PENSAAR 2020 e PERSU 2020, respetivamente) deserwalveram-
se em articulacio com o Acordo de Parceria 2014-2020, submetido por Portugal a2 Comissdo Europeia para efeitos do Quadro
Estratégico Comum (QEC), conclu’do em julho de 2014, que norteia a aplicagio dos fundos europeus da Politica de Coesao, da

Politica Agricola Comum, da Politica Comum das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

Os planos aprovados € os instrumentos de franciamento associados, cujos respetivos programas operacionass foram apresentados
i4 no decorrer de 2015, evidencam os novos desafios decorrentes de uma mudanca de paradigma do setor € as posigoes recentes
da Comissao Furopeia, visando a sustentabilidade e a eficéncia, para aém do incremento de exigéncias ambientais e reforgo dos

mecznismos de acompanhamento, patente na previsio de um conjunto de importantes condicionahsmos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posigao dos servigos da Comissao Europela,
com especial incidéncia no dominio dos residuos, s intervencoes de cariz infraestrutural sucede agora uma tipologia de
investimento de melhoria, de consolidagao e de reforco dos ativos existentes. Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd

que criar condicoes para que as ent dades gestoras possam também evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capactados.
4. Regulagao

As atividades de abastecimento de dsua, saneamento de dguas residuas e gestao de residuos urbanos desenvolvidas pelo grupo AdP
530 servicos de interesse econdmico geral, indispensiveis ao bem-estar das populagoes, ao desenvolvimento das atividades
econdmicas e 2 protegao do meio ambiente,

A exploracao e gestao dos sistemas estd assente nos principios da prossecucio do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia e da prevaléncia da gestao empresarial.

No ano de 2014 verificaram-se alteracoes siznificativas em matéria regulatdria nos sectores onde atuam as empresas que integram
o grupo AdP, quer ao nivel das formas de atuacio e organizagao das empresas do sector quer ao nivel dos poderes da Entidade
Reguladora.
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Das alterasoes mais impactantes nas formas de aluagio e organizagao das empresas do sector, destacam-se a privatizagao do sector
dos residuos em curso, permitida pela Lei n.? 35/2013, de |1 de junho, que acarreta a revisio do regime juridco das concessoes da
exploragio e gestao, em regime de servigo publico, dos sistemas muttimunicipais de resfduc: urbanos, e a possibilidade de
agregacio e reorganizagao territonal de sistemas multimunicipais de servigos de abastecimento publico de dzua e saneamento de
dAguas residuais.

Em 6 de margo, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Esta publicagao vem no decurso da Lei n® 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a le-quadro das entidades
administrativas independentes com fungoes de regulacao da atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperalivo,

De acordo com os noves estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagao (artipo® 2.9), expanddo o universo de
entidades sujeitas a regulacao (artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribuigoes sobre as entidades reguladas (artizos 5.°, 9.°,
10°e 11.9),

Lm face das alteragoes em concretizagao nos sectores das dguas e dos residuos. o reforgo dos poderes da ERSAR constitui um
desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades rezuladas.

[ expetativa do grupo AdP que, com este refor¢o de poderes da ERSAR, o sector integre uma agenda consentinea com a fase de
desenvolvmento em que se encontra, colocando-se o enloque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes econdmica,
socal e ambiental.

Durante o ano de 2014, em concretizagio do novo poder repulamentar da ERSAR, o regulamento tanfério do servico de gestao de
res’duos urbancs, delberacio n.® 928/2014, for publicado em Didno da Republica, 2. série, de |5 de abril, cuja produgao de efeitos
se preve para | de janewro de 2016, Este regulamento acarreta uma alteragao do modelo regulatorio em vigor, passando de um
madelo de custo de servigo (cost plus) para um modelo de proveitos permitidos (revenue cap), que remunera uma base de ativos
410 custo de capital eficiente e permite a recuperagao dos gastos operacianais num cendro de eficencia produtiva,

Na ultima reunifo do Conselho Consuftivo da ERSAR, realizada em dezembro de 2014, a entidade reguladora apresentou uma
proposta de regulamento tarifaro dos servigos de dguas. Este documento nao € pliblico, e nos termos dos artigos 37.° e {2.°,
respetivamente, deverd ser ainda sujeto a parecer do Conselho Tarifdrio da ERSAR e sujetto a consulta ptiblica, nos termas da le.

A gestao do risco regulatdrio, pelo impacto que a atuagao deste passa a poder ter na esfera patrimonial das empresas reguladas,
torna-se uma matéria ainda mais fulcral para estas e para a AdP SGPS.

A atuacio da Aguas do Centro Alentejo, S.A. concessiondria da exploracio e da gestio do sstema multimunicipal de abastecimento
publico de 2gua e saneamento de dguas residuais urbanas estd sujeita ao disposto no Decretos-Leis n.os 319/94, de 24 de dezembro
e 162196, de 4 de setembro, na redacao que lhes é dada pelo Decreto-Le: n° 195/2009, de 20 de agosto.

No caso da Aguas do Centro Alentejo, S.A., concessionéria da exploracio e da gestao do sistemna mutimunicipal de abastecimento
piblico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, durante o ano de 2014 densificaram-se os estudos e solugtes
necessdrios para a concretizagao das disposigoes constantes do Decreto-Lei n.® 92/2013, de 1| de julho.

A linha de atuagdo projetada pelo Governo no Decreto-Lei n.° 92/2013, de i | de juho, assenta, designadamente, na promogao do
equitbrio tarifdrio, na resclugio dos défices tanférios, na implementagao de estratégias de integragao vertical dos sistemas
muncipais e, em dltrma andlise, na agregagao dos sistemas multimunicipais existentes em sistemas novos de maior dmensao,
mantendo a natureza publica das respetivas concessiondrias,

Nos termos dos seus estatutos, a ERSAR é financiada atraves da cobranga de taxas de repufagio estrutural, econdmica e qualidade

de servico e da qualdade da dgua para consumo humano as entidades gestoras reguladas independente do modelo de gestao,

Nesse contexto, a Aguas do Centro Alentejo, S.A. tem vindo ao longo dos anos a efetuar o pagamento respetivo destas taxas. Em
2014, apesar da continuacao do esfor¢o de contengao de gastos operacionais, nomeadamente com os FSE, vertfica-se que o peso
dos gastos suportados com as taxas da ERSAR (um gasto fixo) assume, mesmo num contexto de acréscimo de atividade, uma

importincia relativamente expressiva e nao degressiva no total dos gastos incorridos pela Aguas do Centro Alenteio, S.A..

No gréfico da pagina seguinte apresenta-se a relagao entre a evolugio dos FSE suportados pela Aguas do Centro Alentejo, SA. e as
taxas ERSAR em percentagem desses gastos com os FSE, desde 2010.
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Relagdo entre gastos com FSE e taxas da ERSAR
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Regulagao econémica

Nos termos do disposto no contrato de concessao em vigor, o cidlo repulatorio anual inicia-se com a apresentagao ao Concedente
e & Entidade Reguladora das propostas de orgamento e projeto tarifinio para ofs) ano(s) seguinte(s). O Decreto-Lei n.” 195/2009,
de 20 de agosto, procedeu a harmonizacao dos prazos de aprovagio das propostas para todos os sistemas multimuniapais, em 60

dias,

O ciclo orcamental de 2014, inicado em 30 de setembro de 2013, estendeu-se ate 17 de marqo de 2014, sendo que apos a
emisszo do projeto de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditorio por parte da Aguas do Centro Alentejo,

5.A, as tarfas foram aprovadas pelo Concedente.

O Decreto-Lei 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tanfirios aplicados zos utilizadores produzem efeitos a partir do inicio
do exercicio economico a gue dizem respeito, independentemente da sua data de aprovagio, o que permite um mais adequado

balanceamento entre os proveitos e os encargos de prestagio dos servigos,

Em setembro de 2014 iniciou-se o ciclo orcamental para 2015, ndo tendo nem a proposta de orgamento nem a proposta tarifiri

sido aprovadas até 3| de dezembro de 2014.

As propostas de orgamento e tarifas para 2014 e para 2015 foram apresentadas nos termos da Portaria n.® 269/201 1, de |9 de

setembro como dispoem os novos estatutos da ERSAR.

De acordo com o modelo regulatorio vigente na maioria das entidades gestoras de sistemas multimunicipais e parcerias Estado-
Autarguias, custo do servigo {cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, e nos termos dos contratos celebrados, podem gerar-se
diferengas entre o volume de rendimentos necessdrio 4 cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entdade gestora,
incluindo os impostos sobre os resultados da empresa e a remuneragao dos capitais proprios, & o volume de rendmentos
efetivamente gerado em cada um dos exercicios econdmicos. Estas diferengas denominam-se de desvios tarifarios ou desvios de

recuperacao de gastos,

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitéria, quando os rendimentos gerados sao inferiores aos necessdnos, ou
excedentinia (superavit), quando os rendimentos gerados sio superiores aos necessdrios, salvaguardados os montantes relativos a

ganhos de produtividade ou eficéncia nos termos dos contratos de concessao.

Nas demonsiracoes financeiras consolidadas do grupo AdP para 2014 estao relevados os desvios tariférios ou desvios de

recuperagao de gastos. Esta informagao encontra-se detathad: no Relatério e Contas consolidado de 2014 do grupo AdP.

A Entidade Regutadora apresentou, durante o ano de 2010, uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperagio dos

desvios tarifirios (défice e superavit) ou desvios de recuperagao de gastos relativos a cada sistema mutimunicpal, bem como dos
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procedimentos para a distribuicio dos panhos de produtividade contratuais, uma vez que estes nio se encontravam

suficientemente detalhados nos contratos de concessao e na legislagao aplicivel,

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrilo cumprimento da legislagio vigente e dos contratos de concessio,
exigem que nao se adie por mais tempo o expresso reconheomento e densficagao do modelo regulatério de recuperacao de
gastos precontzado nos contratos, designadamente da definigio do montante dos desvios tarifirios ou desvios de recuperacio de
gastos das entidades gestoras, assegurando a recuperagao dos desvios de recuperacao de gastos gerados no ambito da concessao,
cujas regras de ressarcimento urge clarificar.

A concretizagio das solugoes preconizadas no Decreto-Lei n® 9272013, de 11 de julho, permitira, no &mbito das agregacoes de
sistemas multimunicipass, a definigao de regras de registo e recuperacio dos desvios tarifirios.

Regulagdo da qualidade do servigo
Nos termos dos seus estatutos compete a Entidade Reguladora assegurar a regulagio da qualidade de servico prestado aos
utiizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo. a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras € avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicacio da 2.° geracao do
sistema de avaliagao com recurso a de indicadores desempenho de qualidade do servico. Os resultados deste sistera de avaliacao
530 parte integrante do Relatério Anual dos Servios de Aguas e Residuos em Portugal {RASARP),

£m 2014 foi publicado e divulzado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagio da qualidade de servico
prestado pelas entidades gestoras para o ano de 2012, referenciados a 31 de dezembro.

Regulacao da qualidade da agua para consumo humano

Nos termos da legislagao, a Aguas do Centro Alentejo, SA. estd incumbida, essencalmente, de garantir, sob a fscalizagao das
entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parimetros legais e
regulamentares aplicdves.

Nos termos dos seus estatutos, compete a Entidade Reguiadora, exercer as fungoes de autoridade competente pars a qualidade da
dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastetmento de dgua.

No que concerne a qualidade da dgua para consumo humano, verifica-se que 2o longo dos anos se tém mantido elevados padroes
de qualidade de 4pua produzida e fornecida pela Aguas do Centro Alenteio, S.A..

A Aguas do Centro Alentejo, SA. nos termos do Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, deve elaborar e submeter
anualmente para aprovagao da ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), cabendo iquela entidade efetuar
as agoes de fiscalizagio a respetiva implementacao.

O PCQA de 2014 da Aguas do Centro Alentejo, 5.A. fo submetido em 13/09/2013 e aprovado em 25/11/2013 peia ERSAR,

No cumprimento da legislagao vigente, a Aguas do Centro Alentejo, S.A. implementa o PCQA aprovado pela Entidade Reszuladora,
sendo as situagoes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas 3s respetivas entidades competentes

Em 2014, & no dmbito do PCQA aprovado, foram requeridas e efetuadas 1.857 andlises, destas 1.480 sao andlises com valor
paramétrico onde foram detetados quatro incumprimentos aos valores paramétricos. Fo atingida uma percentazem de
cumprimento de andlises requeridas de |00% e uma percentagem de conformidade de 99,73% o que se traduz numa percentagem
de dgua segura de 99,73%.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de 4gua para consumo humano no mbito da implementacio do
PCQA aprovado, ¢ também parte integrante do Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume
4.
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Resultados PCQA 2014 AdCA
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@ Andlises conformes com Valor Paramétrico B Andlises sem valor Paramétrico

 Andlises nio conformes com Valor Paramétrico

Pela segunda vez em 2014, a Entidade Reguladora atrbuiu selos de "Qualdade Exemplar da Agua para Consumo Humano”, a
virias entidades, entre as quais foi dist ngwida a Aguas do Centro Alentejo, S.A..

Em 2004, a Organizagio Mundial da Satde publicou as suas Recomendagoes para a Qualdade de Agua para Consumo Humano (3*
Edican), onde se propoe uma abordagem de avaliagzo e gestan de rscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através de
Planos de Seguranga da Agua (PSA). Neste ano, for também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water)
por iniciativa da International Water Association (IWA),

Com o objetive de fornecer dzua de elevada qualidade da confianga dos seus consumidores, a Aguas do Centro Alentejo, S.A.
encontra-se a implementar o Plano de Seguranga da Agua (P5A) com o qual se pretende adotar uma metodologa para assegurar a
qualidade e a seguranga no abastecmento publico de dgua para consumo humano.

Desde 2011 que o grupo AdP, através de uma metodologa pormenorizada de gestio de risco, dispoe de um manual que
capitalizando as experiéncias das empresas com PSA ji implementados, incorpora as melhores priticas e as metodologias mais
recentes de avaliagio e gestao do risco e apoia a implementagao destes principios noutros sistemas de abastecimento de agua

Regulagao das relagdes comerciais

MNos termos dos seus estatutos, compete 3 ERSAR regular as relagoes comerciais atraves da definicao de regras de relacionamento
entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente, no que respeita as
condi¢oes de acesso e contratacio do servigo, medigao, faturacio, pagamento € cobranga e prestagio de informagao e resolugio
de litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protegao dos utilizadores de servicos publicos essenciais.

No ambito das suas competéncias, foi emitida pela ERSAR, a Recomendagao n® /2010 relativa aos contelidos que devemn canstar
nas faturas dos servicos publicos de abastecimento de 4gua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gastao de residuos urbanos prestados aos utilizadores finais, pelas entidades gestoras que prestem esses servigos

Adicionalmente, com a publicagao da Lei n.°12/2014 de 6 de margo que procede  segunda alteragio ao Decreto-Lei n.® 194/2009,
de 20 de agosto, modificaram-se os regimes de faturagZo e contraordenacional das ent:dades gestoras de sistemas municipais.

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, determina que aquelas entidades gestoras sao obrigadas, a partir de I/margof2015, a
cumprir, nomeadamente, com a emissao de faturas detalhadas aos clientes finais (utilizadores em baixa) que incluam a
decomposicao das componentes de custo que integram o servico prestado a tais utilizadores, seja de abastecimento de dgua, de
saneamento de dzuas residuais ou de gestio de res'duos urbanos.

A legislacao da “fatura detalhada”, vincula as entidades gestoras de sistemas municipais a obrigagao de transferirem 50 % do valor da
fatura cobrada de cada um dos servi¢os de abastecmento de dgua, de saneamento de dguas residuais ou de gestao de residuos
urbanos, para a entidade gestora do sistema multimunicipal ou intermunicipal e sempre limitado ao valor devido a essa entidade
gestora, nao podendo o produto da cobranga ser utilizado para qualquer outro fim.
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Regulag&o ambiental

As entidades gestoras dos servicos de dguas do grupo AdP estio também sujeitas 2 intervencio da Agéncia Portusuesa do
Ambiente (APA), o rezulador ambiental,

A APA exerce, entre outras, as fungoes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse 4mbito, e entre outras emitir titulos
de utilizagao dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprnmento da sua aplicagio, aplicar o regime econdmico e financeiro dos
recursos hidricos e gerir stuacoes de seca € de chela, coordenando a adogio de medidas excecionas em situagoes extremas de
seca ou de cheias e dinmir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrgacoes e prior dades decorrentes da Lei da
Agua e diplomas complementares,

5. Analise Econdmica e Financeira

O exercicio de 2014 regstou um resultado liquido positivo de 28,9 mil € Este resultado foi condicionado, favoravelmente, pela
vertente operacional, que apresenta um resultado postivo de 1.794 mil € e em sentido contrério pelos resultados financeiros cujo
mpacto foi desfavordvel em, cerca de. 1.584 mil €.

Neste exercicio, a empresa apresentou um volume de negocos de 10392 mil €, o que representa um acréscimo de 6,62%, face a
2013. Para este facto concarreu:

*  Um aumento tarifirio de, aproximadamente 0,8% (em 2014 foi de 06813 €/m’ contra 0,6759 €/m’ em 2013), para a
atividade de abastecmento;

* Um aumento tarfdrio de, aproximadamente 0.8% (em 2014 foi de 0,6945 €/m’ contra 0,6890 €/m’ em 2013), para a
atividade de saneamento;

*  Umligeiro aumento do caudal faturado, na ordem dos 5,8% comparativamente com o periodo homdlogo.

Refira-se que a vertente abastecimento registou um crescimento do volume faturado de 523 mil m’, e no saneamento registou-se
um acrésamo de, aproximadamente, 304 mil m’.
No abastecimento o aumento verificado justifica-se, em 70%, pela actividade em Portel. Em 2012 a actividade em Portel apenas se

verificou a partir do més de Setembro.
No saneamento o aumento verificou-se nos municipios de Evora, Borba e Redondo, na afluéncia de caudal is principais ETAR.

A condicionar o valor dos Resuftados Operacionais, estd o reconhecmento das compart cipagoes e candidaturas aprovadas, no
valor global de 617,4 mil €, distribuldo da sepuinte forma:

*  Candidatura ao Fundo de Coesio com um valor reconhec do de 450,5mil €
»  Candidaturas ac QREN — Saneamento, com um valor recorhecido de 1669 mil €

Relativamente & estrutura de custos operacionas, registou-se a evolugio apresentada na seguinte figura:

Evolugiio da estrutura de custos operacionais
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Constatou-se em 2014, um aumento (7,67%) dos custos da actividade da empresa relativamente & vertente operacional, que em
termaos absolutos se cifrou em 666,72 mil €. Para esta variacio conlribuiram as rubricas de CMVCM, FSE's, e Amortizagoes.
Contudo, torna-se importante referir que, na atividade comparada, o exercicio de 2014 reflete uma variagao favordvel face a 2013,

Fstas variagoes face a 2013, justificam-se pela compra de dgua para abastecmento a Portel (12 meses em 2014 vs 4 meses em
2013); pelas assessorias no ambito do processo de arbitragem, em curso, com Evora; por alzumas assisténoas tecnicas junto da AdP
Servigos {decorrentes do crescmento da actividade de investimento e assessorias inerentes); € pelo aumento da actividade que
resultou no aumento da taxa de deplegio verificada.

A rubrica de gastos com as vendas e prestagio de servigos (CMVCM) registou um acréscimo de 49% (cerca de 251.7 mil &). Estes
pastos representam, quase em exclusivo, os custos com reagentes utitizados nos processos de tralamento de dgua e dzuas residuais.
Neste caso fol a compra de dgua para abastecimento a Portel (12 meses em 2014 vs 4 meses em 2013) a principal responsivel
pelo aumento constatado.

Por seu lado, também a rubrica de FSE's apresentou um acréscimo face a 2013, regstando em 2014 uma variagao, de 8,75%. face
a0 ano transacto, Esta variacio assentou nas assessoras (técnica, financera e juridca) no dmbito do pracesso de arbitragem, em
curso, com Evora. Assentou também no aumento das assisténcias técnicas junto da AdP Servigos (decorrentes do crescmento da
actividade de investimento e assessoras inerentes),

Da variagao registada face a 201 3, destacam-se os seguintes factos:

o Ligeros acréscimos nas rubricas de combustiveis e energin, decorrentes da combinagao do acréscimo dos custos unitarios e
marginalmente dos consumos {Kwh e bitros),

e Decréscimo nos gastos com tratamento de efluentes. Tal como verificado no 2° semestre de 2013, o concurso lancado
resultou numa reducio dos precos. Anteriormente o valor destes servicos estava espelhado nas rubricas de transporte de
mercadorias (€/ton. transportada) e de tratamento de efluentes (€/ ton. depositada). Actualmente, e desde o 2° semestre de
2013, o custo unitéria estd reflectdo na totalidade na rubrica de tratamento de efluentes. Em termos reas resulta em 2014
umn decréscimo proximo dos 10 mil €, que representam uma variagio de quase 2,5% face a 2013.

Paralelamente e no que respeita as amortizagoes do exercicio - reconhecidas e contabilizadas através do mélodo da taxa de
deplecio (ou seja em fungio do volume de caudais verificado no ano), a variagao de 25,7 mil €, face a 2013, resulta do aumento
da actividade que implicou no aumento da taxa de deplegio venficada.

A rubrica de Gastos com Pessoal, por lado, representou um decréscimo de quase 93 mil€ face a 2013, que representou uma
varagio percentual de, cerca de, 4,4%. Esta variagio € justificada, fundamentalmente pela especalizagio em 2013 do subsidio de
férias de 2012 a liquidar em 2013 decorrente da decisio do Tribunal Constitucional ocorrida jd apds a aprovago de contas.

Em sentido contrério, a vertente financeira da empresa teve um impacto negativo nos resultados do ano, que se cifraram em 1,6M
£, Contudo e face a 2013, s resultados finance ros registam uma variacio positiva de 250 mil €. Este facto explica-se por uma
franca melhoria das condicoes de financiamento (banca comercial) da empresa que, compensou o menor reconhecimento dos
juros de mora (faturados e especializados) durante 2014, na rubrica de proveitos financeiros. Com efeito foram reconhecidos juros
de mora ao conjunto dos seguintes municipios: Alandroal, Evora, Mourdo e Reguengos, decorrentes quer do cdiculo dos juros
inerentes aos processos de injungao e acordos existentes, quer refativos a divida vendida nao incluida em qualquer processo de
injungdo ou acordo.

Esta rubrica de proveitos financeiros regista também, o reconhecimento das juros do Fundo de Reconstituicao de capital junto do
IGCP, no valor de 85 mil €

Por seu lado, os custos financeiros registaram, em 2014 um valor de 3,66ME. Face a 2013, este valor representa um
desagravamento de 9,8%. Sem prejuizo do referido, o valor registado em 2014, decorre dos seguintes fatores.

e  Pagamento de capital da 1° tranche do BEI, (20M€), no valor de 397.7 mil €

e Manutencio de quase integral utilizago das linhas de curto prazo (banca comercial), com um plafond global de JOME; e
e  Melhoria continua das condicdes de financiamento das linhas supra mencionadas.
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O balanco patrimonial da empresa a 31 de Dezembro de 2014 apresenta, um walor de activo liquido de 1084ME,
comparativamente com o valor de 110, ME registado no final de 201 3. A redutao mencionada prende-se essencialmente com a
revisaofreprogramaczo da candidatura de saneamento (QREN) e com o recebimento do valor final da candidatura ao Fundo de
Coesao. A evolugao esta espelhada na sezuinte fizgura: '

Evolugio do balango patrimoniai da empresa
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Apos um ano de 2012, caracterizado por séros constrangimentos e orientagoes impostas que resuliou numa reduzida realizacio
de investimento e de um ano de 2013, que registou um investimento total de obras/fempreitadas e actividades correlacionadas de
640 mil €, o exercitio de 2014 permitiu um crescmento considerdvel do plano de investimentos que se cifraram em [.960 mil €, ©
grifico seguinte € bem demonstrativo da evolucio do nivel de investimento verificado ats 2014:
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Os valores do activo da empresa, para além do seu Activo Intangivel, sio condicionados pelas rubricas do activo corrente, justificado
fundamentalmente pela manutengio da grave situagio do saldo de clentes - passou de 32.9M€& em 2013 para 33,0M& em 2014,
pelo reconhecimento da candidatura ao QREN de saneamento e dos juros de mora reconhecidos aos municipios.

No que respeita s dividas de clentes destaque-se o facto da empresa ter conseguido interromper uma tendénca de agravamento
deste indicador. Este facto decorreu do programa de apoo local (PAEL) e também do esfor¢o da empresa no sentido do
estabelecimento de acordos com 0s munic/pios clentes.

Neste cendrio, destaca-se o municipio de Evora por duas ordens de razio: por um lado e pelo seu peso na concessio, mantém uma
divida de capital de 20,6ME, e por outro realizou {ao abrigo do PAEL) pagamentos de valor, sensive'mente, igual 2 B,8ME de divida
existente,

Convém salientar que ¢ valor da divida para os Municipos de Alandroal e de Repuengos de Monsarar € de 3,3ME e 4,7ME,
respectivamente. Salienta-se o cumprimento dos acordos de regularizagao da dvida com os municipios do Alandroal e de Mourao e
a realizagao do acordo com o Municipio de Reguengzos. O Municipio de Mourio, apresenta uma divida de capital de quase 1,2ME&.

Neste dmbito, destaca-se ainda a manutengao do escrupuloso cumprimento por parte dos Municipios do Redondo e de Portel
(que nao apresentam qualquer divida vencida), e do Municipio de Borba, que nio sé recuperou a divida atrasada como tem
cumpride na integra o acordo firmado em meadaos de 2013,

De forma sucinta o balango da AdCA apresenta um valor de injungoes de 10,3ME (interpostas junto dos Municipios de Evora e de
Reguengos de Monsaraz), um valor de acordos que se cifra em 59ME (junto dos Municipios do Alandroal, Borba, Mourio e
Reguengos).

Resulta, no final de 2014 um PMR de 451 dias, face aos 413 dias registados no final de 2013,
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No que respeila hs candidaturas relativas as comparticipagoes comunitdrias (Fundo de Coesao e QREN) ao investimento, verificou-
se, em 2014 o recebimento do valor fina! relatvamente a candidatura ao Fundo de Coesao {que representava os 25% do saldo
final, e cerca de IMC). Face a isto a empresa desreconheceu cerca de 200 mil€, que tinha nas suas contas a receber para além do
valor recebido e identificado anteriormente.

Relativamente a candidatura QREN — saneamento, verificou-se em 2014 a concretzagio da reprogramagao da mesma, que
resultou no valor final da mesma em 7,AME. Este facto representou uma redugio de. sensivelmente, 2ME face ao considerado ate a
reprogramagio, cujo impacto nao foi relevante nos resultados da empresa.

O activo corrente da AJCA apresenta, cerca de 6ME, relativos a juros de mora facturados (divida existente em conta corrente) ¢
especalizados (inerentes acs processos de injungao). Estes valores cifram-se em 2ME ¢ AME, respectivamente,

No dltimo trigmo (2012-2014), a estrutura de financamento do ativo da AJCA apresenta a seguinte evolugio;

Evolugdo da estrutura do financiamento de activo da empresa
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A 11 de Dezembro de 2014, os capitais proprios ascendem a 2,538ME, correspondendo a uma ligeira melthoria face a 2013,
permitindo a empresa manter-se fora do ambito do art®35 do Cddigo das Socedades Comerciais,

O passive total da empresa registou um decréscimo de 1,67% face a 2013, cifrando-se em [05,8ME. O passivo reflecte, no médio e
longo prazo, a Iinha de financiamento BE| de cerca de 45ME (tranche de Agosto de 2007 no valor de 20M€, 2 tranche de [0ME
de Dezembro de 2009 e 3" tranche de |5ME& de Dezembro de 2010) e um passivo financeire de curto prazo no valor de 30 ME,
que reflecte a utilizagao dos descobertos bancdrios e contas correntes existentes. Convém anda referir que o balango reflecte, o
vilor do Patriménio Muncipal integrado no valor de 1,5M€ (de capital). A este propdsito refira-se que a empresa liquidou a
totalidade do vator do patrimdnio integrado do Municipio de Reguengos, através duma operagao de antecipagac de rendas. V

Por Gitimo, o valor das comparticipagoes comunitdnias, regista o valor de 23ME, em Passiva nao corrente, correspondente as duas
candidaturas aprovadas até a data e reprogramadas em 2014, conforme referido em pardgrafos anteriores,

6. Atividade Operacional
Engenharia

Construgédo de Infraestruturas

Durante o ano de 2014 foram realizados trabalhos diversos de beneficiacio, reabilitagio & melhorias nas instalagoes dos diversos
Sisternas de Abastecimento.

Subsistema do Monte Novo

Em 2014 concluiu-se a Prestagio de Servigos de Concegzo, Construgao do "Abastacimento a Granja™ com a execugio da respetiva

Estacao de Tratamento de forma a dotar de tratamento adequado a dpua bruta oriunda dos furos/captagdes da Granja e a

execucio de nova captagao. Com estes investimentos ficam finalizadas todas as obras previstas para este Subsisterna. Estd ainda

previsto para 2015 a Reabilitacao/Amphagio dos filtros da ETA de Monte Nove e a instalagio de raspadores nos flotadores na
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mesma infraesirutura, a reabilitagao da captagzo G7 na Granja, a reabilitagio/melhorias em reservatérios do subsistema e a
reabilitacio de condutas. Foi ainda realizada, a reabilitagio da construcio civil dos pogos des Perdigoes, captagio prevista como

reforgo ao subsistema para situagoes de contingéncia.

Subsistema de Vigia

Durante o ano 2014 mantiveram-se em plena exploragio todas as infraestruturas objeto das empreitadas realizadas nos anos
anteriores. Foram realizadas obras de beneficiagio na FIA da Viga e a reabilitagio das ventosas na adugio entre a ETA e Santa
Susana, Pretende-se em 2015 dar continudade na implementagao de melhorias no subsistema,

Subsistema de Alandroal e Borba

Durante o ano 2014 mantiveram-se em plena exploragio todas as infraestruturas objeto das empreitadas realizadas nos anos
anteriores. Pretende-se em 2015 dar continuidade na implementagzo de melhorias no subsistema, reabilitar a adugio das Vilas do

Alandroal e construcao dos respetivos pontos de entrega.

Saneamento da Aguas Residuais

Bacia do Sado

Durante o ano de 2014 esteve em execugio a Empreitada de Ampliagao da ETAR de Evora, obra que terd o seu arranque no inicio
de 2015. Pretende-se anda em 2015 reabilitar emissarios do subsistema.

Bacia do Guadiana

Durante o ano de 2014 realizaram-se diversos trabalhos de beneficiacao, reabilitacao e melhorias nas instalagoes de tratamento de
Aguas Residuais, trabalhos gue irio ter a sua continuidade durante o ano de 2015.

No quadro seguinte apresenta-se a relagio das ETAR s construidas/reabil tadas por Municipio até 2014,

Alandroal 3 o, 0
Borha 0 i 0 0 2 0 ¥} 0 k]
Evora [ 0 | 2 12 2 0 0 18
Maourio I 0 0 2 0 0 0 0 k]
Redondo 0 4 ! 0 i 2 0 1] B
Repuengos 0 | 0 4 1 3 0 0] 9
Portel 0 0 0/ 0 0 0 0 0 I
Total 3 6 2] 1l 5 7 | 0 0 55

Nota: O quadro inclui as fossas seéticas.

No quadro seguinte apresenta-se a relagio das obras concluidas e em exerugio no Gtimo triénio.
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Manutencao do Sistema

Durante o ano de 2014 deu-se continuidade as Prestacoes de Serwigos de Manutengio Mecanica, Elétrica, Eletromecinica,
nstrumentacio e Automacao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Centro
Alentejo e de Manutengao e Assisténcia Técnica de Condutas, kmissdrios e Acessdrios, Reservatdrios e Ponlos de Entrega. Fm
2014 implementou-se o software “Aquaman”, entrando em pleno funcionamento com todas as suas novas valéncias durante © ano,
com todo o carrezamento de imobilizado de todas as infraestruturas dos Sistemas de Abastecmento e Saneamento, bem como o

carregamento de todos os planos de manutengao por equ pamento.

Em 2015 ir-se-ao langar trés Prestacoes de Servigos de Manutengao para Equipamentos Mecanicos e Elétricos, para Automagao,
Instrumentacao e Telepestao e para Condutas, Emissirios € Acessorios, Reservaténos e Pontos de Entrega na medida que as

anteriores Prestacoes tém o seu térming no final do primeiro trimestre de 2015,

Abastecimento de Agua

No ano de 2014 a AJCA foi distinguida com o selo de "Qualidade Exemplar da Agzua para Consumo Humano 2014™, A Aguas do
Centro Alentejo, S.A. for agraciada com esta distingao, atribuida apenas a 74 entidades nacionais. O Selo de “Qualidade Exemplar da
Agua para Consumo Humano” pretende evidenciar as entidades prestadoras de servicos de abastecimento publico de dgua que, no
Ultimo ano de avaliacio regulatdria, tenham assepurado uma qualidade exemplar da dgua para consumo humano, cumprindo com

Os Critérias que se enunciam:

100% de cumprimento do nimero de andlises agendadas no programa de controlo de quakdade da dgua (PCQA) aprovado

= 99% de cumprimento dos valores paramétnicos,

> 99% de cumpnmento dos valores paramétricos de controlo de rotina | (bactérias col formes e Escherichia coli)
s = 99% de cumprimento de todos os valores paramétricos de chero e sabor;

> 50% no indice de conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial.

Infraestruturas em Exploragao

No final de 2014 as infraestruturas de abastecimento de #gua servem aproximadamente §9.937 habitantes, que correspondem a

cerca de 99% da populagao abrangida pelo SMM-CA, servidas pelas seguintes infraestruturas:

Estagdes
Elevatdrias
Alandroal 3 | ! ] |
Borba 3 | [ 2 3
Evora 2 2 5 :
Mourio ] ] 2
Fortel 7 3
Redondo | | }
_Reguengos de Monsaraz i
Total AdCA 11 & i5 rrd 36

Municfaio Captagdes ETA Reservatérios  Pontos de Entregal’

l

L | w0 e |y

| | P fad of

Nota:
(1} de acordo com os pontos de amostragem do PLLUA

Com inicio da exploragao do sistema da Granja no primeiro trimestre de 2014, verifica-se um acréscimo de 3 captacoes, | ETAe |

reservatério face is instalacoes em exploragao no ano de 2013,
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O inicio da exploragan do sistema de abastecimento a Granja decorreu com a normalidade possivel num sistema que prevé a
integracio de infraestruturas antigas e o seu funconamento em série com sistemas novos. Este sistema faz parte do Centro
Operacional Reguengos Mourao, tendo sido ai integrade sem necessdade de contratagio de novos recursos humanos, apenas

ajustando os planos de trabalhos previstos para este CO.

Ainda de referir que, decorrente das alteraqoes realizadas no PCQA 2014 face ao PCQA 2013, o n° de Pontos de Fntregi

dumentou na sua globalidade.

A atvidade de abastecimento consolidou-se no municipio de Portel, com a conclusio das methorias previstas e conclusio da
implementacao do sstema de telegestao. Este veio acrescer em fiabllidade ao sisterma uma vez que permite @ controlo e comando

do sistema a distincia,

Volumes fornecidos e capitagtes

O volume total de idgua fornecido foi de 7.984.539 m’, cuja repartigao por cada um dos sete Municipios servidos pelo SMM-CA se

encontra representada na figura sezuinte;
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Verifica-se uma estabilizagio dos volumes de dzua fornecidos pelo SMM-CA, que se inicia no ano de 2009, se mantém até 2013

(variagao postiva média de 1,1%),

No ano de 2014 verifica-se um aumento significativo do volume fornecido justificado pela consolidagao do abastecimento a Porte

(com um ano completa de exploragio) e os aumentos venficados nos municipios de Borba (24%) e Mourzo (1 6%).

De salientar nesta avaliagao a redugio continuada do peso do Municipio de [vora de 2010 até ao presente de 6 1% para 53%. Fsta

alteracio ocorre quer por incremento de outros municipio, quer pela entrada do municipio de Portel no sistema, que passou a

represantar em 2014 7% do volume de dpua fornecido.

Qualidade da Agua

Relativamente ao controlo da qualidade da dzua, foram realizadas as andlises de contrelo operacional e implementados/atualizados

os Planos de Monitorizagao que se apresentam de seguids,

Qualidade de agua na Origem

Execucao do programa de monitarizagao da qualidade da dgua captada na Albufeira do Monte Novo de acordo com o
disposto no "Contrate de Concessao relativo a utilizagio dos recursos hidricos para captagao de dguas superficiais destinadas
ao abastecimento publico e & produgao de energia hidroelétrica na Albufeira do Monte Novo™,

Execucio do programa de monitorizagao da qualidade da dgua captada na Albufeira da Viga de acordo com o disposto no
“Contrato de Concess3o relativo 3 utlizagao dos recursos hidricos para captagao de dguas superficiais destinadas ao
abastecimento publico e & producio de energia hidroelétrica na Albufeira da Vigia™;

Monitorizagio em laboratdrio externo acreditado da qualidade da dgua captada nas albufeiras de Monte Novo e Vigia e nos
furos da Aldeia da Luz, Santo Antdnio, Morenas, Fonte do Freixo, Alto dos Bacélos, Sao Brds do Regedouro e Portel, tendo
em consderacio a sua classificacao no que respeita 2 qualidade, bem como o estipulado no Decreto-Lei n°236/98, de | de
agosto. Em 2014 for atualizada esta monitorizagao ao serem incluidas as captagoes subterrneas integradas no sistema de
abastecimento de Granja,

Monitorizagio em laboratdrio externo dos pardrmetros aluminio e manganés na dgua captada na ETA do Monte Novo;
Monitorizacio da qualidade da dgua captada na Albufera do Monte Nova, na Albufeira da Vigia e nos furos de captagao da
Aldeia da Luz, de Algares de Santo Antdno, das Morenas, do Furo d: Fonte do Freixo, S8o Brés do Regedouro, e ainda nas
sete captagoes subterraneas incluidas no sisterma de abastecimento a Portel realizada no laboratdrio interno de controlo do
processo da responsabilidade da AJCA. Em 2014 foi atualizada esta monitorizagio ao serem incluidas as captagoes
subterrineas integradas no sistema de abastecimento de Granja;

Monitorizacao em laboratdrio externo acreditado do fitoplincton e fitotoxicidade nas Albufeiras do Monte Nove e da Viga,
com objetivo de caracterizar as Albufeiras e adequar os processos de tratamentc;

Monttorizacao por laboratério externo da concentragao de arsénio nas origens de #gua subterrinea no municipio do
Alandroal. For dispensada a monitorizagao do arsénio na dgua captada em 5ao Brds do Regedouro, em virtude da eficiénca do

filtro instalado naquele local,
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Agua Tratada

Controlo analitico da quatidade da dgua realizado no laboratdrio interno da AJCA ao longo da linha de tratamento na ETA do
Monte Novo e FTA da Vigia,

Monitorzagio dos Parametros Radiotogicos da deua i saida da Torre de Pressao da Aldeia da Luz, em laboratdrio externo
acreditado,

Controlo analitico da qualidade da dzua fornetids, realizado diariamente no laboratdrio interno de controlo do processo, da
responsabilidade da AJCA, ou nos proprios Pontos de Entrega utilizando equipamentos portéteis de medigio da qualidade da
dgua;

Monitorizagao em laboratdrio externo da qualidade da dgua tratada na ETA do Monte Navo e na ETA da Vigia (Controlo de
Inspegzo (Cl) segundo o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto);

Monilorizagao em laboratério externo dos pardmetros aluminio e manganés na Agua tratada na ETA do Monte Novo e na
ETA da Vigia;

Monitorizagzo em laboratdrio externo dos pardmetros aluminio, manganés e tri-halometanos nos Reservatdrios de Sio Bento
Zona Baixa e Zona Alta, reserva de dpua da cidade de Evora e de algumas freguesias rurais,

Monitorizagio por laboratdrio externo da concentracao de arsénio na 4gua tratada nas ETA do Alandroal e Sio Brds do
Reredouro;

Monitorizagao em laboratdrio externo acreditado de fitoplincton e fitotoxicidade da dgua produzida na ETA do Monte Novo

ena ETA da Vigia,

PCQA 2014

Tendo em consideragio o objetvo de garantir e melhorar a qualidade da dsua fornecida aos Municipios que integram o SMM-CA,

for elaborado pela AJCA e aprovado pelz Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) o Programa de

Controlo de Qualidade refativo ao ano 2014 (PCQA 2014), de acordo com as condigoes requeridas no Decreto-Lei n.® 306/2007,

de 27 de agosto.

As colheitas e respetivas andlises, para verificacio do cumprimento dos valores paramsétricos estabelecidos, foram efetuadas por

laboratério externo acreditado, cumprindo-se na ‘ntegra o estipulado no referido Decreto-Le.

Na figura seguinte pode observar-se a evolugio das andlises em que foram registados incumprimentos, face ao total de andlises

prewistas e realizadas no dmbito do PCQA 2014,

Resultados PCQA 2014 AdCA

4

1476 -

® Andlses conformes com Valor Paramétrico | Andlises sern valor Paramétr oo

B Andlises nda conformes com Vaior Paramétrico
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Na ano de 2014 verifica-se uma descida no nimero de incumprimentos. justificada pela condlusio das melthorias implementadas no

sistema de Portel e passagem de algumas das captagoes subterrineas a reserva de emergénci.
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De salientar que estes incumprimentos foram todos comunicados as autoridades competentes, e imediatamente desencadeados
mecanismos de prevencio e protecio dos consumidores. Todas as diligéncias foram, sempre, realizadas em consondnca com a

Autoridade de Salde e Autarquias,

Durante o ano de 2014, as atividades relevantes desenvolvidas na drea de exploragio do sstema de Abastecimento de Agua

incluiram;

s A renovacio da Certificagao em Qualidade, Ambiente e Seguranga {na Sede, ETA do Monte Novo, ETAR de Fvora, ETAR de
Montoto, ETAR de Reguengos de Monsaraz, ETAR de Borba, ETAR de Alandroal, ETAR de Redondo e ETAR de Mourio) e
extensio da mesma (na ETA de Borba, ETA de Alandroal, ETA da Viga e Armazeém);

*  Almpera de todos os reservatdrios sob gestao da AJCA;

* Aimplementasao de medidas com vista & redugao de custos com energia, reagentes, subprodutos e custos com pessoal, entre
outros;

= Aimplementacao de medidas com o objetivo de diminuigao das perdas de dgua nos Subsistemas em exploragao;

¢ O infcio de fornecmento de dgua através do novo ponto de entrega a Granja {municipio de Mourio), induindo a exploragao
de trés novas captagoes, uma ETA e um reservatorio;

e Consoldagio da exploragao do Subsistema de abastecmento ao municipio de Portel, com o fornecmento de dgua em 9
novos pontos de entrega (PCQA 2014);

s A realizacao de visitas de estudo, com alunos do Ensno Bdsico (1 e 2° Cico), Secunddrio e de vérias Licenciaturas e
Mestrados

s A elaboracao e implementacio do Programa de Controlo da Qualdade da Agua (PCQA) para o &no 2014 e respeliva
aprovagao pela Autoridade Competente, a Entidade Reguladora dos Servios de Agua e Residuos (ERSAR);

e Aelaboragio e implementacio dos diferentes planos de monitorizagio de qualidade da dgua, na origem, processo e tratads;

s  Aimplementagio de novos métodos de ensaio no laboratdrio de controlo de processo de Abastecmento.
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Saneamento de Aguas Residuais

Infraestruturas em Exploragao
Na atividade de Tratamento de Aguas Residuais, venifica-se em 2014, a consolidacio da atividade, com todas as instalagoes de

tratamento construidas jd em exploragio.

Num total de 55 instalagoes de tratamento exstentes em 2814 (induindo ¢inco fossas séticas), apenas uma (ETAR de Oriola)
esteve em arrangue durante 2014, todas as restantes estiveram jd a ser exploradas diretamente pela AJCA durante todo o ano de
2014,

&0

50 . —
= Portel

40 | LA Alindroal
= Borba

o u Evora

20 Mourio
= Redondo

L) I i i i = Repucngos de Monsaraz
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Nota; O grifico ndo inclu as fossas séticas.

Por tipologia de tratamento, 55 instalacoes de tratamento em funconamento durante todo o ano de 2014, das quais trés com

desinfeqan da totalidade do efluente tratado, dividem-se da seguinte forma:

ETAR *TLI‘L;JL ratamento

( . Primdrio  T.Seeundirio  T. Tercidrio
Alandroal 1 i2

0 0
Borba 0 3 0 0
Evora 1 16 1 0
Mourdo 0 2 1 1
Partel 0 1 0 0
Redondo 3 5 0 1
Reguengos de Monsaraz o 8 1 1

{*) Instalages j£ contabilizadas nas colunas anteriores
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Populagéao servida e volumes tratados
O volume de dgua residual tratada em todas as ETAR foi de 7.794.156 m?, servindo uma populagzo total de 88.991 habitantes, 92%

da populagao a abrangida pela configuragao final do SMM-CA.

A sepuinte figura representa a evolugio da dgua resdual proveniente de cada um dos sete Municipios servidos
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No SMM-CA apenas uma ETAR esteve em arranque (ETAR de Oriola no concelho de Portel), durante o ano de 2014, estando

todas as restantes em exploragio direta pela AJCA.

No que respeita 2o volume de atividade de saneamento verifica-se ao longo dos anos de operagao da AJCA do SMM-CA uma
variabilidade que estd refacionada com a pluviosidade e afluéncia das dguas pluviais aos sistemas de drenagem de dguas residuais, nao

sendo o ano de 2014 uma excegao.

Atentos 3 indevida e indesejivel afluéncia de caudais pluviais aos sistemas de tratamento nzo foram em 2014 faturadas as Cimaras
Municipais parte destas dguas res:duais, dando seguimento ao disposto na alinea 1) da “Metodologia para Faturagio de Caudais de
Saneamento”, em que “[...] o volume a considerar para efeitos de faturagZo nao poderd superar em mais de 10 % a capacidade
maxima de tratamento da ETAR, correspondendo esta ao maxmo dos caudais medios didrios considerados para efeito de projeto

[...]" A figuram seguinte ilustra o impacto da aplicagio desta medida em cada Municipio.

Qualidade das Aguas Residuais Tratadas

A legisiacio nacional que regulz as condigoes gerais de descarga das dguas residuais urbanas nos meios recetores € o Decreto-Le
n.° 236/98, de | de agosto, e o Decreto-Lei n° 152/97, de 19 de junho, com as alteragoes introduz das pelo Decreto-Le: n. 348/98,
de 9 de novembro, pelo Decreto-Lei n.® 149/2004, de 22 de junho, e pelo Decreto-Lei n® 198/2008, de 8 de outubro.

No final do ano de 2014, a quase totalidade das infraestruturas de tratamento de dguas residuais em funcionamento dispce de
licenca de utilizagio dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais, que estabelecem as condi¢oes especificas que se aplicam

4 descarga das aguas resduais tratadas de uma determinada infraestrutura de tratamento.

De acordo com o estabelecido na Legislagao e nas licengas de utilizagao dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais, foi
realzado o autocontrolo exgido para cada ETAR por um laboratdrio externo acreditado para o efeito. A frequéncia de
amostragem para verificacao da conformidade das dguas residuais tratadas, descarregadas no meio recetor, encontra-se definida nas

respetivas licengas.

No Laboratério Interno de Controlo do Processo de Saneamento, localizado na ETAR de Evora, foi realzado o controlo
operacional previsto, com as atualizagdes decorrentes das necessidades de operacio de cada sistema de tratamento.
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Para a andlise da conformidade da descarga de dguas residuais tratadas no meio recetor, de ambito anual, foram consderadas as
ETAR sob exploragao dreta pela AdCA durante os |2 meses de 2014. Verificou-se que. 3 semelhanca dos anos anteriores, e de
uma forma geral, foram cumpridos os objetivos de qualidade das licengas em wigor, ainda que com algumas stuagoes de nio

conformidades.
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Populagio servida com trammento satisfatdrio (%)

= = Populagio servida com trammento satisfatéric sem considerar a ETAR de Casas Novas de Mares

A percentagem de populagio servida com tratamento satisfatorio (calculada em equivalentes de populagio) mantém-se

relativamente estivel desde 201 | (variagio média 1,3%) que decorre da consolidacao da exploragio das ETAR em funcionamento

Estas percentagens sao afetadas por descargas indevidas, com cargas muito elevadas, relacionadas com descargas de agroindustrias

sem qualquer tipo de tratamento.

Se para a andhse da populagio equivalente servida com tratamento satisfatdrio nao considerarmos apenas uma das ETAR que
recebe indevidamente efluentes agroindustriais, Casas Novas de Mares, obtemos uma populagio servida com tratamento

satisfatério de 99,6%.

De uma forma geral pode afirmar-se que a evolugao da qualidade dos efluentss tratados nas ETAR da AdCA tem evaludo de

forma muito positiva. No gréfico seguinte é possival constatar esta mesma evolugao em cada FTAR.

Conformidade AdCA 2012 - 2014
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Durante 2014, as principais atvidades de exploragio desenvolvidas na drea do Saneamento de Aguas Residua's foram as seguintes:

e Renovacio da Certificagio em Qualidade, Ambiente e Seguranga na ETAR de Evora, na ETAR de Montoito, ETAR de Reguengos
de Monsaraz, ETAR de Mourao, ETAR de Borba, LTAR do Alandroal e no iaboratério de Controlo de Processo de Saneamento:

e Acompanhamento do arrangue da ETAR de Oriola no municipio de Portel:

* Inicio da empreitada de reabilitagao da ETAR de Evora;

s Inicio da intervengao de manutengao no digestor da ETAR de Fvora, com paragem do orgao;

s Adogao de medidas para melhorar a eficéncia energética das instalagoes,

» Reilizagao de ensaios e adogao de medidas para otimizar o consumo de reagentes nas instalagoes;

e inspecao dos emissérios de dguas residuais em utilizagao pela AdCA e identificagho de situacoes que necessitam de intervengoes de

melhoriy;

Realizacao de visitas de estudo.
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7.

@)
(b)
(©)

()
(e)
)]
(2)

(h)
0

Objetivos de gestao

OBJECTIVOS DE GESTAO PARA O ANODE 2014
INDICADORES ALOK .
ATINGIDO (AUDITADA)

EFICIENCIA

I. |Plano de Reducfio de Gastos @) 55,4% Atingido
FINANCEIROS

2. |Divida comercial de devedores municipais (b) 228,5% Nao Atingido
3. |Degradacio da tesouraria de exploragiio (c) 107.8% Nio Atingido
4. [ROCE (d) 0,2% Superado
5. |Margem EBITDA (e) 97.8% Atingido

AMBIENTE
6. |Qualidade da Agua ) 100,3% Superado
7. |Quatidade das Aguas Residuais (2) 98,8% Atingido

REPORTE

8. |Orientacdes corporativas (h) 100% Atingido
9. | Cumprimento dos prazos de Reporte (i) -1 Atngido

Nao permitir um aumento do peso dos custos indicados no volume de negécios, na atividade compardvel de 2014 com 2013.
Nao incremento do stock de divida vencida municipal.

Nio degradagao da tesouraria, atendendo 2 kmtagao 2 evolugio do crescimento do endividamento e 2 degradacio do PMR a
que temos vindo a assistir.

Nzo redugao face ao valor atingido em 2013,

Nao redugao face ao valor atingdo em 2013 para os resultados recorrentes,

Nio deterioragao da qualidade da dgua fornecida nos sistemas multimunicipais, efetuando a avalizgio nos termos do indicader
da ERSAR, mesmo que esta entidade nao tenha procedido 3 auditoria da qualidade da dgua.

Nio deterioracao da qualidade da dgua residual tratada nos sistemas multimunicipais, efetuando a avaliacio nos termos do
ind'cador da ERSAR, mesmo que esta entidade ndo tenha procedido 4 auditoria da qualidade das dzuas resduais.

Garantir um grau de cumprimento de 100% das orientagOes corporativas.

atraso = 0 dias
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8. Cumprimento das orientagoes legais

A Aguas do Centro Alentejo, 5.A. deu cumprimento integral as instrugoes, despachos e legslagio diversa, que a seguir se

apresentam:

Cumprimenic das OnentagSes legais £t o, fa T ] iustificciio
il W P
(Objectivos de Qestin [l Caphiuio 7¢o presenta Betatérlo
(Gemio do Rlsco Financalrs - 30 fal realizado qualquer endividamenta
Lgew regresentasse 5% do capital sooal,
Evolugho do PMP a fornecedares. - i e Sreflms Inkia de contratos de empreitades com
pagamento a G0diss,
Atrason nos Pagamanis|{“Arreare™) [Caphulo B do presentes Relatdria
Fecomendagdes do aclonists na aprovegio de contas [ [N30 foram emitidas recomendagBes pela
acianista squardo da e contas.
Famunerac o
30 atribulgio de prémics de gest3o, nos tenmaens art @ 417 da Lei 83-C/2013
irglos sodlais - reduclo FemuSernatdria nos termaod do #:t. % 33.8 da Lei 83-C/2013 @ da Lal 75/2014 u 6.604, 784 |Caphubo 8 dopresents Retatdria
jirgSos Soclais = reduclio da 5% por splicagio srtigo 12¢da Lai n.t 13-A72010 w 4756,75 €
Audilor Exlerna - redesc ko remuneraldeia nas termas da ar® 739 da Lel B9-£/3011 1,500,004 | Mandato 201 2-2014
|Restamtes irak: s -reduchor . nos lermos da art.® 339da kel A3-C/2013 8 dallel 752014 [ AR 247,201 {inctul ay redugBes na subsidia de Katal
[Proibico de valornizach in, Nos {enmos dos arts.? 399 dalel n.? B3-C/2013 ®
Artigs 32* do EGP z
Utilizacko de cartes de crédito [}
Reemboiso de despisas de representsgds prasoal )
Contratagho Publica
Mormas de contralagdapiblica "
& AdCA 3o relabrou henhu conirato,
L] durante o ano de 2014, que tveste que et
Contratos submetidos 8 visio préwiodo TC tujwilo a viste privio do Tribunal de Contas.
Adeshc ac Sistema Nacionsl de Compraa Pibiicas A | b LD, LD
3 .
o A el - L] Yariaco da .t velculos < 0
[Planc de Redugio de Custon nos termos doy artipns 607 © 617 da Lel &1-C/2013
& wwallagio dette indicador ¢ efatusda do
Fedu¢So di gatim aperatiDnais ] ponta de vists consolidada e ¢ divulgada na
relscdric de gestdo da AP SGPS
A msfaclo deste indicader & wetuada do
Ratugda de pastos com comunicaghes a deslocs e ® rantn de vista conictidada e 4 divulgadano
relatdrio de gestio ds AdP SGPS
Faduciko n® Eletivos ¢ Cargos Dirigentes ok |
t\ﬂmumo deste Indicadot § eletuada do
N¥ g alrlivay ® nto de vista consolidado e & divulgadans
relatdrio de gestbo da AdP SGPS
LY clic desta Indicador & ef da do
N*de cargos dirigenie x ponto de vista consolldado e & divuigadano
ralatéria de gesilio de AdP SGPS
[ avallacdo deste indicador & efetuada do
fPrinciplo da Unidade de Tesouraria (DL 12272013} ¥ tade vista idado e & dividgac
_[relatério de gestlo dx AdP SGPS
& cBo desty dot & efetusda do
Limlms ac Endividamenta {DL 133/2013) ) ponte de vista consolldado ¢ 4 divelgadono
rrlatdrio du geitlic ds AdP SGPS
Frinciplo du lgualdade do Génera

Cumprimento das obrigag¢des legais

A Aguas do Centro Alentejo, S.A. por intarmédio da AdP, SGPS, aguarda indicacoes da Tutela sobre o modo de articulagio e relato
de informacio exgida nos termos do Decreto-lei n® 133/2013, de 3 de Qutubro, para com a Undade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagao do Sector Plblico Empresarial.

Obijetivos de gestao (Despacho 155/2011, de 28 de Abril; DL
133/2013)

Apresentados no capitulo 7.
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Gestéo do risco financeiro (Despacho 101/2009-SETF; Despacho
155/2011-MEF, de 28 de Abril)

A avaliagao deste indicador ¢ efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatorio de gestio da AdP SGPS.

Evolugédo do prazo médio de pagamento RCM ne 34/2008, de 22
fevereiro; Despacho n.2 9870/2009, de 13 abril) e divulgagdo dos
atrasos nos pagamentos

Prazo Medio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008
com as alteragdes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

Var, (%) 1°1
r r r
Lk dfy &7 a3 43 40 19 [ F

Mapa da posicao a 31/12/2013 dos Pagamentos em Atraso, nos termos do DL
65-A/2011, de 17 de maio

90-120 dias| 120-240 dias | 240-360 dias
o 0

Coreervacio e reparacio BN 0 804,65
Outros trabalhos especializados 0 0 0 0 1201
Total 0 30,10 0 0 Bl6,86

«Atraso no pagamenton, o nao pagamento de falura correspondente ao fornecmento dos bens e servigos referidos no artizo
seguinte apos o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a
data constante da mesma,

Recomendag¢des do acionista

Nio foram emitidas recomendagoes pelo aconista aquando da aprovacio de contas.

Determinagdes sobre remuneragtes

A fixagao da polftica remuneratdra dos membros dos 6rgaos sociais & da competéncia da Assembleia Geral que poderd delegar
numa Comisszo de Vencimentos,

A politica remuneratdria vigente para o mandato 2012/2014, fo fixada pela Comissio de Vencimentos de acordo com a
deliberz;io da Assembleia Geral e em estrita observincia do Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redacio, na RCM 16/2012,
de 26 de marqo, e ainda no Despacho SET 76472012, de 25 de maio.

Nos termos da alinea h) do n.® 2 do artigo 17° dos Estatutos da Saciedade, é 3 Assembleia Geral que compete especialmente
deliberar sobre as remuneracoes dos membros dos Orgios Sociais, podendo pera o efeito desgnar uma Comssio de
Vencimentos.

Na Assembleia-Gerzl de 10 de maio de 2012, foi eleita a Comissao de Vencimentos composta por um Presidente e dois Vogais. A
Comissao de Vencimentos reunu-se a |5 de abril de 201 3, tendo fixado as remuneragoes dos Orpios Sociais.
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A comissio de vencimentos da Apuas do Centro Alentejo, S.A. € composta dr seguinte forma:
Presidente - Alonso Lobato de Faria
Vogal - Maria de Fdt'ma Ferreira Pica Ferrewa Borges

Vogal — Municipio de Redondo, representado pelo Dr, Alfredo Barrosa

Membros do Conselho de Administragao:

Presidente Fng. Artur Mendes de Magalhaes

Vogal Dr. Antanio Manuel Vinapreiro dos Santos Ventura

Vogal Municipio de Reguengos de Monsaraz, representado pelo Presidente da Camara Municpal, Dr. José
Calixto

Secretdrio da Sociedade: Dr. Rui Alexandre “anches.

O érgio de Fiscalizagio: Soc edade Ernst & Young Audit & Associados, SRO.C.SA

Membros da Mesa da Assembleia-Geral:
Presidente Municipio de Borba — Representado pelo Presidente de Camara Antorio Anseimo

Vice-Presidente FDIA ~ Empresa de Desenvolvimento e Infra-Estruturas do Alqueva, 5.A. - Representada por
Jorge Manuel Vazquez Gonzalez

Secretario Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes
Sendo a Aguas do Centro Alentejo, S.A, uma empresa dlassificada de acordo com a Resolugio do Conselho de Minsstros n.®

36/2012, de 26 de marco, e sem prejuizo dos casos de op¢io pelo vencmento do lugar de origem, as remuneracies dos
administradores sao as que resultam da aplicagio do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-le n®
71/2007, de 27 de margo, na redacao que |he foi dada pefo Decreto-Lei n.° 8/2012, de I8 de janeiro, retilicado pela Declaragao de
Retificacao n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de {evereiro e na
Resolucio do Conselho de Ministros n 36/2012, de 26 de margo.

Durante a vigéncia do programa de ass sténcia economica e financeira a Portugal, ndo hii lugar & atribuicao de prémios de gestao (n®
4 da RCM n° 36/2012, de 26 de margo e art® 256° da Lei n® 83-C/201 3, de 31 de janeiro).

Mesa da Assembleia Geral

Mandato Caite Nome Remuneragio Anual
(Inicio - Fim) e Fixada (€)7 Bruto Pago (€) ©

Munlcipio de Barba — Representado pelo Presidente
1012-2014 Presidents de Clirrara Antdnio Anselmo

EDIA — Empresa de Desenvalvimento & Infra-
Estruturas do Alqueva. 5.A. — Representada por

2012-2014 Vice-Presidente
Jorge Manuel Varquez Gonzalez

2012-2014 Secretirio ™ {Paulo Manuel Marques Fernandes 2480 € 4180 €
™ _ Valor da senha de presenga fixada
@ . Antes das redugSes remuneratorias
™ - Facturado pela AdP SGPS
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Fiscalizag3o

Mandato Remuneracio Anual
: Cargo Nome .
(Iniclo - Fim} Fixada (€) Bruto Pago (€)
2012-2014 Fizcal Unico Ernst & Young Audit & Assoclados - SROC, S.A 8.500,00 € 8.500,00 €

" _ Valor Bruto Anual fixado
. A este valor da remuneracio acrescem despesas.

Conselho de Administragio

Mandato

Adaptado ao EGP (Sim/Na)

Remunoracéo Tolal {1.+2.43.44.)

OPALO

Entidade de Origem (identificar)

Entidade pagadora (origem/Destina)
1.1.Renuneragio Anual
1.2.Daspasas de Represents;ia (Anual)
1.3.Senha de presenga (Valor Anual)
1.4.Redug 8o decorrente da Le: 12-A/2010
1.5.Redugéo decorrente da {.ei 83-C/2013
1.6.Suspenséio do pagamento dos subsidios de férias e natal
1.7.Redugdes de anca anteriores

1. Fermuneragdo Anual Betiva Liquida
{1.141.2.41.3-1.4-1 5-3.6- 1.7

2. Remunarac#o varidvel
3.englio de Hordrio de Trabakho (HT)
4.0utras {identificar)
Subsidio de deslocagiio
Subsidio de refeiglo
Encargos com baneficios sociais
Seq.Social
Seguroa de saude
Seguros de vida
Seguro de Acidentes Pessoals
Qutros {Formagée e seguro acidentes de trabatho)
Acumulaciio de Fungdes de Gestlo (S/N)
Entidade (identificar)
Ramuneragéo Anual

Parque Automdvel

Mandsio

Modalidade de Utkzagsio

Valor de referdncia da viatura hava

Ao Inicio

Ane Termo

N.° prestagbes (se aplicdvel)

Valor Residual

Valor da renda/prestagio anual da vistura de servigo
Combustivel e portagens gastos coma viatura
Pafond anual Combustivel e portagens atribuido (1)
Quiros {Reparagbes ! Seguro)

Limite definido conforms Arl.® 33 do EGP (Sim/Ndo)

(1} Drvalor qua excede o platond estabelecido (25% da remuneragSa) destinou-5e a uso profissional.

Presidents Exscutlve (1)
3
Sim
1347239 €
Nio

14.926,98 €
0,00 €
0,00 €

746,35 €
708,24 €
000€
0,00 €

1347239 €
0,00 €
0,00 €
0,00€
0,00 €
000 €

000 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 ¢

Presidente Executivo (1)

3

Vogal Executivo
3
Sim
66,165,230 €
Sim
AdP sgps
AdCA
7448547 €
8035 €
000 €
401040 €
5.896.54 €
0,00 €
0,00 €

64.658,08 €
0,00 €
000€
0,00 €
0,00 €

1.506,35 €

17.562,77 €
653,12 €
971,34 ¢

0,00 €

1.15156 €

N

0,00 €

Vopal Executivo
3
Renting Operacional
31.15849¢€
2.010,00 €
201500 €
60,00 €
11.780,09 €
585,90 €
7.307.76 €
na
87293 €
Sim

Vogal Nio Executivo (1)
F)
Sim

0,00€

000 €
000 €
0,00€
000€
0,00 €
0,00€
0,00 €

0,00€
0,00€
0,00 €
0,00 &
0,00 €
0,00 €

000€
0,00 €
0,00€
000€
000 €

Vogal Nio Executivo {1}
2
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Outras ragallas @ compensagies Prexidents Executiva (1) Vogal Executive Vogal No Executivo (1)

Mandslo 3 a 2
Aalond mensal atribuido em conunicagbes mdveis BO,00 €
Gaslos anuass com comunicagdes méveis 959,95 €
Quiras (indicar) 000 €
Lirnita datinido conforme Art.” 32 do EGP (SimyNaa) 0,00 €

Gasios of deslocsgdes Presidenls Execulivo {1} Vogal Exsculiva Vogal Nio Exsculivo (1)
Mandslo 3 3 2
Custo total anual cf viagens € € €
Custos gnuais com Akjamanto 3 [3 €
Ajudas de custo € [ 13
Outrias (indicar] £ € €

* Dacorrenta Lei 66-B2012
Determinacgdes sobre o artigo 322 do Estatuto do Gestor Publico
Informag o disponibilizada no quadro "Cumprimeanto das obrigacoes legais”, apresentado neste capitulo.

Compras; contratagédo publica; medidas de racionalizagdo de politica
de aprovisionamento de bens e servigos

O grupo AdP dispoe de uma unidade de servicos partilhados - a AdP Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A. - que funciona
como estrutura operacional de centralizagao, otimizagao e racionalizagio da aquisigio de bens e servicos no ambito das atividades a
que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecdo um modelo relacional no Ambito do qual se
encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja contratagio se opera através da Direcao de Compras
Centralizadas da AdP Servicos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo
justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergas angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter
condicGes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas ao mesmo tempo qgue as liberta da necessidade de tramitaram
procedimentos de contratagdo autdnomos com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua
atividade, Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas partcipadas necessitam para desenvolver as suas
atividades se revestem de particularidades especificas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de
laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes e os equipamentos e contentores utilizados pela Unidade de
Negécio Residuos, entre outros. De entre o universo das categorias contratadas destaque para a energia elétrica, com um conjunto
vasto de instalagoes incluidas na Alta Tensdo, Média Tensao, Baixa Tensao MNormal e Baixa Tensio Especial, onde a escala
proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtengao de sinergias muito significativas que tém produzido excelentes
resultados ao nivel da centralizagao de aquisicoes. Outra das categorias relevantes € a relativa & contratagao da carteira de seguros
do Grupo, adaptada 2 real dade e as necessidades de um conjunto muito vasto de empresas, com grande numero de instalagGes e
com riscas especificos decorrentes da sua atividade, que no contrato agregado sao diluidos em resultado da diversificagdo operada.
Neste campo a solucao agregada para a cobertura da responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo das vantagens
decorrentes da contratacio centralizada. Na sua ativdade a Diregao de Compras Centralizadas da AdP Servicos, tramita
anualmente um vasto comjunto de procedimentos de contratagao publica estudando o mercado e recorrendo s solugoes mais
eficientes e adaptadas a cada categoria com beneficios aprecidveis como os que fo possivel obter com a reabizagio de um leilao
electronico para a contratagao dos servigos de voz fixa e moével para o universo do Grupo AdF.

Medidas de redugéo de gastos operacionais

A avaliagao deste indicador é efetuada do ponto de vista consolidado e € divuigado no relatdrio de gestao da AdP SGPS.
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Cumprimento da Lei n.266-B/2012, de 31 de dezembro e Despacho
n.2 2424/13 — SET no que diz respeito ao Principio da Unidade de
Tesouraria do Estado

A coordenagao e obtencao dos financiamentos a atividade das empresas do grupo AdP sio desenvolvidas pela AdP SGPS, no
dmbito do seu objeto social, procurando a holding criar os meios necessirios para fazer face 3s necessidades das sociedades que
constam do seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de manter o equilibrio e prudéncia da estrutura de financiamento e
risco de liquidez numa perspetiva consolidada.

A centralizagao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerr, de forma coesa e coerente, as necessidades
financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploragao das suas empresas participadas. Os excedentes
permanentes de tesourarnia foram aplicades junto do Insttuto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Piblico, mantendo-se os
excedentes tempordnos como caugao parcial das linhas de financamento de curto praze obtidas. Para este efeito foi solictada pela
AdP 5GPS, em nome das empresas do grupo AdP, nos termos do artigo 124.° n° |, da Lei n.° 66-B/2012, de 3| de dezembro, a
dispensa parcal do cumprimento do principio de unidade de tesourara do Estado (PUTE). Esta dispensa paraal foi, nos termos da
referida lei, conferida s empresas do grupo AdP através do Despacho n°267 1714 emitido pela Senhora Secretina de Fstado do

Tesouro.

% de cash depositado no IGCP

Por tipo de

aplicacio Total IGCP Qutros
Méedio e longo prazo 35.26% 80.53% 4.67%
Curto prazo 64.74% [9.47% 95.33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Recomendagdes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas

Nao existam recomendagies no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas,

Quadro com informacao a constar no site do SEE

A divulgacio desta informacao & efetuada ao nivel da AdP SGPS.
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9. Perspetivas para o Futuro

As restricoes e constrangimentos que o pals e o setor irao atravessar em 2015 a AJCA ird manter a sua politica de contengao de
custos e maximizard a utiizagio racional dos recursos afetos & sua ativdade operacional, Assim o plano de investimentos da AJCA
ird continuar a ser condicionado pelas medidas de contengao adotadas.

Durante o corrente ano & objectivo da AJCA a conclusao fisica das ETAR's de Amieira e Alqueva e da reabilitagio da ETAR de
Portel todos projectos cofinanciados pelo QREN,

A Administragao da AJCA prosseguird com as diligéncias conducentes 4 normalizagio di processo de cobranga dos fornec mentos
e servicos prestados decorrentes da atividade concessionada.

Durante o corrente ano estd prewvista a reorganizagio do grupo AdP gue, no que a AJCA diz respeito, prevé & sua extingio e 4
passazem das suas obrigagoes para a empresa que ird gerr o sistema multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo,

10. Factos relevantes apds o termo do exercicio

| em 2015, nos meses de janeiro e fevereiro, verificou-se,

s O reconhecmento da divida de capita por parte do municpio de Mourio, relativamente a documentos emitidos ate Setembro
de 204 (inclusive)

» O reconhecimento da divida por parte do municipio de Reguengos efectuado através da celebragio de uma adenda ao acordo
de reauianzacao da divida em vigor;

s No dmbito do processo FAM o municipic do Alandroal elaborou uma proposta de acordo para regularizagio do montante
reconhecido da dvida para com a Aguas do Centro Alentejo, S.A.

11. Sucursais da Sociedade

A Aguas do Centro Alentejo nio dispoe de quaisquer sucursais.
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12. Consideracdes finais

O Conselho de Administracao consideri que os objetivos deflinidos para o ano de 2014 foram na globalidude ating dos, sendo de
esperar que durante o exercicio de 2015 a empresa apresente ainda melhorias no seu desempenho

Por fim, 0 Conselho de Adminisiragao quer realirmar o seu profundo reconhecimento e agradecimento a todos aqueles que, de
forma direla ou indireta, colaboraram na prossecugio dos objetivos da [ mpresi, nomesdamenle:

s Ao Concedente pelo inleresse e apoio demonstrados.

s Ao Regulador pelo apoo res ebiclo;

e Ao Fundo de Coesao ta Uniao Luropeit ¢ entidades responsivers pela stia gestao em Partugal, pela coaperagao prestadi:

o Aos Acionistas, pefas orientagoes recebidas ¢ pelo importante ac ompanhamento ¢ 4poIo (ue sempre prestaram;

e Ao Presidente da Mesa da Assembleia-Geral € restantes membros da Mesa, pela colaboragao sempre dispensada,

o Ao Fiscal Unico, pela atenta colaboragao sempre dispensada;

o Aos utihzadores, 4os guals procurdmas prestdr sempre um melhor servigo;

o A todos 0s colaboracores da empresa, pela competénaia e dedicagio sempre evidenciadas.

O Conselho de Administragéo

L

Artur Mendes de Magalhdes
Presidente

LLL) §

Adfiénio Manu& Ventura José Gabriel PaxEQ_CaHﬂn/

Vogal Vogal
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13.  Proposta de Aplicacdo de Resultados

Nos termos do disposto no n°? do artigo 257 dos Lstatwtos da Sociedade, o Conselho de Administracao propoe que o Resultacls
Liquido Positive de 2891481 € {vinle & oo mil, novecentos e catorze euros e oitenla e um céntimos), seja aplicado da sepuinle

forme
® 144579 € (i, quatrocentos e GUArEDLa ¢ Cneos euros ¢ selenta o quatro entimos), sejam transferidos para Reservis

Lepais; ¢
* 2746907 € (vinte e sete mil, quatrocentos e sessentd ¢ nove euros e sele cenlimes), sejam transferidos para Resultados

Transilados

L eumprimento das disposicoes legais vigentes, iforima-se que nio se encontram em mora quasdquer dividas ao Sector Publico

[ statal

O Conselho de Administragio

Pl Lot

Ariur Mendes de Magathies

Presidente
_f__--"—’:—"—__'tﬁ
e
Antonio M:tue. Ventura josé Gabriel Paixzo Calito
Vagal Vogal
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14. Anexo ao Relatério

O Capital Socal da AdCA — Aguas do Centro Alentejo, SA. erintegralinente detido pelos s puintes acionistas:

% n® accBes Valor (Eur)
AdP- Aguas de Portugal, sgps, S.A. 51,00 510000 2 550 00
Municipio do Atandroal 3,01 30125 150 625
Municipio de Borba 5,50 55 04) 275 205
Municipio de Evara 26,84 268 443 | 3422)5
Municipio de Mourio 1,20 11953 59 765
Municipio do Redondo 3,05 30 481 152 405
Municipio de Reguengos de Monsaraz 440 43 957 219 785
EDIA - Empresa e Desenvolvimento de 5,00 50 000 250 000
Infra-estruturas do Alqueva, S.A.
100,00 i 000 000 5 000 000
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15.Relatorio dos Administradores nao Executivos

Relatorio dos Administradores nao Executivos sobre o Desempenho
dos Administradores Executivos

Introdugao
Nos termos do n® 8 do artipo 407° do Cédigo das Sociedades Comerdiais, ¢ no dmbito das nossas competencias de vigilinoia geral
sobre a atuacao dos administradores com fungoes exceulivas, € emitido o presente relatanio sobre o desempenho dos mesme,

durante o exerdivio de 2014,

Atividade
Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Piblico determina, e de outras atribui¢oes decididas pelo con selha

de administraczo, acompanhdmos a gestio da empresa e o desempenho dos adminisiradores executivos.

As nossas funcoes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre ¢

incondicionacdo.

Parecer
Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagio positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando & sua
preocupa;ao em auscultar as nossas opinides e ju'zos de valor sobre as agdes de gestao, adotando em muitas ocasioes 0§ conceitos

das nossas ntervengdes mais relevantes, tendo em vista urn melhor rigor na gestio da empresa.

Evora, 24 de Fevereiro de 2015

Cs Administradores nio executivos

eiom o QM(L

Artur Mendes de Magalhdes
Presidente




B - Contas do Exercicio
de 2014




Demonstracdo da Posicdo Financeira

Atlivos NSo Correntes Natas 2014 2013
Ativos Intangiveis 6 65.711.557,08 € 65.470,719,13 €
Ativo: Fixos Tanglveis
Inves timentos Flnanceiros 7 1.136 389,89 € 1.136.38989 €
Imposios Diferidos Ativas B 1863.542,17 € 1.864.131,17 €
Clientes # Dutros Atives Nio Correntes 10 2.969.674,17 € 1.134.770,55 €

Total dos Ativos Nio Correntes 71.681.163.31 € £9.606.010.74 €

Ativos Correntes
Inventirios 9 183,153,69€ 198,690,733 €
Clientas 10 30.053.603,67€ 31.758.89740 €
Estado e Oulros Entes Publicos 11 347.271,79 € 297.248,61 €
impasto sobre o Rendimento do Exercicio 11 2424852 €
Outras Atlvos Correntes 12 4981.363,13 € 6£,996.332,36 €
Caixa e seus Equivalentes 11 1.106.197 08 € 1.242.9656,17 €

Total dos Atives Correntes 36.671.589,36 € 40.518.383,79 €
Total do Ativo 108.352.752,67 € 110.124,394,53 €

Capital Préprio Notas 2014 2013
Capital Social 14 5.000.000,00 € 5.000.000,00 €
Reservas e Outros Ajustamentos 14 95.245,79 € 95,245,779 €
Resultados Transitados 14 2.586.012,08 € - 2.475.38735¢€
Resultado Liquido do Exercicio 14 2891481 € - 11062528 €

Total do Capital Préprio 2.538.148,56 € 250923316 €

Passivos Nfo Correntes
Empréstimos 15 42514013236 ¢ 43.599.852,86 €
Fornecedores e outros passivos nio correntes 16 1.545.439,61¢€ 2.141.560,72 €
Impostos Diferidos Passivos ] 646.052,68 € 80321838 €
Acréscimos de Gastos de tnvestimento Contratual 17 3.939.515,94 € 331346441 €
Subsidios ac Investimento 18 24,505.222,09 € 26.790.495,42 €

Total dos Passivos Nio Correntes 73.550.244,18 € 76.648.591,79 €

Passivos Correntes
Empréstimos 15 30.155.448,73 € 29.273.972,60 €
Fornecedares 19 875.149,45 € 440,895,550 €
Outros Passivos Correntes 20 B879.308,10 € 863.215,02 €
Impaosto sohre o Rendimento do Exerciclo 21 139.684,74 € 147.803,28 €
Estada e Qutros Entes Publicos 11 210.768,87 € 240.683,18 €

Total dos Passivos Correntes

Total do Passivo

32.264.359,93 €

30.966.569,58 €

105.814.604,11 €

107.615.161,37 €

108.352.752,67 €

© fonselho de Adminisfiagio
Loy

Total do Passivo e do Capltal Préprio 110.124.394,53 €

Anto%el Ventura

Artur Mendes de Magalhaes
Presidente

Tecnico Oficial de Contas
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Demonstracdo de Resultados e do Rendimento Integral

DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS

Vendas
Prestagdes de Senigos
Volume de Negdcios

Custo das Vendas/Variagao dos Inventarios
Margem Bruta

FSE's

Gastos com pessoal

Amonrizagdes, depreciagdes e reversdes do exercicio

Subsidios ao tnvestimento

Outros gastos e perdas operacionais

Outros rendimentos e ganhos cperacionais
Resultados Operacionais

Gastos financeiros
Rendimentos financeiros
Resuitadas Financeiros

Resutlltados Antes de Impostos

Imposto do exercicio
imposto difendo
Resultado Liquido do Exercicio
Rendimento Integrai
Resultado por agéo (bésico e diluida)
Resultado integral por agédo (basico e diluido)

Notas

22
22

23

24
25
27
29
28
29

30

31

21
21

2014

2013

5.439.866,25 €
4.952,245,89 €

5.043.505,25 €
4.703.478,73 €

10.392.112,14 €

9,746.984,03 €

767.232,49 € -

515,510,994 €

9.624.879,65 €

9.231.47309 €

369951301 €
2014724595 €

2,559.038,12 ¢ -

617.351,75 €
308.706,40 €
133.387,40 €

3.40190235¢€
2.107.587,71 €
243337777 ¢
645.546,95 €
224619,59 €
33.009,09 €

1,793.636,32 €

1.742541,71 €

3.664.824,45€ - 4.061.702,02 €
2080.797,29 € 2.227.966,45 €
1584.027,16 € - 1.833.73557¢€
209.609,16 € 91.193,86 €
337.271,05€ - 183.848,18¢€
156.576,70 € 164.516,76 €
28.914,81€ - 11062528 €
28.914,81€ - 11062528 €
0,03 € N.A,

0,03 € NA,
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Demonstragdo das alteragGes no Capital Préprio

Rasitados
Teansitados

Seldo 8 31 de Dozebro de 2012 £.000.000,00 £ PEZASTHE - 2444482886 - 3000447 € 251085044 €
Apicagdes de Resultados - 3080447 € 30.904,47 € - €
Dividendos Pagos -t
Fesuflado Liquido do exarcicio - 11082528 & - 110.625.28 €
|Saida a 31 de Dezembro de 2013 E.000.000,00 § 9524570 E - 2475.388,70 € - 11062528€ 2.500.233.75€
Aplicazbes de Resuhados - 110625284 110.825,28 € 00 €
Dividendos Pagos - €
Resuttado Liquide do exerciclo 2891481 € 2891481 ¢
Saldo a 31 de Dozembro de 2014 £.000.000,00 € B5.245,/9 € - 2.588.011,45 € 2891481 € 253814915 ¢
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Demostracio dos Fluxos de Caixa

Atlvidades Operadonais
Recebimentos de Clientes
Pagamento: a Fornecedores

Pagamentas ao Fessoal

2014

12.120.959,53 £
5.635.240,47 € -
1.173.894,46 €

2013
—

8.017.33343 ¢
5074.848,64 €
1.171.196,058 €

Fluxo Gerado pelas operacBes

Pagamento/Receb!mento do Imposto sohre o Rendimento
Recebimentos do Imposto sobre o Rendimento
Pagamentos do Imposta sobre o Rendimento
Outros Receblmentos/Pagamentos relativos & Atlvidade Operacional
Outros Receblmentos relativos A Atividade Operacional

531182460 € 1.771.293 81 ¢
1984691
375.960,63 € - 24.629,00 €
102.397,00 ( 36,350,00 €

Outros Pagamentos relativos 3 Atividade Operacional 643.694,15¢€ - 410.109,00 €
Pagamentos Seguranga Sacial 519.617,29 € 516.727,75 ¢
Pagamentos de Qutros Impostos 28121145 € 27417100 £

Fluxo Gerado por outras Atividades Operadonals 1.718.086 56 € - 1.169.429 84 £

Fluxo de Atividades Operacionais

Atlvidades de Investimento
Recebimentos proveniente: de:
Investimentos Financeiros
Ativos [ntangivels
Subsidios de Investimento
Juros e Rendimentos 5 milares

72.685,54 €

L4R7 92381 €

3.593.735,04 € 601.863,97 €

72.685,54 €

961,927,558 €

Dividendos
Fluxo dos Recebimentos de Atividades de Investimento 1.560.609.35 € 1.034.613,12 €
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos Financeiros
Ativos Intanglveis
Ativos Intanglvels em Curso 2.024.040,70 € - 71330300 €
luros e Gastos Similares
Fluxo das Pagamentos dé Atividades de Investimento 202404070 € - 713.303.00 €
Fluxo das Atividades de Investimento 463.431,35 € 321.310,12 €
Atividades de Finandamento
Recebimentos provenientes de
Empréstimos Obtidos 678.000,00 €
Aumentos de Capltal, Prestagdies Suplementares e Prémios de Emissio
Subsidios e Doagdes
Vendas de AgBes (Quotas) Proprias
Cobertura de Prejuizos
Outros Recebimentos de Financiamento 13.21100€
Fluxo dos Recebi de Atividades de Finandamento - £ 69121100 £
Pagamentos respeitantes a;
Empréstimos Obtidos 39772000 € - 450.920,00 €
Amortizagdes de Cantratos de Locagio Financeira
Juros e Gastos Simitares 3.447.326,91 € 395013787 €
Dividendos
Redugio de Capital e PrestagSes Suplementares
Aquisicio de Acdes {Quotas) Préprias
Outros Pagamentos de Financiamentas
Fluxo dos Pagamentos de Atividades de Finandamento 3.845.00691 € - 4.431.057 87 ¢
Fluxo das Atividades de Financiamento 3.845.046,91€ - 3.739.846,87€
Variagdes de Caixa e seus Equlvalentes 714.740,22 € - 2816.672,78 €

Efeito das Diferencas de Cambio

Caixa & seus equlvalentss no inicio do perioda
Variag3o de Perimetro

Calxa e seus equivalentes no fim do periodo

766775643 € -

838252665 € -

4551.113,65¢€

7.667.78643 €
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NOTAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

1. Atividade Econémica da Aguas do Centro Alentejo, SA

b1 Introdugao

A Aguas do Centro Alentejo, SA. (adiante designada tambem por AdCA ou empresa ou sociedade) é uma sociedade andnima quie
foi constituida a 13 de marco de 2003 tendo a suad sede socal na Avenida Dona Leonor Fernandes em Evora e NIF 506306143, A

empresa tem como atividade principal a captagao e tratamento de dgua, bem como a recotha e drenagem de dguns residuas.

1.2 Atividade

A Sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos a ".exploracao e gastio do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e saneamenta do Centro Alentejo, para captagio, tratamento e distribuicio de #gua para consumo pabiico

e para recolha, tratamento e rejeigio de efluentes,.."

A Aguas do Cenlro Alentejo, SA. é uma sociedade anonima de duracao indeterminada, constituida pelo Decreto-Lei n.® 46/2005,

de 13 de marco, com um capital social de 5.000.000,00€, realizado em 100% no final de 2005.

Tendo por base um Contrato de Concessao, celebrado com o Estado Portugués a 4 de agosto de 2003, foi atribuida a Empresa,
em regme de exclusividade, a concessao da exploragio e gestao, incluindo igualmente a conclusao da concegao, a construgio das
obras e equipamentos, bem como a sua exploragio, reparagio, renovagio e manutencao do Sistema Multimunicipal de
abastecmento de dgua e saneamento do Centro Alentejo, pelo prazo de 30 anos. A esta data encontra-se para aprovagao o

alargamento do prazo de concessao para 50 anos, no ambito da revisao do EVEF da empresa.

O Sistena Multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento do Centro Alentejo, abrange atuamente os municipios de

Alandroal, Borba, Mourzo, Evora, Redondo, Reguengos de Monsaraz e Portel,

QO regime para a fixagao da tarifa a praticar pela Aguas do Centro Alentejo, S.A. € defindo de forma a assezurar a protegao dos
interesses dos utiiizadores, a gestao eficiente do sistema, o equilibrio econémico-financeiro da concessao e as condighes necessdrias

para a qualidade do servi¢o durante e apds o termo da concessio,

A situagio de faturacao acs municipios sepul os pressupostos de gestio iniciais, ou seja, a mesma tem sido gradual face a entrada

em cbra nas diversas infraestruturas, ou ao inicio de explorasac por parte da empresa,

1.3 Acionistas

S0 aconistas da AJCA, a holding, AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA (51% do capital social), o Municipio de Alandroal (3,.01%), o
Municpio de Borba (5,5%), o Municipio de Evora (26,84%), o Municipio de Mourao (1,2%), o Munitipio do Redondo (3.05%). o

Munic/pio de Reguengzos de Monsaraz (4,4%), e a EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, SA (5%).
|.4 Aprovagao das Demostragoes Financeiras

As demonstracoes financeiras agora reportadas foram aprovadas em reunizo do Conselho de Administragio de 24 de Fevereiro

de 2015,
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2.Politicas contabilisticas

As demonstragoes financeiras das Aguas do Cenlro Alentejo, SA foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financerro (IFRS) conforme endossadas pela Uniao Furopeia (UF.). As IFRS incluem as normas (standards) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) bem como as interpretagoes emitidas pelo International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respectivos drgios antecessores. As demonstragoes financeiras, para os exercicios
lindos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, foram preparadas em conformidade com as IFRS tal como adotadas pela UE. até 3|
de Dezembro de 2014,

As politicas contabilisticas utilizadas pela Aguas do Centro Alentejo, SA na preparacio das suas demonstragoes finance ras
referentes a 31 de Dezembro de 2014, sio consistentes com as utilizadas na preparacdo nas demonstragoes financeras com

referéncaa 31 de Derembre de 2013,

Durante o exercicio nio ocorreram alteragoes voluntdrias de politicas contabylsticas, face as consderadas na prep#racao da

informagio financeira relativa ao exercic'o anterior apresentada nos comparativos.
2.1 Bases de apresentagao

Os valores apresentados, salvo indicagao em contririo, sao expressos em eurcs (EUR). As demonstragoes financeiras da Aguas do
Centro Alentejo, SA, foram preparadas segundo o principio da continuidade das operagoes e do princpro do custo histérico, A
preparagio de demonstragoes financeras em conformidade com os IFRS/IAS, requer o uso de estimativas e assungoes que afetam
as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de
reporte. Apesar destas estmativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em relagao aos eventos e agoes correntes,
em ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, € convicgio da gestio que as estimativas e
assuncoes adotadas nao incorporam riscos sgnificativos que possam causar, no decurso do proximo. exercicio, gustamentos

ma‘erias ao valor dos ativos e passivos.
2.1.1 Novas normas, interpretacdes e alteractes com data de entrada em vigor a partir de 01 de Janeiro de 2014

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, nio ocorreram alteracaes voluntirias de politicas contabilisticas, face &s
consideradas na preparacao da informagao firanceira relativa ao exercicio anteror, apresentida nos comparativos, que decorram

da aplicacao de novas normas emitidas apss 31 de dezembro de 2013,

Alteragoes 2 IAS | Apresentagio de demonstragoes financeiras (Regulamente n° 475/2012, de 5 de junho) — Apresentagio de

rubricas de Outro rendimento integral

Adocio da IFRS |0 Demanstracdes financeiras consolidadas, da IFRS || Acordos conjuntos e da IFRS 12
Divulgacdo de interesses noutras entidades, bem como das versdes ailteradas da IAS 27 Demonstracdes
financeiras separadas e da JAS 28 Investimentos em assocladas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.®
1254/2012, de || de dezembro)

O objetivo da IFRS 10 € fornecer um modelo de consolidagao Unico, que identifica a relacio de controlo como base para a
consolidagc de todos os tipos de entidades. A IFRS 10 substitui a IAS 27 Demonstragoes financeiras consolidadas e separadas e a
SIC 12 Consolidagio — Entidades com finalidade especial, Um investidor controla uma investida se e apenas se tiver,
curnulativamente: (a) poder sobre a investida; (b) exposicao ou direitos a resultados varidveis por via do seu relacionamento com a

investida; e (c) a capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afectar o valor dos resultacos para os investidores, As
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mudangas introduzidas pela [FRS 10 requerem que a Gestio faga um julzamento significativo de forma a determinar que entidades

si0 controladas e consequentemente ser inclufdas nas Demonstragoes financeiras consolidadas da empresa-mae.

A IFRS || estabelece principios para o relato financeiro pelas partes em acordos conjuntos e substitui a IAS 31 interesses em
empreendmentos conjuntos e a SIC I3 Fntidades conjuntamente controladas - Contribuigoes nao monetirias por

empreendedores.

A IFRS 12 combina, reforca e substitui os requisitos de divulgagao para as filliais, acordos conjuntos, associadas e entidades
estruturadas nio consolidadas. Em consequéncia destas novas IFRS, foi também emitida uma versio alterada da IAS 27 e da IAS 28.
A IFRS 12 Divulgacao de participagoes em outras entidades estabelece o nivel minimo de divulgncoes relativamente a empresas
subsididrias, empreendimentos conjuntos, empresas associadas € outras entidades nao consolidadas. Ista norma indlui, por 1sso,
todas as divulgagoes que eram obrigatérias na IAS 27 Demonstricoes financeiras consolidadas e separadas referentes as contas
consolidadas, bem como as divulgacoes obrigatérias incluidas na IAS 31 Interesses em empreendmentos conjuntos e na IAS 28
Investmentos em assocadas, para além de novas informagoes adicionais. O objetivo desta Norma & exgir que uma entidade
divulzue informacao nas suas demonstragoes financeiras que permita que os utentes avaliem: (a) a natureza e os riscos associados
a0s seus interesses noulras entidades e (b) os efeitos desses interesses na sua posigao financerra, desempenho financero e fluxos
de caixa. Para isso, uma entidade deve divulzar: (@) os julzamentos e pressupostos significativos nos quais se baseou para determinar
a natureza do seu interesse noutra entidade ou acordo e para determinar o tipo de acordo conjunto no qual tem um interesse; e
(b) informagao sobre os seus interesses em subsididras. acordos conjuntos e associadas; e entidades estruturadas que ndo sejam
controladas pela entidade. Para efeitos desta Norma, um interesse noutra entidade refere-se ao envolvimento contratual e nao
contratual que expoe uma entidade a uma varabilidade do retorno em fungzo do desempenho da outra entidade. Um interesse
noutra entidade pode ser evidenciado, entre outros, pela propriedade de acoes ou de instrumentos de divida, bem como por
outras formas de envolvimenta como o fornecimento de financiamento, de assisténca a quidez, de aumentos de crédito e de
parantias. 1sso inclui os meios pelos quais uma entidade tem controlo, controlo conjunto ou influéncia significative sobre outra
entidade. Uma entidade ndo tem necessariamente um interesse noutra entidade apenas por via de uma normal relacio de cliente-

fornecedor.

Emendas a4 IFRS 10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas, a IFRS 11 Acordos Conjuntos e a IFRS |2
Divulgacio de Interesses Noutras Entidades (Regulamento n.® 313/2013, de 4 de abril)

O obijetivo das emendas consiste em clarificar a intengao do IASB quando emitiu pela primeira vez as orientagoes de transicao
relativas 3 IFRS 10. As emendas proporcionam também uma flexibilidade de transigio suplementar relativamente a IFRS 10, a IFRS

e 3 IFRS 12, mitando o requsito de prestagao de informagBes comparativas ajustadas apenas ao periodo comparativo
precedente. Além disso, para as divulgacGes relativas a entidades estruturadas nao conso idadas, as emendas supnmem a obrigagao

de apresentar informagoes comparativas para os periodos anteriores a aplicacao pela prmeira vez da IFRS | 2.

Emenda IAS 39 Instrumentos financeiros derivados

A emenda cobre as novacoes: que resultem da aplcacio ou da alteragio de leis ou regulamentos nas quais as partes do
instrumento de cobertura concordam que uma ou mais contrapartes da compensagio substituam as contrapartes originais de
forma a tornarem-se as novas contrapartes de cada uma das partes; que ndo resultem em outras alteracoes aos termos do
contrato original do derivado para além das alteracoes diretamente atribuiveis a alteracio da contraparte para assegurar a
compensagao. Todas as condigoes acma referidas devem ser cumpridas para se confinuar a contabilidade de cobertura de acordo
com esta excecio. A emenda cobre novagoes efetuadas para contrapartes centrais, bem como para intermedidrios como sejam

membros de cimaras de compensagio, ou clientes dos Ultimos que sejam eles préprios intermedidrios. Para as novagoes gue nao
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cumpram os criténos da excegao, as enlidades devem avalar as alteracdes ao instrumento de cobertura 3 luz das regras de

desreconhecimento de instrumentos financeiros e das cond¢oes gerais para continuar a aplicagio da contabilidade de cobertura.
Emenda 2 IAS 32 - Instrumentos financeiros derivados (divulgaces)

A emenda clarifica o sipnificado de "direito legal correntemante executivel de compensar” e a aphcacao da IAS 32 aos critérios de
compensagao de sistemas de compensagio (tais como sstemas centralizados de liquidacio e compensacao) os quais aplicam
mecanismos de liquidagio brutos que nio sao smuftineos. O pardgrafo 42 a) da 1AS 32 requer que “um ativo financeiro e um
passivo financeiro devem ser compensados e a quantia liquida apresentada no balanco quando, e apenas quando, uma entidade
tiver atunimente um direito de cumprimento obrigatério para compensar as quantias reconhecidas”. Esta emenda clarifica que os
direitos de compensar nzo si tém de ser legalmenite correntemente executiveis no decurso da atividade normal mas também tém
de ser executdveis no caso de um evento de incumprimento e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as contrapartes do
contrato, incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os direitos de compensacio nic devem estar
contngentes de eventos futuros. O critério definido na IAS 32 para a compensacio de instrumentos financeiros requer que a
entidade de reporte pretenda, ou liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar simultaneamente o passivo. A emenda
clarfica que s6 os mecanismos de lquidagio pelo valor brulo que elimnam ou resultam em riscos de crédito e fiquides
insignificantes em que o processo de contas a receber e a pagar é um dnco processo de liguidagio ou ciclo podem ser, de facto,

equivalentes a uma liquidagio pelo valor liquido, cumprindo com efeito o eritério de liquidagao liquido previsto na norma.

Alteracdes 4 IFRS |10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas, IFRS 12 Divulgacdo de iInteresses Noutras
Entidades e IAS 27 Demonstracdes Financeiras Separadas (Regulamento n.” | 174/2013, de 20 de novembro)

A IFRS 10 € emendada a fim de refletir melhor o modelo de negdcio das entidades de investimento. Exize que essas entidades
mensurem as suas filiais pelo justo valor através dos resultados, em vez de pracederem 2 respetva consolidacdo. A IFRS 12 ¢
emendada a fim de exigir uma dvulgacao especifica sobre essas filiais das entidades de investimento. As emendas 3 |AS 27
eliminaram ainda a opgdo que era dada as entidades de investimento no sentido de mensurarem os seus investimentos em
determnadas filia's pelo custo ou pelo justo valor nas suas demonstragoes financeiras separadas. As emendas 2 IFRS 10, 2 IFRS 12 e
a IAS 27 implicam, por conseguinte, emendas 2 IFRS [, IFRS 3, IFRS 7, IAS 7, 1AS 12, IAS 24, IAS 32, IAS 34 e IAS 39, a fim de

assepurar a coeréncia entre as normas internacionais de contabilidade.

Alteracdes a IAS 36 Imparidade de ativos (Regulamento n.° 1374/2013, de 19 de dezembro)

As principais alteragoes envolvem: (i) a remogao do requisito de divulgagao da quantia recuperdvel das unidades geradoras de caixa
relativamente as quais nao fol reconhecida qualquer imparidade; (i) introdugio do requisito de divulgar informacio acerca dos
pressupostos-chave, técnicas de avaliagao e nivel aplicdvel da hierarquia de justo valor para qualquer ativo individual {(inclundo o
goodwill) ou para qualquer unidade geradora de caxa relativamente aos quais foi reconhecidas ou revert das perdas de imparidade
durante o periodo, e para as quas 0 valor recuperdvel cons ste no justo valor menos custos de vender: (i) introducao do requisito
de dmulgacao das taxas de desconto que foram usadas no periodo corrente € em mensuracoes anteriores das guantias
recuperdveis dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas no justo valor menos custos de vender usando a técnica do valor
presente; (iv) remogio do termo “material”, por se ter considerado desnecesséria a referénciz explicita quando a norma faz
referénca acs requisitos de divulgacoes para os ativos (incluindo goodwill) ou unidades geradoras de caixa, para os quas uma perda

ou reversao "material” de imparidade tenha sido incorrida durante o periodo,
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Alteracdes a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracio - Novacdo de Derivados e

Continua¢ o da Contabilidade de Cobertura (Regulamento n.® 1375/2013, de 19 de dezembro)

Oo t dasilt ag e € o derasolver as situagoes em que umderi d d sign ¢ mo instrumento de cobertura € objeto de
oelreu contrap rte e uma contraparte central por res | gas  reg lamentares. A solugio prevista permitird a

t u ¢io da contabilidade de obertura independentemente dan aca , q  a s ria permitido na auséncia destas emendas.

Alteracdes A IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas (Revista em 2011)

om introd & dalF S10elfRS 1, AS i 1a-se a estabelecer o tratamento contabilistico relativamente a subsididrias,

r ond entosconj ntosea <o fada mas .t epa das
Alteracdes 2 1AS 28 Investimentos em associadas e joint ventures

m s Ite aco s A IFRS |1 e IFRS 12, a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicacao do metodo de equivaléncia

pat i nial t:mt *m &5 jont ventures a semelhanga do que ji acontecia com as associadas,

A a racoese m das nas normas acima referidas ou nio sao aplciveis ou nao € expectdvel que da sua adogao resulte qualquer

ef © reev te  demonstracoes financeiras.

Novas normas, interpretacdes e alteragdes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apés

01 de Janeiro de 2015
Adopcio da IFRIC 2! Taxas (Regulamento n.® 634/2014, de 13 de junho)

E ainerpre ¢io | re peito i contabilzaga d  m p ssvo correspondente ao p - mento de uma taxa ca o e se passivo seja
gido ela IAS 7. Diz gualmente r sp i o ta ilizacao de um passivo pelo pa amento de umat cy | ddno

m nte s30 ¢ n d os. Contudo, it tacio nao diz respeito 3 contabili a¢ o do ¢ stos de orr nte
reconhecimento de um passivo cor  pondente ao pagamento de uma taxa. As entidades deverao aplicar ou ras norm  par
determinar se o reconhec mento de um  sivo correspondente ac pagamento de uma taxa dd origem a um aivo ou a uma
despesa, nao estando iguamente b ngd : a) saidas de recursos abrangidas pelo ambito de aplicacao de ou  norm (como
por exemplo os impost s sobre o rendme to, que sao do ambito da IAS |2 Impostos sobre o rendimento). e b) com  ou outra
sangoes aplicadas por 1 fragio da  gisagao A interpretagio esclarece que uma entidade reconhece um passivo p ra uma taxa
quando a atvidade que dese cade’a pagamento ocorre, tal conforme identficada pela legislagao pertinente. Para um que é
desencadeada ao atingir um limi r minimo, esta interpretagao cianfica que nenhuma responsabilidade deve ser antecipad antes do
fimite minimo especificado ser atingido. Um  entdade deve aplicar, no relatdrio financerro intercalar, os mesmos principios de

reconhecimento de taxas que aplica nas d monstracoes financeiras anuais, sendo requerida aplicagio retrospetiva.

IAS 19 R - Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuicdes de empregados

Esta emenda aplica-se a contribuigoes de empregados ou terceiros para planos de beneficios defindos.  implfica a contabilizagzo
das contribuicoes que sejam independentes do nimero de anos de prestagao de servio do empregado, como por exemplo,
contribuigdes efectuadas pelo empregado que sejam calculadas com base numa percentagem fixa do sal 1o, que sejam umz quantia
fixa ao longo de todo o periodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. T 1s contribuigoes passam a

poder ser reconhecidas como uma redugao dos custo do servico no periodo em que o servigo € pre  do.



