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E publicado pela segunda vez consecutiva o Relatério de Sustentabilidade da Aguas do Zézere e CG

(AdzC), em que foram seguidas as DiretrizesGlabal Reportihgjciativea sua terceira versédo (GRI 3).

A apresentacdo de informagéo relevante sobre o envolvimento da Empresa em prosseguir principio:
desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambiental, social e econémica, constitui para toda a €

umaprofunda satisfagéo.

O presente Relatério permite estabelecer novos objetivos, orientados pela procura constante da melhc
continua do servico, com base na avaliacdo, em termos de desempenho anual das componentes amb

social, econémica, de segucan saude e qualidade do servico da atividade da AdZC.

No ano de 2011, merecem particularmente destaque:

. A aprovacgdo do modelo técnico decorrente da revisdo do Contrato de Concesséo;

. O contexto externo determinou que o Plano de Atividades e Investitnetenha sido marcado pela
conjuntura economicdinanceira, nomeadamente pelas orientacdes para o Setor Empresarial do Esta
com importantes implica¢des na concretiza¢do do plano de investimentos;

. As dificuldades de cobranca dos servicos prestadae jdos clientes e utilizadores municipais, constitui
um fator de grande preocupacdo, porquanto o aumento dos montantes em divida determinam |
agravamento da area financeira da AdZC.

. Pese embora, o quadro de limitagBes referenciado, a AdZC asseguraumalnaperacdo dos Sistemas de
abastecimento de agua e dos Sistemas de aguas residuais, cumprindo no essencial 0s requisitos té
aplicaveis e dentro dos niveis de servico adequados, razdo que determinou a renovacao das certifice

dos sistemas de Qlidade, Ambiente e Higiene e Seguranca no Trabalho.

Em 2011, a AdZC atingiu 100% da cobertura de servigo de abastecimento de 4gua e de 85,3% no dol
do saneamento, 0 que permite o assegurar dos objetivos alinhados com a estratégia nacional peecon
no PEAASAR II.

A AdZC afirmase de forma crescente no seu setor, sendo reconhecida, pela comunidade técnica, co

uma empresa marcada por boas préaticas e bons resultados analiticos e ambientais.

Estes contributos para os valores ambientais tém por wés forte compromisso com a comunidade,
contribuindo para qualificar a qualidade de vida de todos os que vivem e aqui se deslocam em trabalh
lazer, com envolvimento da comunidade nas iniciativas da Empresa, através de programas de comunic:

educacé e sensibilizagdo ambiental.
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Os indicadores de sustentabilidade da AdZC refletem o compromisso de eficiéncia operacional,
responsabilidade pelo Ambiente em permanente articulacdo com os Acionistas e em funcao da Regu

aplicavel.

A AdZC, com a paticipacdo dos seus Colaboradores e a sua missdo ambiental sempre presente, deu
2011 mais alguns passos seguros na consolidacdo de uma politica de sustentabilidade e retira d

experiéncia passada os ensinamentos para oportunidades de melhoria futuros

Carlos Manuel Martins

Presidente do Conselho de Administracao
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AMBITO E LIMITES DO RELATORIO

Tratase do segundo relatério de sustentabilidade da AdZfeporta
informacéo relevantenas vertentes econdmica, ambiental e social

referente a todasas dividades da organizacdo @& totalidade das

infraestruturas Estd organizado de acordo com a Estratégia de ¥ s

Sustentabilidadela AdZC, alinhada com a dgupo AdP, que se

baseia numa estrutura deimbiosese apresenta paraos varios

desafis da estratégi os principios de atua¢éo e os compromissos da

organizacao

A AdZC optou por produzir o Relatério e Contas separado do
Relatério de Sustentabilidade, no entanto, s&mocumentos

complementares.
Sao, também, parte complementar deste documento:

1 Informagdoconstante do réatorio de sustentabilidade do
gupo AdP;
Protocolos para indicadores de sustentabilidade;GRI
Informacéo divulgada pela ERSAR;
Relatdrio e Contas AdZC de 2011

PERIODOEREPORTE

O periodo de reporte do relatérioé anual e decorrele 1 dejaneiro
de 2011 a 31 de &zembro de 201

PRINCIPI@EREPORTE

O presente relatdrioé elaborado com baseos indicadores definidos
no Manual de Indicadores de Sarsiabilidade do mypo AdP,
orientados peloreferencialoGlobal Report Initiativesos indicadores
de desempenho definidos pela entidade reguladoasa o setor
(ERSAR).
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DESTINATARIOS

Os destinatarios do relatério de Sustentabilidade da AdZC sdo os

seusStakeholders

PUBLICAGATORELATORIO

A AdZC, publica o relatério anualmente por uma questdo de
contencdo de gasto®ao procedera a impressdo do documento e a

sua publicacdo fae-d, tal como ocorreu para o primeiro relatério,

em formato digital neiteda AdZC.

AUTODECLARACAO
Nivel de Aplicaggc C C+ B B+ A A+

Auto Declaracéo X

VERIFICAGATDRELATORIO

Atendendo aos condicionalismos das empresas do Setor Empresarial
do Estado, orelatério de sustentabilidade 2011 n&o serd alvo de

verificacdo por entidade externa, por entidade habilitada.

INFORMACOEERAIS

O relatorio de sustentabilidade 201pode ser consultado no
websitewww.adzc.pt

Para esclarecimentos adicionais, informac¢fes complementares ou
sugestbes sobre o conteldo do presente relatério, podem ser

utilizados os seguinteontactos:
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Aguas do Zézere e Cda, SA,

Planeamento e Controlo de Gestdo

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 2CHR/
Apartado 3012

6300906 Guarda

Telefone: +351 271 22 53 17

Fax: +351 271 22 19 55

E-mail geral@adzc.adp.pt A/C PCG

URL:www.adzc.pt

Qualquer contributo sobre este relatério é importante, pelo que a
AdZC agradece, antecipadamente, o envio de sugestdes que

permitam avangar no sentido da melhoria continua.

UMOLHARSOBREO1

Apesar das exigéncias decorrentes do Orgcamentado de Estado e do

Plano de Estabilidade e Crescimento, para 2011, que obrigaram a

definicdo e implementacéo de um conjunto de medidas adicionais, no
A

sentido do seu cumprimento, bem comangelhoria de processos de

planeamento e controlo de gestda AdZC conseguiu desenvolver
varias acbes no sentido da melhoria da prestacdo do servico,

nomeadamente:

1 Tendo em conta as condigBes/limitagBes de financiamento, o
Plano de Investimentos previsto, para 2011, sofreu um
ajustamento, com a execucao de parte do investimento
adiada peaa 2014
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 Conclusdo dos investimentos na atividade saneamento,

atingindo os 82% de cobertupotencial;

1 Na atividade de abastecimentorxlusdo da empreitada de
LigacBGes Técnicas do Sabugal e da nova captagéo de Ponte
Juncais (Fornos de Algodregjerfazendo85%de cobertura

potenciaj

I Atingimos o valor de 100% 83% de cumprimento, para

abastecimento e saneamento, respetivamente;

5
it

com o referencial normativaSA 8000 O mesmoorganismo Y

Responsabilidade Social, certificado pela APCER, de acordg ¢
renovou, em novembroa certificacdo dos Sistemas de Gestdo |
de Qualidade, Ambiente Bligiene e Seguranca no Trabalho, 'f
de acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001 e OHSAS

18001, respetivamente, que ja constituiam o Sistema de "

Respnsabilidade Empresarial (SRE); *

1 O compromisso assumido na sua Politica de Responsabilidade
Empresarial, de uangestdo de acordo com os trés vetores da
sustentabilidade impeliu a administragdo da AdZC a avancar,
em 2011, com o seu primeiro relatorio de sustentabilidade :
(referente ao ano de 2010), procurando melhorar o0s
processos de comunicagdo com os varitakeblders,no

sentidode uma melhointegracdo das suas expetativas;

f Ao nivel da Gestdo Financeira, a empresa foi obrigada 3
interpor, a semelhanca dos anos anteriores, acdes e injun(;c")e lu'
no valor de 9.27ih (, de forma a recuperar os créditos de
clientes. O principal recurso financeiro foi o financiamento do # ng N

BEI e os apoios recebidos do Fundo de Coeséo. et
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MISSAO GRANDES NUMEROS

A missédo da AdZC é assegurar, em quantidade e qualidade, de f
regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para cons
humano e a recolha, tratamento e rejei¢cdo de efluentes nos munici 114 COLABORADORES AdZC
gue integram o sistema multimunicipal. Assente nugeatdo com
principios de eceficiéncia, responsabilidade social e ambiental, n
procura permanente da sustentabilidade econdémica e financeir:

organizagao.

20,443 MILHOES DE EUROS
VOLUME DE NEGOCIOS

visao | - 19, MILHOES DE*M
A AdZC ambiciona ser uma organizacdo eficiente, que cun AGUA CAPTADA

integralmente os niveis de qualidade fixados, procurando melh¢
sistematicamente, os processos de producdo e tratamento, respeite

0s valores ambientais e sociais e superando as expectatgadientes, 15.3 M|LH(~)ES DE M
1

acionistas e restanteStakeholdersontribuindo, de forma categorica AGUA RESIDUAL TRATADA E
para o desenvolvimento da regi&o onde esta implantada. DEVOLVIDA AO MEIO HIDRIC!

VALORES
A Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais;
A Preservacdo da &gua enquanto recuestratégico essencial

vida;

A Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
A

A Bemestar através da melhoria da qualidade de vida.

Equidade no acesso a servicos basicos;
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PERFIODRGANIZACIONAL

A Aguas do Zézere e Cba, SA (AdZC) é uma sociedade anénima d
direito privado e um capital social &6.607.56Euros, exclusivamente
publico, criada, no ambito do BRASAR, para gerir o Sistema

Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alt

Zézere e Cda, num periodo de concessao de 30 anos.

Cronologicamente as situagdes, mais significativas, de constituicdo da

empresa estédindicadas no esquema seguinte:

Diplomade criagdoda AdZC-Decreto-Lein® 121/200Q 4 Julho,com criagéo
daempresaa 1907/2000Q

Acionistas AdP- Aguasde Portugal SA,a Associacaae Municipiosda Cova
daBeirae os Municipios de Almeida,Belmonte Figueirade CasteloRodrigo,
FundaoGuardaManteigasiéda,PenamacorRinhele Sabugal

Assinaturado Contratos de Concessaq com o EstadoPortugués e dos
Contratos de Fornecimentoe de Recolhacom os Municipiosaderentesno
dia15/09/200Q

Em 10/12/2004 assinaturado Aditamento ao Contrato de Concessaopara
alargamentoao Mondego Superior, publicadopor DespachoMinisterial n®
181332003 publicadono DR 219, 22 Série,de 22 de Setembrode 2003 e
respectivosContratos de fornecimentoe Recolha

Novos Acionistas Aguiarda Beira,Celorico da Beira,Fornosde Algodres,
GouveiaOliveirado Hospitale Seia

Em Abril de 2008 foi solicitadaao concedenteautorizagoparao exercicio
daactividadede Microgeragdo de Energia, quefoi consentidaem Julhodo
mesmoana

Em termos geogréficos a area de intervencda AdZC, € descrita
como de grande dimensdo, com orografia acidentada e com elevada
disperséo populacional, uma vez que ocupa aproximadamente 7% do

territdrio nacional e concentra, apenas, cerca de 2,2% da populacéo do

continente Portugués
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ATIVIDADE ENFRAESTRUTURAS

A AdZC pertence a Unidade de Negdcio Agu@® Producdo e
Depuragdo (UNAPD), daAdP Aguas de Portugal, SGPS, cajre
busines€ a producdo de &gua para consumo humano e recolha,

tratamento e rejei¢cdo de agua residual.

Ao nivel da cadeia el valor do negdcioestdo explicitas, nas
representacdes gréficas, abaixo, para cada um dos dominios de atuacéo

da organizacdo, as diferentes operacgfes e as respetivas especificacdes:

Operagao - Saneamento
Unidade de Negécio Agua

Producao e Depuracao

I Recolha I m Tratamento Processamento Destino Final

Distribuicio
Fungoes de suporte
Regulagio - ERSAR

Processamento Destino Final

Processamento de lamas Descarga no meo recetor
(fase sdhda) geradas no || dasiguas residuais tratadas.

tratamento das dguas || Encaminhamento de lamas,
resduais em fungio do gradados, gorduras ¢ aroas
destino fnal

Reutilizagao

Uniizagio das Sguas residuas Encaminhamento para usos
tratadas (fase Nquida) para compatives, nomeadamente

Cormeglio das canacterfstcas
fisicas, quimicas ¢ biokdgicas

Transporte das dguas
resduas desde © ponto de
recolta até ks unwdades de
tratamento  de dguas res-
cuais. Pode inchur a ativi-
dade de devagio

Armazenamento,

Distribuicao

Recolha de &gua no Comeglio das caracterfsticas Transporte de &gua desce a Armazenamento de dgua por | | Destribucio pelos utizado-

hidrico, ou nb-. fiscas, quimicas e bacteno. o de captacio e trata forma a assegurar a cont- res da dgua em quantcdades e

terrineo Kgicas da &gua por forma a || mento (produclo) para as || muidade no abastecmento. pressio adequadas As

Pode induir a atividade de tomé-la adequada para o 20Nas de ConsuUMo. necessidades. Pode ncluir a

clevacio CONSLMO hurmano. Pode ncluir a atvidade de atwvdade de clevagio.
ehevagio.

A sede da AdZC esta localizada na cidade da Guarda onde estdo
instalados a totalidade dos servicexcdo os Centros de Operacae

as Oficinas d&anutencdpcom sedenasinfraestruturasoperacionais
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Desde que iniciou auaatividade e por forma a dar cumprimento a
missdo que lhe foi atribuida, a AdZQem vindo a reabilitar
infraestruturas, que foram integradas a partir dos sistemas existentes,
pertencentes aos municipios utilizadores ecanstruir as que se
revelam necessarias para possibilitataptacédo, tratamento e adéig

de &gua para consumauimano erecolha, trabmento e rejeicdo de
efluentes e a coloekasem exploracéo possibilitando o fornecimento

a 17 clientesde um caudal de agua maximo de cercad®6 milhGes

de n¥/ano e a recolha e tratamento deum caudal de efluente,

doméstico, de27,4milhGes de rfanqg provenientes de 16 clientes

Atividade Infraestruturas 2009 2010 2011
Sistema Adutor (km) 1256 1311 1348
Estagdes Elevatdrias 85 91 88
Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) (n°) 14 15 17
Abastecimento Reservatdrios (n®) 327 349 359
Captagdes (n®) e 1z 1z
Captagdes subterrdneas (n®) 87 87 85
Captagdes superficiais (n®) 29 30 32
Sistema Interceptor (km) 281 354 378
Saneamento  Estagdes Elevatdrias (n®) 80 108 e
Estagdes de Tratamento de dguas Residuais (ETAR) (n®) 18 144 158
INFRAESTRUTURAS DE ABASTECIMENTO INFRAESTRUTURAS DE SANEAMENTO
(N°) (N°)
Cantacs 17
ptagoes 116 —— 158
Estagdes de Tratamento de
RevasResduas (ETAR m
359 18
Reservatdrios s
37
) 17
Estagdes de Tratamento T
de Agua (ETA) 15 19
14 S
Ercis e e
Estages Elevatirs a &
stagdes trias
85

2009 w2010 2011 2009 m20010 2011
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A AdZC gere, ao nivel do abastecimento, varios subsistemas, de
acordo com oque esta apresentado na figura abaixo, os de grande
dimenséaocuja producao corresponde a cerde 95% do total de agua
produzida, para consumo humar® ainda,treze (13 denominados
sistemas autbnomos e outros de pequena dimensg@e, apresentam

uma producaanenossignificativa, quando comparados comirosiais.

AQ MONDEGO SUPERIOR

ABASTECIMENTO DE AGUA
2010 .

it
SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA w

E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO

Subsistema da Fumadinha / Carvalhal Eiro

A £e Coplogke Seectidc  Concutn
Ik infegode. folkegr @ @ 0@ 2BY —

o scbutun Conshuidon /aConshok [ ® @ WY

it c Snvibemen. [T
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No ano de 2011merece destaque o facto déodos os grandes
sistemas apresentam uma diminuicdo, face aos anos anteriores,
excecgdo para o subsistema da Sr.2 do Desterro, cujo aumento é
atribuido a entrada em funcionamento de varios pantte entrega,

dado ainda estaem fase de obra.

A grande maioria das ETA mencionadas acima s&o alinasrdaguartir A AdZC TEM IMPLEMENTADO NAS SUAS
de captag¢Bes superficiag7%)e possuem um sistema de tratamento VARIOSIPOS DE TRATAMENTO

do, filtraca infecdo final A funci
com decantacdo, filtracdo e desinfe¢do final da agua, funcionando, LAMAS ATIVADAS (CONVENCION

LAMAS ATIVADAS COM AREJAMI
PROLONGADO (LAAP);

FILTRO PERCOLADOR;

paralelamente uma linha de tratamento de lamas.

Apés o tratamento a AdZC e, também, responsavel pela adugéo. f FOSSA SETICA OU TANQUE IM!
Assim, nosentido da melhoria continua, na prestacédo do servigo, tem COM LAGOAS DE MACROFITAS;
vido a apostar no aumento da capacidade de reserva, que em 2011 1 LAGUNAGEM.

aumentou cerca de 294.660 nd), face a 2010.

Ao contrario do que acontece para 0 abastecimento, em que existem
poucas infraestrutras de tratamento (ETA) e um sistema adutor
extenso, nosaneamentexiste um elevado namero de ETAR e uma
rede de intercetores bem mais reduzidana vez quea opg¢édo recaiu

na implementagcdo de um sistema de tratamep&va uma localidade

ou um mnjunto reduzido de localidades

Relativamente aoprocess® de tratamento sdo mais diversificados,
uma vez que dependem das carafsicas do efluente a tratae do

meio recetor, sendo que a maioria séo LAAP e sistemas com lagoas de

macrofitas.
INFRAESTRUTURAS EM OLITSOLIRCING
(ETAR = EEAR] (%)
) . 52%
Tendo em conta o elevado nimero de infraestruturas de saneamento, Infraestruturas AdZC

a explorar, a AdZC decidiu recorrer autsourcing que ja acontece
desde 2007. No ano d2011vigoraram doisortratos de prestacio de  infraestruturas em outsourcing —

servigcos e o numero de instalag6es, ao abrigo iddsridos contratos 3011 -2010
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aumentou, face ao ano anterior, quer em termos de nimero de ETAR
quer de EEAR, perfazendo um totale 53% (83) e41% (49),

respetivamente.

A representacdo grafa, mostra, globalmente, que adraestruturas
exploradas pelos prestadores de servigos, paémahumentaremem
termos absolutos, tam#m viram crescer apercentagem,face ao

namero total de instalagcdegendéncia que se prevé venha a continuar

no ano de 2012.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AQ MONDEGOQ SUPERIOR

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 2010
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De seguida séo identificados impactes decorrenteda atividade da
organizagadsaa

Impactes positivos

Preservacdo dos recursos naturais e biodiversidade; Impactes negativos

Promocéo de fontes de energia alternativas; Captacao de elevados volumes de agua;
Protecéo da saude publica; Consumo de energia;

Promocgé&o da economia a nivel local e regional; EmissoOes (diretas e indiretas);
Criacéode emprego; Obras (inconvenientes naopulacéo);
Melhoria do comportamento da populacdo (Educacéo Impactes na biodiversidade;

Ambiental);

AlteracBes @s caracteristicas do meio retoe.

Melhoria das condigdes turisticas/lazer.

OGOVERBISOCIETARIO

ESTRUTURA ORGANIZABIO

De acordo com o estabelecido pela AdP, as empresas participadas,
nas quais se inclui a AdZC, devem apresentar uma estrutura funcional
diferente dependendo da fase de investimento em que se encontram.
Assim, no final de 2011 foi deido que a AdZC ja ultrapassou a fase
de grandeinvestimento eatingiu afase em que a maioria das
infraestruturasestaem fase de exploracigelo quefoi aplicadaa
referida alteracdo A mudanca operadado implicou alteracdo do
numero de dire¢Bes, queontinuam a ser trés, no entanto, foram
alteradas as denominagbes dasteriores direcdo de engenharia
(DENG) e direcéo de exploracdo (DEXBue passarana designaise

por diregdo de infraestruturas (DINF) e Dire¢cdo d@perago
(DOP), respetivamente sendo que a principal modificacdo foi a
mudanca do departamento de Manutencdo que deixou de pertencer
a DEXP, para ser integrado na DINNas quatro areas funcionais

(Comunicacéao émagem, Plamenento e Controlo de Gestao,
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Qualidade,Ambiente e Seguranca $stemas de Informacdce nas
duas fungBesSecretariado de Aainistracdo e Apoio Juridico), que
dependem direamente da Administragdofoi alterada a éarea
funcional, apoio técnico e juridico, para apenas apoio jaridic

transformandese numa funcgéo.

A\ AGUAS oo
W ZEZERE: COA

Conselho de Administragao

Comunicagio e Imagem — Apoio Juridico

Qualidade, Ambiente Planeamento e Controlo
e Seguranga de Gestio

Sistemas de Informaga +—— Secretariado de Administragio

Diregao Administrativa
e Financeira

-

Diregao de Infraestruturas Diregao de Operagao

Manutengio

Engenharia Centro Operacional NN

Centro Operacional OE

Centro Operacional CO

Centro Operacional SL

Apoio Técnico

DIREGAO DE INFRAESTRUTURAS (DINF)

Asseguraatravés do departamento de engenhadaplanificacao e
execucdo de empreitadas de construcdo e remodelacdo das
infraestruturas previstas na Empresa, no sentido de garantir a
existéncia das vdérias infraestruturas necessarias, em tempo
oportuno, aos processos de captagao, tratamento e distcioide
agua e de recolha e tratamento de aguas residuais, de forma a
cumprir o projeto técnico definido para o Sistema Multimunicipal

de Abastecimento de Agua e Saneamento do Alto Zézere e Coa.
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Garante o cumprimento dos procedimentos de contratacdo
pubica da despesa e demais orientagdes de contratacéo de despesa
de investimento. Integrao departamento de Manutencéo,
responsavel pela reparacéo e conservacgdo das vérias infraestruturas
da organizacao e detém controlo cadastraldas infraestruturas

atra\es de bases de dados e sistema de informacao geografica (SIG).

DIREGAO DE OPERACAO (DOP)

E responsavel pela gestdo @evacdo do sistema de captacao,
tratamento e aducdo de &gua, de forma a garantir o seu
abastecimento ininterrupto, bem como do sistema kolha e
tratamento de aguas residuais, por forma a garantir o tratamento
conveniente aos efluentes. A estomd organica da DOP inclui

guatro departamentog umaareafuncional:
- Departamentos déperacédo de Abastecimento e de Saneamento

- Area deSuprte Técnico Operacional.

DIREGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

Assegura a coordenacdo e realizagdo dos procedimentos
financeiros, contabilisticos e administrativos, assegurando as
condi¢cdes necessarias ao cumprimento das obrigacbes legais, a
respostaatempada as solicitages da tutela e de organismos oficiais,
bem como a preparagdo de informag&o interna considerada

relevante, contribuindo para um eficiente funcionamento da

Empresa. A sua estrutura organica inclui duas areas funcionais e

trés servicos:
- Area de Tesouraria e Financeira;
- Area de Contabilidade e Gestdo Patrimonial;
- Recursos Humanos;

- Aprovisionamentos;

- Apoio Geral.
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PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESIB)0

Assegura a gestdo e coordenacdo do Plano de Negdcios da
Empresa (base do Contrato de Concessdo), bem como as
atividades de planeamento, orcamentacdo e proposta tarifaria.
Desenvolve ainda os procedimentos de controlo de gestdo e
demais indicadores de athdade, financeiros, econdmicos,
sustentabilidade e de apoio a administracdo, bem como o
tratamento da informacdo de reporte financeiro e de atividade.
Assegura a coordenacdo da gestdos processos e projes

cofinanciados pelo Fundo de Coeséo.

COMUNICACABIMAGEM (C&I)

Assegura a implementagéo da Politica de Comunicacao da Empresa,
dinamizando os fluxos de informacdo com os diversos publicos,
contribuindo para a melhoria da imagem da Empresa e para a
disseminacédo dos seus valores, principalmente quakauaacéo e
Sensibilizagdo Ambiental. E também, responsavel pela organizacio
dos diferentes eventos sociais e pela promocao de atividades sociais

de interesse local.

QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA (QAS)

Assegura a gestdo da implementacdo do Sistema de
Regonsabilidade Empresarial para a certificacdo da empresa nos
referenciais normativos de Qualidade (NP EN ISO 9001:2008),
Ambiente (NP EN I1SO 14001:2004), Seguranca (OHSAS
18001:2007/NP 4397:2008 e NP 4397:2001), Responsabilidade
Social (SA 8000:2008) e G&s de Recursos Humanos (NP

4427:2004), incluindo a qualidade do produto, a conformidade legal

e os licenciamentos da operacéo de infraestruturas.

SISTEMAS DE INFORMAGAO (SI)

Assegura a gestédo de todo o sistema informatico e das tecnologias

de informacaala empresa. E objetivo da emprésmlementar

21| Pagina



RELATORIOADE SUSTENTABILIDADE 2011
AGUAS DO ZEZERE E COA

aplicagdes informéaticas que sejam, cumulativamente, equilibradas do

ponto de vista econémico e flexiveis e versateis do ponto de vista

funcional.

APOIO JURIDICO (AJ)

Assegura a assessoria juridica A@iminidracdo e gestdo dos
processos de contencioso, bem como, orientacdo e apoio juridico

as diferentes areas funcionais.

SECRETARIADO DE ADMINISTRAGAO (SA)

Assegura o apoio direto de secretariado da Administracéo,
garantindo as sinergias de complementarideigkee o apoio geral e

as diferentes direcdes.

GOVERNANCE

A AdZC é uma sociedade de direito privado e capitais
maioritariamente puablicos em que a empresa Aguas de Portugal,
SGPS, SA, representa a Administracdo Central, com 87,46% do
capital social e ogestantes 12,54% distribuidos pelos restantes
acionistas, que sdo municipios da é&rea de intervencdo da

organizacgo e a associagdo de municipios da Cova da Beira.

O modelo de governo da AdZC tem como enquadramento 0s
Estatutos da Sociedade aprovados pekri2to-Lei n°121/2000, de
4 julho e alteraos, no seu artigo 5°, em 4 deutubro de 2010, o
Estatuto do Gestor Publico, aprovadoelo DecretolLei 71/2007,
27 marco e os principios de Bom Governo das empresas do
Estado, estabelecido pela ResolucaoGimselho de Ministros n°
49/2007, de 28 demargco, bem como o Cddigo das Sociedades

Comerciais.

ACIONISTAS %

Aguas de Portugal, SGPS, SA 75,43
Aguas de Portugal, SGPS, SA 12,03
Associacéo de Municipios da Cova da Beira 0,38
Municipio de Aimeida 0,47
Municipio de Belmonte 0,26
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 0,35
Municipio do Fund&o 1,05
Municipio da Guarda 1,62
Municipio de Manteigas 0,39
Municipio de Méda 0,32
Municipio de Penamacor 0,35
Municipio de Pinhel 0,62
Municipio do Sabugal 0,58
Municipio de Aguiar da Beira 0,41
Municipio de Fornos de Algodres 0,44
Municipio de Gouveia 1,23
Municipio de Oliveira do Hospital 1,73
Municipio de Seia 2,35

22| Pagina



RELATC')RIOADE SUSTENTABILIDADE 2011
AGUAS DO ZEZERE E COA

ORGAOSOCIAIS

Os 6rgéos sociais da organizacdo, que visam assegurar a eficicia no

processo de tomada de decisdo e garantir uma efetiva capacidade

de supervido sao constituidos por

1 Assembleia GerdAG),

1 Conselho de Administrac&CA);

1 Fiscal Unico;

1 Comissio de Venenentos.

Tendo em conta o estipulado no n.° 1 do artigo 11° do Contrato
de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral € constituida por um
Presidente, um ViePresidente e um Secretario, escolhidos entre
acionistas ou outras pessoas.AG é convocada e dirigida pelo
Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice
Presidente. Todos os membros séo eleitos por um periodo de trés

anos, emAG e retinem pelo menos uma vez em cada ano.

O Conselho de Adminitsacao, que pode secomposto por trés ou
cincoelementos, de acordo com os Estatutos da Sociedade, é eleito
pelaAG que,de ertre os Administradores eleitos designa também
0 seu Presidente e qué, semelhanca dos restantes érgdos sociais,
exerce as suas fungdes por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito, no maximo por trés mandatos consecutivoAo CA
compete deliberar, nos termos do Cédigo das Sociedades
Comerciais, sobre qualquer assurda administragéo da sociedade,

em reunides que decorrem com periodicidade minima mensal.

O Presidente do CA éao executivo, sendo quegestdo corrente
foi delegada, pelo CA, na Administracdo Executiva, constituida
apenas pelogdois administradores executivos e cujas reunides

decorrem pelo menos semalmente

Para o triénio 2009/2011 foram eleitos, para o Cohselde

Administra@o da AdZC,cinco elementospa Assembleémeral de
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15 de marco de 2009,sendo que ao longo do mandato foram
apresentadas renuncias, por parte dos vogais ndo executivos
eleitos pelo que na Assembleigeral, que decoeu no dia 25 de
marco de 2011, o Conselho de Administracdo passou a ser

composto apenas por trés elementos.

O Fiscal Unicada AdZC, a quem compete a fiscalizacdo da gestio
da sociedadeé¢ uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
existindo, ainda, um Fiscal Unico kuyte e que, nos termos do

disposto no Cddigo das Sociedades Comerciais emite relatério e
parecer juridico sobre os documentos de prestacéo de contas e faz

parte integrante do Relatério e Contas da Organizagao

A Comissdo de Vencimentoa AG atribuiu a competéncia para

estabelecer sobre a remuneracdo dos Orgéos Sociais.
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FERRAMENTBEBOMGOVERNO

CODIG@ECONDUTEETICA

O cumprimento da missdoutorgada pelo Estado Portuguésxige

da AdZC, um desempenhaonsolidadoem elevados padrbes de
conduta e éticaAssim, por forma a concretizar a sua politica e num
compromissg para com todos aqueles com quem se relaciona, nas
suas atiidades comerciais, institucionais e socids, melhorar,
sucessivamente, a syazerformancemplementou o Cédigo de
Conduta e Etica,em vigor m gupo AdP, que vincula,
independentemente da funcdo e posicaa, totalidade dos
colaboradores, a agir de acordo com os Valores que sustentam

Principios pelos quais organizacao pretende reger a suwidde.

< " 3
% _ o &' a Respeito e proteccédo dos
e feel;spﬁltca pelo_s direitos dos o Espirito de Servir: G Direitos Humanos;
= rapainadores, 3:' Exceléncia: b Respeito pelos direitos dos
'CE Transparéncia nas suas > |ntearidad ' o trabalhadores;
5 ior: ntegridade; .
HJ) relacées co'n.w 0 exterior; Resg  iade o Luta contra a corrupgao;
(7)) gﬁgggszgngz?g g;&g;et:a ' Ri > ' Erradicacdo de todas as
o Contribuica : Igor. formas de exploragéo;
% d gsne::vg;\%ﬁge%atl{)a um Erradicacdo de todas as
> ] praticas dls?rlmlnatorlas,
T Responsabilidade na defesa e
o proteccdo do meio
ambiente;
Contribuicéo para o
desenvolvimento
sustentavel.
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O Cadigo de Conduta e Etica esta disponjyera consultano site
da AdZC:www.adzc.pt

PLANO DE GESTAODE RISCODE CORRPCACE
INFRACOEONEXASRISO2)

A AdZC desenvolveu urRlano de Gestade Riscos de Corrupcao

e Infrgdes Conexas que foi aprovado pel Conselho de
Administracéo em ezembro de 2009Este Plano abrange toda a
organizacdo e compreende adentificgdo das é&reas que
potencialmente poderdoestar sujeitas aocorréncis de atos @
corrupcao, 0s respectivos riscoda ocorrénciae 0s controlos
instituidos pela organizagcdovisando a sua mitigagad@onstitui,
ainda, um refor¢alaculturada AdZC e dos seusolaboradores no
que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais

entidades.

GESTAOORISCO

A AdZC, em particuhr o seu Conselho de Administragdo, dedica
grande atencao aos riscos inerentes a sua ativiqadgredindono
sentidoda realizacdo de uma gestdo integrada do risco, através da
incorporagéo dessa analise, em todos os processos da organizacao,
bem como ainstituicdo de diversaa¢bes de monitorizacdsobre

0s principais riscos, de forma a acompanhar a sua evolucdo e a

aferir o nivel de controlo

Em 2011 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco
empresarial, que teve como principais resultadosauavaliacédo
integrada do risco e a sistematizacdo sku processo de gestéo,
permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e
respetivos controlos, em vigor na empresa.

AICR

A DIRECAO DE AUDITORIA INTERN
CONTROLO DE RISCO (AICR), DO Gl
AdP, ASSEGURA A AVALIACAO E
MINIMIZACAO DOS RISCOS DO NEGOC
AREFEICOAMENTO DOS PROCEDIME
DE CONTROLO INTERNO E PROMO\
MELHORIA CONTINUA DO PROCESS
GOVERNACAO DO GRUPO.

OS FATORES DE RISCO SAO IDENTIFI
AO NIVEL DAS PRINCIPAIS ATIVID
EMPRESARIAIS E DOS RESPE
CONTROLOS, COM VISTA A SUA GEST/
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A metodologia COSO Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commis$jarepresentada na figura abaixem vindo a

ser utilizadaneste processo e apresenta agiscos organizados de
acordo com uma estitura de classes e categorigGRI EC2).

A avaliacdo dos scos é efetuada na perspetiva do impacto e da
probabilidade de ocorréncia, considerando o0s respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procuse aferir a eficacia do
sistema de controlo interno, instituidem cada organizacédpara
manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel.

Os riscos sdo avaliadoem funcdo doseu impactoe sdo
consideradas, para cada risa,dimensdaofinanceira,reputacéo
legal ou regulamentar e o alinhamentmm os objetivos do
negociq sendo que nagerspetiva da probabilidade de ocorréncia
do riscoa avaliacdo considerigualmenteum conjunto alargado de
fatores, nomeadament@a existéncia e eficacia de controlosa
ocorréncia anterior do riscp a ®mplexidade do riscoe a
capacidadeinstalada para gerir 0 risco (pessoas, pProcessos,
sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governacgdo, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados
pela Aguas do Zézere e Coa, sendo periodicamentaliadogpelo
acionista maioritario (AdP SGPS, SA). A abordagem dos riscos da
classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada
pela Aguas do Zézere e Cba e respetivos 6rgdos de gestdo, é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e
controlo da atividade do acionista maioritario, que tém como
responsabilidade identificar e gerir 0s principais riscos.

SISTEMBERESPONSABILIDEMPRESARISRE)
O Sistema de ResponsabilidadaEesarialconsistenum sistema

de gestao integrado, que abrange as areas da Qualidade, em

Classes

Categorias

Estratégia & | Operacionall )
A
vernag Responsabilida
Corporativ Advos ) Rovocie

Euca Fatores Extern

RISCOS IDENTIFICADOS PARA A AdZC

ENVOLVENTE POLITICA, ECONOMICA E
FINANCEIRA,;

ALTERACOES DE LEGISLACAO,
REGULAMENTACAO E REGULACAO;

RELACIONAMENTO COM OS MUNICIPIC
CONTINUIDADE DO NEGOCIO;
COBRANCAS;

CREDITO E FINBIAMENTO.

A AdZC VIU CERTIFICADO O SEU SIS
DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE ¢
DE ACORDO COM A NORMA SA 8000

OUTUBRO DE 2011.

27| Pagina



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011

AGUAS DO ZEZERE E COA

conformidade com a norma NP EN I1SO 9001, o Ambiente, segundo

o referencial NP EN ISO 14001 Higiene e Seguranca no Trabalho,

em concordancia com a norma OHSAS 1800M4R®7, a

Responsabilidade Socidk acordo com a norma SA 8000 e os

Recursos Humanos em harmonia com a NP4427.

No ano de 2011 &AdZC iniciou novo ciclo de auditoriggor parte

da entidade certificadora (APCER), que realizou a 12 auditogia d

acompanhamentoao sistema integrado de qualidade, ambiente e

segurancaem novembrg obtendo como resultada manutencéo

da certificac&o.

No més de outubro, a mesma entidadga tinha certificado o

sistema de gestdo da Responsabilidade Social, segundo a ®&rma

8000

13 p Certificado de (cnicmmm
(a3pcer
o -
s

\n_} j
o ac

NP EN ISO 9001:2008

| 4

4
Dric 4 \

’-aPCEf et fiowdo e Conjormidade ﬂ-apcer Certificado de (m‘formrdadN

J

NP EN ISO 14001:2004

(kapcer Certificado de (onmmnd.ﬁ
AGUAS DO ZEZERE E COA 54

SA 8000:2008

Para além das auditorias externas, realizadas pela entidade

certificadora, o SRE é auditado, internamente, de acordo com um

Plano de auditorias

OHSAS 18001/NP4397
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Pelo menos uma vez por an@ gestdo, procede &evisdo do
sistema, onde analisa odesempenhodos varios processos e

estalelece neste a&mbitopbjetivos e metas

RELATORIECONTAS

A AdZC elabora anualmente o seu Relatério e Contasditad e
certificadd por auditor externo, que é aprovdo em assembleia
geral, pelos @onistas, sendo disponibilizado nebsitee no portal

do colaborador.

A concretizagdo do principio da transparéncia € alcancada através
da divulgacdo de informac@o sobwedesempenho e iniativas, a
nivel interno e externo, nomeadamente através da publicacéo,
anual, do Relatério e Contas desde 2010, dos modelos e préticas
de atuacdo em matéria de sustentabilidad®m recurso ao

Relatério de Sustentabilidade

Adicionalmentede acoado com a Recomendacao para as Empresas
do Setor Empresarial do Estado, é enviadas entidades
competentes o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e

InfracBes Conexaslesenvol