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A SANEST publica pela segunda vez consecutiva o seu relatério de Sustentabilidade no
qual foram seguidas as Directrizes da Global Reporting Iniciative na sua terceira versao
(GRI 3) e os referenciais da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
(ERSAR) sendo, desta forma, garantidos os indicadores de reporting e da actividade. Foram
igualmente consideradas as orientagdes de gestdo da Tutela (Ministério das Financas e da
Administragdo Publica e Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio),
nomeadamente o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais 2007-2013 (PEAASAR Il) e o Plano Nacional para as Alteracdes Climéticas
(PNAC).

O Relatdrio foi sujeito a verificagdo por parte de Entidade Auditora Externa independente,
tendo-se obtido um nivel de aplicagao das directrizes GRI de A+.

A SANEST tem por Missao assegurar; de forma regular, continua e eficiente, na qualidade
de concessiondria do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (SSCE), a recolha, o
transporte, o tratamento e a rejeicao de efluentes canalizados pelos Municipios de
Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra, para tanto estando incluidas no seu objecto social a
construcdo, manutencgao e renovacao das infra-estruturas do Sistema contribuindo, assim,
para a melhoria da qualidade da dgua das praias e das ribeiras, na drea de influéncia do
Sistema numa perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel.

O conteddo deste Relatério retrata o desempenho da Empresa no periodo
compreendido entre | de Janeiro e 31 de Dezembro de 2010.

A estratégia de Sustentabilidade da SANEST baseia-se na criagdo, fomento e
manutencdo de Simbioses com os Accionistas e Colaboradores, com a Comunidade
em si, com o Ambiente e com as demais Partes Interessadas, com as quais tem uma
relagdo de estreita interdependéncia, apresentando-se no presente Relatério os
indicadores considerados mais relevantes para cada um dos principios.

Para cada desafio da estratégia € apresentada a interpretacdo da Empresa, assim
como os principios orientadores da actuagdo e os respectivos compromissos.

O presente documento demonstra o desempenho da Empresa nas vérias facetas
inerentes a sua actividade, como sejam as componentes ambiental, social, econémica,
seguranca, saude e qualidade do servico. Para além de corresponder a uma avaliagdo
de desempenho em determinado espaco de tempo permite também estabelecer
novos objectivos numa procura continua de exceléncia do servico.

Refira-se que durante todo o ano 2010 as novas instalagdes mantiveram-se em pré-
arranque envolvendo uma grande parte dos meios humanos da empresa, prevendo-se
que a fase de arranque ocorra no segundo semestre de 201 | fase em que se ajustard o
funcionamento dos drgdos de forma a garantirem o cumprimento dos parametros
fixados na Licenca de Descarga. Por esta razdo nos valores reportados ndo se
consideraram valores associados a Beneficiacio do Tratamento, nos termos e conforme
estabelecido nos documentos orientadores de suporte a estrutura de cémputo dos
Indicadores de Sustentabilidade.

Em termos de balanco das actividades desenvolvidas durante o ano de 2010 considera-se
ser de realcar os seguintes aspectos positivos e que em muito contribuiram para a
sustentabilidade da empresa:

- Conclusdo da primeira fase do projecto de gestdo do risco empresarial, que teve como
principais resultados uma avaliagdo integrada do risco e a sistematizagdo do processo de



gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada
risco,a par do alinhamento dos objectivos com os riscos e respectivos controlos em vigor
na Empresa;

- Manutencao da Certificagdo do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Salde do Trabalho, de acordo com os referenciais NP EN 1SO 9001:2008,
ISO14001:2004 e OHSAS 18001:2007;

- Implementagao e desenvolvimento do Sistema de Responsabilidade Social com vista a
Certificacdo a luz dos referenciais da SA 8000:2008;

- Adaptagdo e desenvolvimento do programa NAVIA para a gestdo de operacdes nas
varias vertentes do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (Recolha e Transporte,
Monitorizacdo, Elevagdo e Tratamento);

- Execugao da empreitada de Beneficiacdo da Descarga de Emergéncia da Falésia;

- Continuagdo da monitorizagdo da qualidade da dgua das praias, ribeiras e do meio receptor
na drea de dispersao do efluente tratado;

- Adopgao do novo normativo contabilistico IAS/IFRS para apresentagdo das contas
estatutdrias de 2010, com a inerente conversao do ano de 2009,

Tudo isto s6 foi possivel com o forte empenho do Conselho de Administragdo no
compromisso assumido de implementagdo de uma estratégia de Desenvolvimento Sustentdvel
envolvendo a propria Empresa e a Regido onde esta inserida. Importante foi também o apoio
do Concedente, Regulador Accionistas e Fornecedores e a dedicagdo e entusiasmo de todos
os Colaboradores.

Arnaudo Pégo
Presidente do Conselho de Administracdo
SANEST, S.A.
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NOTA INTRODUTORIA

Em 2010 elaboramos o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade relativo ao ano de
2009, iniciando, assim, o primeiro relato consolidado do desempenho econdmico e
ambiental da SANEST — Saneamento da Costa do Estoril, S.A. (SANEST).

Este primeiro Relatério de Sustentabilidade da SANEST foi aprovado em 30 de
Junho de 2010 pelo Conselho de Administracdo, tendo sido publicado e divulgado
as Partes Interessadas no segundo Semestre de 2010.

Este ano, 201 |, apresentamos o nosso primeiro relatério verificado onde fazemos
uma andlise do desempenho econdmico, ambiental e social da SANEST face aos
compromissos que assumimos em 2010 em matéria de sustentabilidade.

A SANEST apresenta, no seu segundo Relatério de Sustentabilidade, a sua estratégia
e o seu compromisso com o Desenvolvimento Sustentdvel desenvolvendo um
processo de consolidacdo da prética de relato global.

AMBITO

Com a elaboragdo do seu Relatdrio de Sustentabilidade a SANEST pretende
transmitir a todos os interessados o desempenho da Empresa, na sua componente
global, no perfodo compreendido entre | de Janeiro e 31 de Dezembro de 2010,
sendo portanto o ciclo de reporte anual. Pontualmente, serdo reportadas praticas
da Empresa anteriores ou posteriores relativamente ao ano referenciado.

No cdlculo dos valores reportados ndo se consideraram valores associados a
Beneficiagdo do Tratamento por esta se encontrar ainda em fase de pré-arranque,
nos termos e conforme estabelecido nos documentos orientadores de suporte a
estrutura de computo dos Indicadores de Sustentabilidade (excepgdo feita para os
indicadores econdmico-financeiros, de forma a garantir correspondéncia com as
demonstracdes financeiras e em indicadores pontuais que o refiram explicitamente).

Efectivamente a conclusdo da Empreitada da Beneficiagdo do Tratamento da ETAR
da Guia e o seu consequente pleno funcionamento constitui um dos maiores
desafios da SANEST, bem como o principal factor para o desenvolvimento e
concretizagdo da sua estratégia de Sustentabilidade.

Apesar de em 2010 se ter dado inicio aos primeiros ensaios dos equipamentos e se
ter iniciado o pré-arranque de alguns dérgdos, o inicio da fase de arranque sé deverd
ocorrer no decurso do segundo semestre de 2011, fase em que se ajustard o
funcionamento dos drgdos de forma a garantirem o cumprimento dos pardmetros
fixados na Licenca de Utilizacio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas
Residuais e para Ocupacdo de Dominio Publico Hidrico, emitida pela Administragao
da Regido Hidrogrdfica do Tejo, LR, em 12 de Outubro de 2010.

N&o obstante esta licenca estabelecer os pardmetros e respectivos valores limites de
emissdo, a cumprir pela SANEST para a descarga do efluente, estes sé serdo aplicaveis,
conforme dispde o seu anexo Il,a partir da data de entrada em pleno funcionamento
da instalagdo a qual ocorrerd com o inicio da fase de arranque da instalagdo.
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Por outro lado e porque a nossa estratégia de futuro inclui o reaproveitamento
energético e de residuos, com reutilizagdo de dguas tratadas, valorizagdo de lamas e
producdo de biogds e electricidade, a conclusdo da Empreitada da Beneficiagdo do
Tratamento da ETAR da Guia permitird a SANEST a concretizacdo destes objectivos,
fundamentais na sua estratégia de sustentabilidade porque sé assim se diminui ndo
s6 a deposicdo em aterro, como os niveis de emissdes de didxido de carbono
(CO2), alinhando o funcionamento do sistema com as necessidades de uma
economia sustentdvel e de um planeta protegido.

ESTRUTURA

O relatério considera a estrutura estabelecida pela AdP- Aguas de Portugal, SGPS,
S.A. (AdP) e estd organizado da seguinte forma:
Enquadramento estratégico: apresentacdo geral e o governo societario.

O caminho da Sustentabilidade: a estratégia de Sustentabilidade e o envolvimento
das partes interessadas.

Desempenho: capitulos que respondem aos principais desafios identificados na
estratégia. Nestes capitulos — intitulados "Em Simbiose..." — s3o apresentados em detalhe
0Os principios, 0s compromissos, as praticas e ainda os indicadores-chave de desempenho.

A elaboracio deste relatdrio teve como base a GRI - Global Reporting Initiative, linhas de
orientacio G3 e os referenciais da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
(ERSAR), sendo desta forma garantidos os indicadores de reporting e da actividade.

Foram igualmente consideradas as orientacdes de gestdo da tutela (Ministério das
Financas e da Administracdo Publica e Ministério do Ambiente e do Ordenamento
do Territdrio), nomeadamente o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 (PEAASAR ) e o Plano Nacional para
as Alteracoes Climaticas (PNAC).

NIVEL DE CLASSIFICACAO

O documento foi sujeito a verificagdo por parte de Entidade Auditora Externa
independente, tendo-se obtido um nivel de aplicacdo das directrizes GRI de A+.

Nivel de Aplicagao GRI C C+ B B+ A A+
Auto-declarado X
Examinado por terceiros X

10



CONTACTOS

Para esclarecimentos adicionais ou envio de sugestes agradecemos que utilize os
seguintes contactos:

SANEST — Saneamento da Costa do Estoril, S.A.

Area de Sistema de Responsabilidade Empresarial

Rua Flor da Murta, Paco de Arcos

Tel:214462100 e Fax: 214462270

e-mail: sanest@sanest.pt

Informacdo complementar encontra-se disponivel no Relatério e Contas de 2010 e
no sftio da Internet da empresa www.sanest.pt

n



i1 .I"i.- Hilk I "I!_!‘. R '|l!!lll1'lIM!IIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII||IIII'I}| II|I

| AR 1
it '"-"'-\\""*l(lllllil\m.m

I _I!!!I!l,lhllhu il
] "'”"”'”||||||H||||\HH'|||||m .m"'

,“]w ........

e, i) ﬂ“““
g




1.

A SANEST

13



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010
SANEST

1. 11
A SANEST APRESENTACAO GERAL

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE SANEAMENTO DA COSTA DO ESTORIL

—— Colectores e Emissirios
o Estacdes Elevatdrias
Descargas de Emergéncia
ETAR da Guia
Limite do Sisterna de Saneamento

SANEST

Grupo Aguas de Forlugal

1. A SANEST

1.1. APRESENTACAO GERAL

1.1.1. ONDE ESTAMOS

Estamos situados e operamos em Portugal, na zona Ocidental da Grande Area
Metropolitana de Lisboa, abrangendo os Municipios da Amadora, Cascais, Oeiras
e Sintra.

A SANEST tem a sua sede na Estacio de Tratamento de Aguas Residuais da Guia
(ETAR da Guia), localizada em Cascais e os nossos Servicos Centrais estao
localizados em Paco de Arcos, no Paldcio Flor da Murta.

A ETAR da Guia é composta por duas Fases com localizagdes distintas:

* A Fase Liquida na estrada de ligacdo entre Cascais e o Guincho; e
¢ A Fase Sdlida no Outeiro da lota, também em Cascais

14
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1.1.2. QUEM SOMOS

Somos uma sociedade andnima de capitais publicos (criada pelo Decreto-Lei n.°
142/95, de 14 de Junho), responsavel pela construcdo, gestdo e exploracdo do
Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa do Estoril,em regime de concessao,
até ao ano de 2020.

A SANEST integra o Grupo Aguas de Portugal, o qual é o maior grupo empresarial
do sector do Ambiente em Portugal. Foi criado em 1993 e assume uma funcao
estruturante, contribuindo para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e para a
prossecucdo de politicas publicas e dos objectivos nacionais no dominio do ambiente.

O capital social da SANEST ¢é detido, maioritariamente, pela AdP e os restantes 49%
do capital pelos Municipios, que assumem, ao mesmo tempo, a dupla qualidade de
utilizador/cliente e Accionista.

1.1.3. O QUE FAZEMOS
A SANEST exerce a sua actividade hd mais de |5 anos, contribuindo activamente
para a boa qualidade, ao longo de todo o ano, da dgua das praias da Costa do Estoril.

A actividade da Concessdao compreende:
"“A recolha de efluentes canalizados pelos Servicos Municipais competentes e o
respectivo tratamento e rejeicdo”

e inclui

* A concepgdo e construgao nos termos do projecto global;

* A aquisicdo, manutencdo e renovacao de todos os equipamentos necessarios;

* O controlo dos parametros sanitarios dos efluentes tratados e dos meios receptores
em gue os mesmos sejam descarregados.

Sdo objectivos fundamentais da exploracdo e gestdo do Sistema de Saneamento da
Costa do Estoril (SSCE) contribuir para o desenvolvimento e para o bem-estar das
populagdes que serve, assegurando a recolha, o transporte, o tratamento e a rejeicao
dos efluentes canalizados pelos Municipios da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra,
incluindo a construcdo, manutencao e renovacao das infra-estruturas do Sistema e a
progressiva racionalizacdo dos meios empregues nas diversas dreas da sua actividade

A exploragdo e gestao do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril configuram
um servico publico exercido em regime de exclusividade, de acordo com o Contrato
de Concessdo celebrado entre o Estado e a SANEST em |5 de Setembro de 1995,
pelo periodo de 25 anos.

A SANEST tem colaborado com os Municipios Accionistas no objectivo de
erradicacdo de descargas indevidas de dguas residuais nas bacias hidrogréficas e na
requalificagdo ambiental e paisagfstica das ribeiras, aspectos essenciais para a melhoria
da qualidade da dgua das praias da Costa do Estoril e das ribeiras na drea de
influéncia do Sistema, contribuindo para o bem-estar das populagdes servidas e para
a sustentabilidade ambiental.

Considerando que da Declaragdo de Impacto Ambiental da Empreitada de
Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de Saneamento da Costa
do Estoril, consta, como medida de minimizacdo, nomeadamente, a necessidade de
se proceder a erradicacdo de descargas de efluentes, que ainda se verificam, nas
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Ribeiras de Caparide, Barcarena e Jamor, bem como a renaturalizagdo e recuperagao
paisagistica das referidas Ribeiras e, ainda, da Ribeira da Laje, os Accionistas da
SANEST deliberaram, em Assembleia Geral de 16 de Marco de 2010, no sentido
desta Empresa poder vir a assumir, através de adequado aumento da tarifa a cobrar
aos Municipios/Utilizadores pela recolha e tratamento dos efluentes na respectiva
drea, a realizagdo dos correspondentes Estudos e Obras.

Por se tratar de investimentos ndo previstos no Contrato de Concessdao, mas que
se reflectirdo favoravelmente na qualidade do servigo publico que a SANEST vem
prestando, e a fim de se poder dar cumprimento a referida deliberacao dos
Accionistas, foi solicitada a necessaria autorizagdo ao Concedente, a qual aguarda.

A SANEST EM GRANDES NUMEROS

Numero de Colaboradores 86
Receitas liquidas 16.344.24396 €
Quantidade de produtos ou servicos fornecidos | 67247455 m?
Total de activos 209.724.093,72 €
Fornecimentos e Servicos Externos 5.185.84895 €
Gastos com Pessoal 3.083.729,32 €
Amortizagdes, depreciagdes e reversdes do exercicio 13.988.870,00 €

Volume de dguas residuais recolhidas no SSCE (Sistema Multimunicipal de
Saneamento da Costa do Estoril)

Os Nossos Impactos

Impactos Positivos

* Preservacdo dos recursos naturais

* Preservacdo dos ecossistemas

* Promocdo de fontes alternativas de energia

* Protecdo da saude publica

* Promocgdo da economia (criagdo de riqueza) a nivel regional

* Criacdo de postos de trabalho (directos e indirectos)

* Fomento do turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos cursos
de 4gua e dos solos)

* Educacdo Ambiental

Impactos Negativos

» Grandes dreas ocupadas

» Consumos de energia

* Emissdes

* Impactos na biodiversidade

* Alteracdo nas caracteristicas dos meios de descarga
* Impacto na populagao local em resultado de obras.

16
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1.1.3.1. A Nossa Politica de Gestao

No contexto do desenvolvimento do SGI — Sistema de Gestdo Integrado, num
quadro de melhoria continua, o Conselho de Administragdo da SANEST aprovou,
por deliberacdo de 30 de Junho de 2010, a actualizacdo da Politica de Gestao.

A Politica de Gestao da SANEST traduz a sua Visdo estratégica, aquilo que € sua
Missao, a elencagem dos Valores que devem presidir ao seu desempenho enquanto
empresa e, finalmente, o comprometimento em matéria de Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade social.

Num quadro de respeito integral dos requisitos das normas NP EN ISO 9001, NP

ENISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000, a SANEST compromete-se a:

* Promover, considerar e satisfazer os interesses dos Clientes e das demais Partes
Interessadas, nos termos do Contrato de Concessdo e dos Contratos de Recolha;

» Cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a SANEST;

* Desenvolver as suas actividades e processos de modo a prevenir, ou minimizar; os
impactes ambientais e os riscos de SHST (Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho),
a eles associados;

* Adoptar como principio a prevencdo da poluicdo, através da melhoria da qualidade
das dguas residuais rejeitadas no meio receptor, promovendo o bem-estar da
populagao;

* Assumir o compromisso da prevencdo de danos para a salde e seguranca dos
seus trabalhadores, bem como dos das entidades contratadas, promovendo
adequadas condi¢des laborais e sociais das infra-estruturas e equipamentos do
Sistema;

* Assegurar a melhoria continua do desempenho do seu Sistema Integrado de
Gestao, através de objectivos e metas estabelecidos e revistos periodicamente,
neles envolvendo todos os seus Trabalhadores;

* Reforcar a colaboragdo institucional e comercial com as Entidades que com ela se
relacionem, fortalecendo a mutua confianca entre as Partes;

* Actuar de forma socialmente responsdvel, em conformidade com os requisitos
aplicaveis, respeitando os instrumentos internacionais aplicdveis e as suas
interpretacdes.

1.1.3.2. Missdo, Visao e Valores

1.1.3.2.1. MissGo

Na sua Miss3o de “Assegurar, de forma regular, continua e eficiente, na qualidade de
concessiondria do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (SSCE), a recolha,
transporte, tratamento e rejeicdo de efluentes canalizados pelos Municipios de
Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra”, a SANEST procura alcancar niveis de
desempenho cada vez mais elevados de forma tecnicamente avancada,
economicamente eficiente e ambientalmente responsavel.

1.1.3.2.2. Vis@o

A Politica de Gestdao da SANEST tem como determinante Visdo “Operar; manter e
gerir, promovendo os interesses de todas as Partes Interessadas, o Sistema
(Multimunicipal) de Saneamento da Costa do Estoril, em prol da melhoria da
qualidade da dgua das praias e das ribeiras, na drea de influéncia do Sistema, numa
perspectiva de Desenvolvimento Sustentdvel”.

Em complemento dessa postura, e com esse sentimento, a SANEST procurou
reconhecer os seus Clientes e os “‘Stakeholders” como parceiros, antecipando, e
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satisfazendo, as suas necessidades e, sempre que possivel, excedendo as suas
expectativas.

1.1.3.2.3. Valores
Espirito de Servir - Agir com vontade e dedicagdo no cumprimento da Missdo.

Exceléncia - Procurar de forma perseverante, solucdes de inovagdo e
desenvolvimento tecnoldgico, numa dptica de melhoria continua do servigo prestado.

Rigor - Cumprir, de forma coerente e consequente, os principios e os deveres
acolhidos no Contrato de Concessao e nos Contratos de Recolha.

Integridade - Actuar de forma ética no exercicio das suas atribuicGes e competéncias.

Responsabilidade - Assumir o compromisso de actuar de forma econdmica,
ambiental e socialmente responsavel.

1.1.3.3. Cumprimento da MissGo

A SANEST prosseguiu o cumprimento da sua Missdao no quadro das Orientacoes
Estratégicas que foram determinadas pelos seus Accionistas e das obrigacdes
emergentes quer do Contrato de Concessdo quer dos Contratos de Recolha, e no
consequente desenvolvimento de investimentos e infra-estruturas para a recolha e
tratamento das dguas residuais provenientes dos Municipios da drea de concessao,
contribuindo, assim, activamente, para a promoc¢dao de um Desenvolvimento
Sustentdvel da Regido.

1y
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1.2. O SISTEMA DE SANEAMENTO DA COSTA DO ESTORIL

O Sistema de Saneamento da Costa do Estoril € um sistema que intercepta as dguas
residuais urbanas colectadas pelas redes de drenagem municipais de uma
aglomeracdo geograficamente limitada pela linha vermelha na Figura, que abrange
todo o concelho de Cascais, grande parte do territdrio dos concelhos de Oeiras e
de Sintra e uma parte menor do concelho de Amadora sendo estes quatro
Municipios os Utilizadores do Sistema. Actualmente, o Sistema de Saneamento da
Costa do Estoril serve uma populagao de cerca de 800.000 habitantes equivalentes.

O Sistema de Saneamento da Costa do Estoril inclui as seguintes componentes
principais: um interceptor geral de escoamento totalmente gravitico com cerca de
vinte e cinco quilémetros de extensdo total, dezassete emissdrios graviticos, nove
instalagdes elevatdrias que bombeiam as dguas residuais provenientes das zonas
baixas junto a costa e que ndo apresentam possibilidade de ligacdo gravitica ao
interceptor, uma Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) subterrdnea, e
um emissdrio submarino com dois ramos difusores, que lanca as dguas residuais
tratadas a cerca de 3 km da costa, a profundidade de cerca de 40 m, na zona da
Guia, em meio receptor classificado como “zona menos sensivel”, pelo Decreto-Lei
n.° 198/2008, de 19 de Junho — Zona Menos Sensivel do Cabo da Roca/Estoril.

A ETAR da Guia foi, até 2009, uma estacdo de tratamento preliminar, na qual as
dguas residuais eram sujeitas a uma tamisagem, através de tamisadores do tipo STEP-
SCREEN, para remocdo de sdlidos grosseiros com didmetro igual ou superior a 3
mm, e a uma desarenacdo, para extraccao de areias de didmetro igual ou superior a
0,2 mm. Os sélidos removidos eram lavados e compactados de forma a facilitar o
seu posterior envio a operadores de gestdo de residuos licenciados para o efeito.
Em 2010, o caudal médio didrio anual afluente a ETAR foi de 1,7 m7/s.

Na ETAR da Guia, era também realizada a desodorizacdo do ar libertado, através
de uma torre de lavagem quimica, com uma capacidade de tratamento de 75 000
Nm?/h.

Em 2010 entrou em funcionamento, em fase de pré-arranque, a Beneficiagdo do
Tratamento, que:

- Na Estacdo de Tratamento da Fase Liquida (ETFL), subterranea, junto a actual ETAR
da Guia, com uma drea de implantacdo de cerca de 4.600 m2, ird permitir a
realizagdo do tratamento primadrio durante todo o ano (desengorduramento e
decantacdo lamelar), complementado com adi¢do de reagentes (nas etapas de
mistura rdpida e de floculagdo), filtracdo gravitica em areia e desinfeccdo por
radiagao ultra-violeta, durante a época balnear;

Na Estacdo de Tratamento da Fase Sélida (ETFS), separada da ETFL, localizada em
Outeiro da Lota, ocupando uma drea de cerca de 4 ha, as lamas resultantes do
tratamento da fase liquida serdo sujeitas a espessamento mecanico por
centrifugacdo, com adicdo de polielectrdlito, digestdo anaerdbia (mesdfila),
desidratacdo mecanica por centrifugacdo e secagem térmica. A instalagdo estd
munida também de grupos de co-geracdo alimentados a biogds e gds natural.
Um sistema elevatdrio de transporte das lamas da ETFL para a ETFS, (Obra de
interligacdo), com cerca de 4 km de extensdo, subterraneo e instalado em vala.
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Para assegurar a qualidade requerida que permita a reutilizagdo de parte dos
efluentes depurados em usos compativeis, designadamente a rega de campos de
golfe, na ETFL preconiza-se um tratamento adicional para uma parte do caudal
efluente (9.000 m?®dia), através de um processo de tratamento bioldgico,
complementado por fittracdo em pressdo e desinfeccdo por radiagao ultravioleta.

ETAR

Estagdo Tratamento Estagdo Tratamento
: * da Fase Liquida da Fase Solida
Aguas Residuais F HE R — — %
Urbanas Reagentes Lamas Lamas Agricultura
— I Tratadas

_I_ ‘ Reutilizagdo de Agua '

Saida de aguas
para reutilizagao

Energia
Térmica e Eléctrica

o o
9,9
J ‘o

o Energia
I Eléctrica

Emissario Submarino
Cogeracao de Energia

Aguas Residuais Eléctrica e Térmica

Tratadas

Tratamento

Correccdo das caracteristicas fisicas, quimicas e bacterioldgicas,
tendo em consideracdo a rejeicao no meio receptor das dguas
residuais tratadas
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1.3. O GOVERNO SOCIETARIO

A SANEST € uma empresa publica sujeita as normas que enquadram a actividade
das empresas do Sector Empresarial do Estado e que constam, nomeadamente, do
Decreto-Lei n.° 558/99, de |17 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
300/2007, de 23 de Agosto, da Lei n.° 64-A/2008, de 3| de Dezembro, no Decreto-
Lei n.° 71/2007, de 27 de Margo, que aprova o Estatuto do Gestor Publico e ainda
na Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 49/2007, de 28 de Margo, que define as
regras de bom governo das empresas do Estado, e ainda pela Resolucdao do
Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de Abril, que define as orienta¢des
estratégicas para a globalidade do sector empresarial do Estado.

Tendo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 12 de Abril, aprovado
as orientagdes estratégicas do Estado destinadas a globalidade do Sector Empresarial
do Estado, o Despacho n.° 6008/2009, de 23 de Fevereiro, aprovou as
Recomendag¢des do Estado destinadas ao Sector Empresarial do Estado.

Com base nestes dois diplomas foram definidos pela Assembleia-Geral da SANEST,
na reunido de |16 de Marco de 2010 os Objectivos Especificos destinados
individualmente a esta empresa, para o presente mandato, e por Deliberacdo Social
Undnime por Escrito de todos os Accionistas, datada de 2| de Abril de 2010, foram
aprovadas as Orientagdes.

Posteriormente foram celebrados os contratos de gestdo, com os Administradores
Executivos, designadamente, as formas de concretizacdo das orientagdes através de
metas quantificadas, os parametros de eficiéncia da gestdo, os valores fixados para
cada uma das componentes remuneratérias de acordo com o cumprimento de
critérios objectivos e de indicadores de gestdo, bem como outras regalias ou
beneficios com cardcter ou finalidade social.

As orientacles estratégicas do Sector Empresarial do Estado identificam como
prioritdrias as seguintes questdes: indicadores financeiros, contratualizagdo da
prestacdo de Servico Publico, Qualidade de Servico, politica de Recursos Humanos
e promogdo da igualdade, encargos com pensdes, politica de inovagdo e
Sustentabilidade, sistemas e controlo de riscos e politica de compras ecoldgicas.

As orientagdes da tutela remetem para o Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais para 2007-2013, aprovado pelo Despacho
n.° 2339/2007, de |4 de Fevereiro, o qual releva para a definicdo, nomeadamente,
da estratégia de Sustentabilidade da SANEST.

A SANEST deu cumprimento integral as instrugdes, despachos e legislacdo diversa,

designadamente aos seguintes:

» Cumprimento das orientagdes genéricas sobre negociacdes salariais nos termos
do oficio da Direccdo Geral de Tesouro e Financas n.° 1730, de 25 de Fevereiro
de 2010, respeitante a “ndo actualizagdo dos saldrios nominais para o corrente
ano”.

* Cumprimento do Despacho de 25 de Marco de 2010 do Ministro de Estado e
das Financas, comunicado através de oficio circular n.° 2590, de 26 de Marco de
2010, que determina a ndo atribuicdo de prémios de gestdo nos anos de 2010 e

201 | aos membros do Orgao de Administracio.
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» Cumprimento do previsto no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de Junho,
respeitante a reducdo excepcional de 5% a remuneracao fixa mensal dos gestores
publicos executivos e ndo executivos.

A funcdo Accionista estd enquadrada na tutela do Ministério das Finangas, Ministério
do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio. O Ministro de tutela do Ambiente
tem, relativamente as Entidades Gestoras de Sistemas Multimunicipais, "poderes de
fiscalizagao, direc¢do, autorizagdo, aprovagao e suspensdo de actos das mesmas". A
um nivel superior, a Tutela comunica orientagdes de gestdo ao Conselho de
Administracdo, que delega na Comissdo Executiva a sua operacionalizacdo.

A regulacdo da actividade desenvolvida pela SANEST é exercida pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR, anterior IRAR). A ERSAR
orienta e fiscaliza a concepcdo, execugdo, gestdo e exploracdo dos Sistemas
Multimunicipais, bem como a actividade das respectivas Entidades Gestoras, e
assegura a regulacdo dos respectivos sectores e o equilibrio entre a Sustentabilidade
econdmica dos sistemas e a Qualidade dos Servicos prestados, de modo a
salvaguardar os interesses e direitos dos cidad3aos no fornecimento de bens e
Servicos essenciais.

1.3.1. GRGAOS SOCIAIS

A gestdo da SANEST € assegurada por um Conselho de Administracdo, cujo Presidente
e membros s3o eleitos em Assembleia Geral, a qual compete, ainda, eleger um Fiscal
Unico e uma Comissio de Vencimentos. Integra, ainda, os érgios sociais, o Secretario
da Sociedade e o seu Suplente, que sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo.

A SANEST, enquanto empresa publica, segue uma estrutura de gestdo em

conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 558/99, de |7 de
Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto.

Os membros dos Orgios Sociais em exercicio de funces no decurso do ano de
2010 foram eleitos por Deliberacao Unanime por Escrito tomada em | de Fevereiro
de 2010, para 0 mandato de 2010/2012, com excepcio do Fiscal Unico que foi eleito,
pelo mesmo mandato, na Assembleia Geral realizada no dia |6 de Marco de 2010.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo [4.° do Contrato de Sociedade, a
Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e
um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre Accionistas ou outras pessoas.

Nos termos do n.° | do artigo 18.° do Contrato da Sociedade, a administracdo da
sociedade € exercida por um Conselho de Administragcao, composto por trés ou

cinco membros, eleito pela Assembleia Geral.

O Conselho de Administracdo, em exercicio de funcdes no decurso do ano de 2010
teve a seguinte composi¢ao:
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Arnaldo Moreira Pégo

Vogal Executivo Mateus Antdnio Maniés Roque

Vogal Executivo Carla da Conceicdo Afonso Correia

Vogal Executivo Municipio de Sintra representado por Luis Manuel Pires Patricio

Vogal nao Executivo Municipio de Oeiras representado por Rui José Gongalves
Clemente Lele

Por deliberacdo do Conselho de Administragdo da SANEST, nos termos do artigo
20.°, do Contrato de Sociedade, e do n.° 3, do artigo 407.°, do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, foi deliberado criar uma Comissdo Executiva aplicando-se
ao seu funcionamento, com as devidas adaptacdes, as regras previstas no Contrato
de Sociedade para o funcionamento do Conselho de Administracdo.

Sem prejuizo do exercicio colegial das fungdes da Comissdo Executiva, foi
especialmente cometida, a cada um dos seus membros, a responsabilidade pelo
acompanhamento de determinadas Areas de Responsabilidade, conforme
seguidamente indicado:

COMISSAO EXECUTIVA AREAS DE RESPONSABILIDADE
Presidente Engenharia
Mateus Antdnio Maniés Roque Secretdrio da Sociedade

Comunicagdo e Educacdo Ambiental

Vogal Beneficiacdo do Tratamento

Carla da Conceicdao Afonso Correia Administrativa e Financeira
Planeamento e Controlo de Gestao
Apoio Juridico
Sistema de Responsabilidade Empresarial

Vogal Operacdo e Manutencao
Municipio de Sintra representado por  Sistemas e Tecnologias de Informagao
Luis Manuel Pires Patricio

Nos termos do n.° | do artigo 24.° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagdo da
actividade da sociedade compete a um Conselho Fiscal, composto por trés membros
efectivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fiscal Unico suplente, conforme
for deliberado, nos termos da Lei, pela Assembleia Geral que os elege por mandatos
de trés anos, renovdveis.

O Fiscal Unico, nos termos do disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais emite

relatério e parecer sobre os documentos de prestacdao de contas, o qual integra o
Relatério e Contas da Empresa.
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Nos termos da alinea h) do n.° 2 do artigo 17.° do Contrato da Sociedade, € a
Assembleia Geral que compete, nomeadamente, deliberar sobre as remuneracoes
dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, delegar esta competéncia
numa Comissdao de Vencimentos.

Por Deliberagao Social Unanime por Escrito, datada de Ol de Fevereiro de 2010, foi
eleita a Comissdo de Vencimentos da SANEST, composta por um Presidente e dois
Vogais, que por deliberacao de 6 de Setembro de 2010 fixou as remuneracées dos
membros dos Orgios Sociais para 0 mandato de 2010/2012.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo, mais concretamente
dos seus Administradores Executivos, foi fixada tendo em atengdo o disposto no
Estatuto do Gestor Publico aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Margo,
que estabelece no seu artigo 28 que A remuneracdo dos Gestores Publicos integra
uma componente fixa e pode integrar, no caso dos Gestores com fun¢des executivas,
uma componente varidvel.”

Deste modo a remuneracdo dos Administradores Executivos da SANEST integra uma
componente fixa e uma componente varidvel, dependendo esta Ultima do grau de
concretizagdo dos Objectivos de Gestdo fixados pelos Accionistas em Assembleia Geral.

Os Objectivos de Gestdo para o mandato de 2010/2012 foram aprovados na
Assembleia Geral realizada em 16 de Marco de 2010 e integram os Contratos de
Gestdo celebrados entre os Gestores da SANEST, o Ministério do Ambiente e do
Ordenamento do Territério e a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., na qualidade
de titular da fungdo Accionista, nos termos do previsto no Estatuto do Gestor Publico
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Margo.

No que concerne ao exercicio de 2010 os resultados obtidos, face aos Objectivos de
Gestdo fixados para esse ano, foram objecto de validacdo pela ERNST & YOUNG e
aprovados em Assembleia Geral realizada em 4 de Marco de 201 |, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 6° do Estatuto do Gestor Publico aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 71/2007, de 27 de Marco e encontram-se listados no Quadro seguinte:
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OBJECTIVOS DE GESTAO DE 2010 - SANEST, S.A.

Indicadores Valor Valor
Fixado"  Atingido

. ROCE % 100%" 1 48%
2. EBITDA/ Receitas % 100%" 143%
3. Custos com Pessoal/ EBITDA % 100%" 162%
4.1 Cash-Cost Abastecimento % -~ -~
4.2 Cash-Cost Saneamento % 100%" 1 71%
5. Investimento % 100%" 29%
6.  Prazo Médio de Recebimentos (dias) 60 73
7. Prazo Médio de Pagamentos (dias) 46 42
8. Volume de Actividade % 100%" 100%
9.1 Taxa de Cobertura de AA Potencial % -~ -~
9.2 Taxa de Cobertura de AR Potencial % -~ -~
[0.1Qualidade da Agua Fornecida % -~ -~
[0.2 Qualidade dos Efluentes Tratados % 100% -~
I'l. Reforco da Eficiéncia Contratual % 90% 96%
2. Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 -6
I3. Cumprimento de Orientacdes Corporativas % 100% 100%
NOTAS:

Valor Fixado ( - Valor fixado pela Assembleia Geral de 16 de Margo de 2010

@ - Indicadores calculados com base no OPT aprovado pelo Concedente em |8 de Janeiro de 2010

Nio obstante a Assembleia Geral se ter pronunciado favoravelmente quanto a
concretizagdo dos Objectivos de Gestdo fixados para 2010 que, nos termos referidos
no Relatério de Gestdao do Exercicio de 2010 e com base no disposto no Contrato
de Gestao, atingiu o valor global de 2,13, face ao disposto no Despacho n.° 5696-
A/2010 do Senhor Ministro de Estado e das Financas, publicado no Didrio da
Republica (2% série), n.° 61, de 29 de Margo, nos termos do qual nos anos de 2010
e 2011 n3o devera haver lugar a atribuicdo de qualquer remuneragdo varidvel, foi,
ainda, deliberado, nessa Assembleia Geral, que, pese embora os niveis de atingimento
alcancados, relativamente ao ano de 2010, ndo haveria a atribuicio de remuneragdo
varidvel aos Administradores com fun¢des executivas, aprovando, para tanto, um
factor de contexto (FC) de 0,0.
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Aos membros do Conselho de Administracdo da SANEST, enquanto Gestores
Publicos é-lhes aplicavel o Regime de Impedimentos e Incompatibilidades definido
na Lei n.° 64/93, de 26 de Agosto, o disposto no Estatuto do Gestor Publico
aprovado pelo Decreto-Lein.° 71/2007,de 27 de Margo e o disposto nos Principios
de Bom Governo das Empresas do Sector Publico Empresarial previstos na
Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Marco

Nestes diplomas sdo estabelecidas regras relativas a nomeacdo e exercicio de
fungdes, nomeadamente a obrigatoriedade de n3o intervencdo nas decisGes que
envolvam interesses proprios destes titulares, exercicio cumulativo de fungdes e
acumulacdo de remuneracdes.

1.3.2. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Para o exercicio da sua actividade a SANEST dispde de uma estrutura organizativa
assente numa ldgica funcional, dispondo de trés Direc¢Ses sob a tutela da
Administragdo, nomeadamente Direccdo de Engenharia, Direccao de Operagao e
Direccdo Administrativa e Financeira, que executam as actividades operacionais e
de suporte a empresa.

Direcgao de Engenharia

E responsavel por planear, gerir e coordenar as actividades técnicas, operacionais,
juridicas, administrativas e financeiras, na sua drea de responsabilidade, em articulagao
com a estratégia do Grupo e as orientagdes do Conselho de Administracao, tendo
em vista assegurar o cumprimento dos objectivos e a optimizagao dos resultados.

Direcgao de Operagao e Manutengao

Tem como responsabilidade assegurar a operagdo, conservacdo e manutencdo dos
equipamentos e infra-estruturas afectas aos Processos de Recolha e Transporte e
Elevagdo e Tratamento, de acordo com a estratégia e orientagcdes definidas pelo
Conselho de Administragdo e legislagdo em vigor, de forma a assegurar o
cumprimento dos objectivos e a optimizagdo dos resultados, garantido a
funcionalidade e a fiabilidade do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril.
Garante, ainda, a monitorizacio das Aguas Balneares e das Ribeiras da drea de
intervencao do SSCE de acordo com as orientagcdes definidas pela Administracdo.

Direccao Administrativa e Financeira

E responsavel pelo funcionamento das dreas financeira, administrativa e de recursos
humanos, garantindo a prestacdo de contas em cumprimento das obrigagdes fiscais
e legais, em articulacdo com a estratégia do Grupo e as orientagdes do Conselho
de Administracdo, de forma a assegurar o cumprimento dos objectivos e a
optimizagdo dos resultados.

A reportar, ainda, directamente a Administracio existem Orgdos de Apoio e

Secretariado de Administragdo que exercem fungdes transversais a toda a empresa,
conforme se ilustra no organograma.
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Conselho de Administragao

Comissao Executiva

Direcciio de Engenharia Direcgdo de Op_eragao Dlrecgao.Admlr]lstratlva
e Manutengao e Financeira

1.3.3. FERRAMENTAS DE BOM GOVERNO

1.3.3.1. Cédigo de Conduta e Etica

Tendo em vista cimentar a existéncia e a partilha de Valores e normas de conduta,
reforcando uma cultura comum, procurando promover relagées de confianga entre
a Empresa e os seus parceiros, reduzindo a subjectividade das interpretagdes pessoais
sobre principios morais e éticos e respondendo ao desafio civico de alicercar a
Sociedade em principios éticos, que respeitem as orientacdes de Organizagdes supra
nacionais, o Conselho de Administragdo da SANEST aprovou um Cddigo de
Conduta e Ftica que cobre as mais diversas dreas, nomeadamente a responsabilidade,
o respeito pelas pessoas, 0 comportamento profissional, a conformidade com as leis,
regras e regulamentos, o Ambiente, Higiene e Seguranca e o controlo do risco nas
suas mais amplas interpretacdes (acidentes, risco operacional, riscos financeiros,
climaticos, etc.).

Este cddigo reflecte ainda a vontade de prosseguir um caminho de melhoria
continua, com base no respeito pelos direitos dos Colaboradores, na
responsabilidade da defesa e proteccdo do Ambiente, na transparéncia nas relagdes
com o exterior e no contributo para o desenvolvimento Sustentavel.

1.3.3.2. Manual de Governo da Sociedade

O Manual de Governo da Sociedade foi desenvolvido com o objectivo de compilar as
normas constantes dos Estatutos da Sociedade e as Deliberacdes e Regulamentos
Internos aprovados em Conselho de Administragdo, referentes ao Funcionamento do
Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva e a sua Estrutura Organizativa.

1.3.3.3. Manual de Delegacdo de Competéncias

Com vista a melhorar a execugao da gestdo corrente a Comissao Executiva da SANEST
aprovou, em 22 de Julho de 2009, o seu Manual de Delegagdo de Competéncias,
considerando-se delegacdo o processo de atribuicdo de responsabilidade do exercicio
de uma actividade e a correspondente autoridade para o efeito.

1.3.3.4. Gestao de Risco

A SANEST e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedica grande atencao
aos riscos inerentes a sua actividade, a qual € alcancada através da monitorizagdo
periddica dos principais riscos da actividade que resultam da operagao didria.

Em 2010 foi concluida a primeira fase do projecto de gestdo do risco empresarial,
que teve como principais resultados uma avaliagdo integrada do risco e a
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sistematizacdo do processo de gestao do risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objectivos
com os riscos e respectivos controlos em vigor na Empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e
categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta na figura
seguinte.

> Estratégia & .
Classes Governagio & Conformidade
Planeamento

Responsabilidade
ocial
e Sustentabilidade

Governagio
Corporativa

Activos H Cenformidade ‘ Reporte

Etica Factores Externos | | Gestio Financeira

‘ Estratégia Recursos Humanos

Tecnologias ‘

‘ Flancaments H de Infermagio

Categorias

Produtos e Servigos
Marketing, Vendas
e Com t=t
Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efectuada na perspectiva da probabilidade de ocorréncia e
do impacto, considerando o risco inerente e o risco residual respectivo. Deste modo,
procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o
nivel de risco num patamar considerado aceitavel.

O:s riscos sao avaliados considerando varias dimensoes, pelo que quando avaliamos
o impacto estdo a ser consideradas, para cada risco, diversas dimensdes,
nomeadamente:

 Financeira,

* Reputacdo,

* Legal ou regulamentar, e

* Nivel de alinhamento com os objectivos de negdcio.

A perspectiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando
igualmente um conjunto alargado de factores, nomeadamente:

* Existéncia e eficicia de controlos,

e Ocorréncia anterior do risco,

» Complexidade do risco, e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governacdo, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela SANEST, sem prejuizo
de periodicamente e sempre que se verifique necessdrio, serem apreciados pelo

Accionista maioritério (AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA).

A abordagem dos riscos da classe operacional e infra-estruturas, para além de ser
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assegurada pela SANEST e respectivos érgdos de gestdo, é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da actividade do Accionista
maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos
(por exemplo, direccdo de recursos humanos corporativos e direcgdo financeira
corporativa da Holding e direccdo de sistemas de informagdo da AdP Servicos
Ambientais, SA).

No contexto econémico actual € possivel destacar alguns riscos aos quais a SANEST
se apresenta mais vulnerdvel, nomeadamente:

* Envolvente politica, econdmica e financeira;

* Altera¢des de legislacdo, regulamentagdo e regulacdo;

* Relacionamento com os Municipios;

* Continuidade do negdcio;

» Cobrancas;

* Crédito e financiamento.

Ao nivel do risco operacional destaca-se o risco associado com as alteracdes
climéticas, pois dada a natureza das operagdes, o fornecimento do servico pode ser
afectado pelas condi¢des climdticas. A gestdo de risco associada as alteracSes
climéticas constitui uma fonte de oportunidades de melhoria da eficiéncia técnica,
financeira e econdmica do Sistema.

O Conselho de Administracdo da SANEST instituiu accdes de monitorizacio
periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de forma a
acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser
realizadas conforme previsto.
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1.4. O ANO DE 2010

No ano de 2010 destacam-se, como mais relevantes, os seguintes acontecimentos:
* Manutencdo da Certificacdo do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Salde do Trabalho, de acordo com os referenciais NP EN
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS 1800 1:2007;

Elaboracdo do primeiro Relatdrio de Sustentabilidade da Empresa;

Implementacdo e desenvolvimento do Sistema de Responsabilidade Social com

vista a Certificacdo a luz dos referenciais da SA 8000:2008;

Implementacdo da solu¢do WAN para a aceleracdo e optimizagao das ligagSes de

dados entre instalacdes da SANEST;

+ Gestdo da empreitada e pré-arranque de Beneficiacio do Tratamento de Aguas
Residuais do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril;

* Execucdao da empreitada de Beneficiagdo da Descarga de Emergéncia da Falésia;

¢ Reabilitacdo do Sistema, dando continuidade a renovagdo de trocos dos emissarios
da Laje, de Sassoeiros, de Caparide, de Barcarena e da Castelhana;

* A adop¢do do novo normativo contabilistico IAS/IFRS para apresentagdo das
contas estatutdrias de 2010, com a inerente conversao do 2009;

* A extensdo das varias solugdes de fornecimento de servigos, equipamentos e
consumiveis existentes nas instalacdes dos Servicos Centrais as novas instalacdes
da ETAR da Guia — ETFL e ETFS, para permitir o seu regular funcionamento;

* A conclusdao dos processos de Recrutamento e Seleccdo dos Colaboradores

previstos para a Operacdo e Manutencao da ETAR da Guia, iniciados no ultimo

trimestre de 2009;

Consolidagdo, face a aprovagdo do Concedente, do Regulamento de Exploracdo

do Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema de Saneamento

da Costa do Estoril, aprovado no final do ano de 2009;

Elaboragdo e Aprovacdo do Plano Global de Comunicagdo e conclusdo do

Regulamento de Atribuicdo de Subsidios, Patrocinios e Donativos;

* Implementacdo de uma metodologia de controlo e monitorizagao da Contratacdo
Publica para assegurar o integral cumprimento da legislagdo em vigorn
nomeadamente do Cddigo dos Contratos Publicos.

* No ano de 2010 a SANEST n3o recebeu qualquer prémio ou reconhecimento
externo.
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2. O CAMINHO DA
SUSTENTABILIDADE

2.1. A ESTRATEGIA

A SANEST, enquanto empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal, prossegue a
estratégia de Sustentabilidade estabelecida pela AdP, para o Grupo, no inicio de 2009,
a qual se baseia na criagdo de Simbioses com o Ambiente, com os Accionistas e
Colaboradores e com as demais Partes Interessadas, com quem tem uma relagdo
de estreita interdependéncia.

Na nossa estratégia de Sustentabilidade as Partes Interessadas sdo o ponto fulcral,
dependendo o sucesso da mesma do seu envolvimento e da capacidade de resposta
3s suas necessidades e expectativas. E por isso que consideramos que, associado a
Sustentabilidade, surge o conceito de Simbiose - dar e receber sinergias.

A Sustentabilidade nas Empresas € para todos, para os seus Colaboradores, para os
seus Clientes, para os seus Accionistas, para toda a Sociedade com quem a empresa
directa e indirectamente se relaciona e para os que directa ou indirectamente
beneficiam dessas Simbioses.

A Sustentabilidade pretende chegar aos Grupos de voz activa, Pessoas, Grupos e
Organizagdes, bem como as Partes Interessadas sem voz.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal, e portanto a SANEST, tém uma
responsabilidade acrescida na medida em que a sua estratégia de sustentabilidade
ambiciona ir mais além do motivo que levou a sua criacdo, adoptando prdticas
sustentdveis, as quais potenciam o papel activo das Empresas na Sociedade e no
Meio Ambiente.

Consciente da sua responsabilidade enquanto Empresa do sector do Ambiente e
dos desafios que se |he irdo colocar em matéria de Sustentabilidade, a SANEST
acredita que a Sustentabilidade se consegue criando Simbioses com os Accionistas,
Colaboradores, Comunidade e demais Partes Interessadas e com o Ambiente.

Na base do modelo de gestao da SANEST e consequentemente na sua estratégia
de Sustentabilidade estdo integradas as regras de Bom Governo do Sector
Empresarial do Estado e as orientagdes da Tutela, nomeadamente o PEAASAR ||
para o periodo de 2007-2013, aprovado pelo Despacho n.° 2339/2007,DR 2.7 Série,
n° 32,de |4 de Fevereiro, materializa as orientacSes estratégicas e as metas para o
sector, definindo para tal trés grandes objectivos estratégicos:

* a universalidade, a continuidade e a Qualidade do Servico;

* a Sustentabilidade do sector, implicando a melhoria da produtividade e da eficiéncia;
* a protec¢do dos valores de salde publica e ambientais.

A SANEST assegura o cumprimento destes Objectivos e consequentemente da sua
estratégia de Sustentabilidade através da assunc¢do de Principios e Compromissos,
cuja concretizagdo € avaliada através de indicadores, definidos a partir dos protocolos
GRI e reporte do seu desempenho na parte deste relatério dedicada as Simbioses
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Principios que consubstanciam a Estratégia de Sustentabilidade da SANEST:

Em Simbiose com o Ambiente

* Promover a gestdo, a conservagao e a valorizacdo dos recursos
* Contribuir para a protec¢do da natureza e da biodiversidade

* Contribuir para o combate as alteragdes climdticas

Em Simbiose com os Accionistas e Colaboradores

* Garantir a Sustentabilidade econémica do Grupo e a criagao de valor para os Accionistas
e demais Partes Interessadas

* Valorizar a relacdo com os Colaboradores

Em Simbiose com a Comunidade

* Prestar um Servico Publico de qualidade elevada e tarifas socialmente aceitaveis

* Partilhar os principios de Sustentabilidade na relagdo com as Partes Interessadas

* Criar parcerias, em cooperagao com os meios académico e empresarial, com vista
a promogao da I&D e da inovagao
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2.2. ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

No dmbito da elabora¢do do primeiro relatdrio de Sustentabilidade, a SANEST
procedeu a identificacdo das Partes Interessadas com maior impacto e envolvimento
na actividade da Empresa, e ao levantamento das principais formas de comunicagdo.

Os resultados desta andlise s3o apresentados no esquema seguinte:

AUTORIDADES
ENTIDADES OFICIAIS

a
COLABORADORES ‘I' FINANCIADORES

N

~

Concluida a fase de identificacio de Partes Interessadas, a SANEST tem vindo a
desenvolver um processo de envolvimento especifico no ambito da Sustentabilidade,
que terd como objectivos identificar as suas expectativas e confirmar a relevancia
dos temas a incluir no futuro relatério de Sustentabilidade da Empresa.

Accionistas / Clientes

O retorno da informagdo de Accionistas / Clientes € ainda assegurado, entre outros

mecanismos, através do Processo de Avaliacdo da Satisfacdo e da eventual realizacio

de reunides especfficas.

O grau de satisfacdo global obtido em 2010 foi de 7 1%, sendo que, como questdes

essenciais a melhorar, destacam-se:

* a necessidade de optimizar a cooperacao com os Clientes ao nivel do desenvolvimento
de Acgbes de Educagdo Ambiental e consequente melhoria da informagdo ambiental
prestada pela empresa;

* a optimizagdo da capacidade de resposta a Pedidos de Informacdo e Reclamagdes
remetidas a SANEST;

* a participagao da empresa na erradicacdo de descargas indevidas na rede em baixa,
de acordo com Protocolos assinados.

Colaboradores

Em 2010 foram realizadas duas reunides com os Representantes dos Trabalhadores
em matéria de SHST e foi eleito o Representante dos Trabalhadores em matéria de
Responsabilidade Social e o Conselho de Administragdo nomeou o Representante
da Administracdo para a Responsabilidade Social.
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De forma a estimular a participagao e contributos dos colaboradores, a SANEST
implementou o sistema de recolha de sugestoes dos Colaboradores que permite
auscultar as preocupagdes sociais dos Colaboradores.

Assim, as questdes de Responsabilidade Social e as preocupacdes sociais recolhidas
sdo analisadas e tratadas com base em principios de justica social, assegurando-se a
sua confidencialidade.

Ao nivel do retorno da informacdo dos Colaboradores destacam-se preocupagoes
relacionadas com a SHST e Gestdo de Recursos Humanos, questées que deram
origem ao desenvolvimento de diversas acgdes especificas no ambito do Sistema
de Gestao de SHST e Responsabilidade Social.

Comunidade
A SANEST mantém uma relacdo estreita com a Comunidade, sendo o seu objectivo
a Universalidade, a Continuidade e a Qualidade dos Servicos.

Ao longo do ano de 2010 o Conselho de Administracao promoveu a realizagdo de
varias reunides com a populagdo residente na drea de influéncia da ETAR da Guia
que permitiram informar e esclarecer as varias questdes colocadas, e em conjunto,
encontrarem-se solugdes e consenso que permitam uma sa convivéncia.

N&o obstante este esforco o pré-arranque da Beneficiacdo da ETAR da Guia e os
constantes ensaios efectuados pelo Consdrcio levam a que a comunicacdo seja
identificada como um ponto a melhorar

No entanto ndo duvidamos que a importancia do negdcio para a qualidade de vida
da populagdo e as sinergias da educagdo e da sensibilizagdo ambientais constituem-
se como uma das forcas da SANEST.

» O impacte da sensibilizacdo e educagdo ambientais na eficiéncia do negdcio;

* A crescente universalidade dos acessos, continuidade e qualidade do servico;

* Os valores da salde publica e os valores ambientais previstos no PEAASAR II.

Como principais ameagas identificam-se os riscos de potenciais problemas
decorrentes do funcionamento das instalacdes.
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3. AS SIMBIOSES

Consciente da sua responsabilidade, a SANEST acredita que a Sustentabilidade se
consegue estimulando e garantindo Simbioses, que se traduzem em relagdes
reciprocas e mutuamente vantajosas com as Partes Interessadas, com as quais tem
uma relacdo de estreita interdependéncia.

Em Simbiose com o Ambiente

Contribuindo para a sua protecgao, conciliando os ciclos urbanos da dgua com os
ciclos da natureza, gerindo e valorizando os recursos, integrando as melhores prdticas
e potenciando novas actividades, agindo proactivamente com o ambiente urbano, a
paisagem e as alteracdes climaticas.

Em Simbiose com os Accionistas e os Colaboradores

Promovendo o crescimento econdmico, através da concretizacdo de investimentos
geradores de emprego e dinamizadores do tecido econdmico, nacional e regional,
investindo na valorizagdo profissional dos seus Colaboradores.

Em Simbiose com a Comunidade

Apostando na inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico, como factor de
competitividade e de sensibilizacdo fomentando o envolvimento das Comunidades
para a utilizagdo racional dos recursos, contribuindo para a prossecugdo das politicas
publicas e dos objectivos nacionais no domiio do Ambiente.

O conceito de Simbiose € a base da estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP

E UMA RELAGAO MUTUAMENTE VANTAJOSA
ENTRE DOIS OU MAIS ORGANISMOS VIVOS DE
ESPECIES DIFERENTES. NA RELACAO SIMBIOTICA
OS ORGANISMOS AGEM ACTIVAMENTE EM
CONJUNTO PARA PROVEITO MUTUO.

Neste relatério sdo apresentados os indicadores considerados mais relevantes para
cada um dos principios. Esta andlise de relevancia foi feita a partir do impacte do
indicador para a drea de negdcio em questdo.

Os indicadores encontram-se disponibilizados no final do relatério, com a sua
correspondéncia GRI.

Para cada desafio da estratégia € apresentada a interpretacdo da Empresa, assim como
os principios orientadores da actuagdo e os compromissos cujo grau de cumprimento
serd monitorizado através da aplicacdo dos indicadores da GRI e da ERSAR.

A SANEST tem dirigido sempre a sua actuagdo como um processo evolutivo de
trabalho e de gestdo, acreditando que a Sustentabilidade se consegue criando
relagSes simbidticas numa perspectiva de estreita interdependéncia.

A SANEST compromete-se a prosseguir os seus principios de desenvolvimento

Sustentdvel.
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3.1. EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

3.1.1. PRINCIPIOS, COMPROMISSOS E METAS

Por considerar que a certificagdo em Sistemas de Gestao Ambiental, ao abrigo da
norma ambiental NP EN ISO 14001 é fundamental para assegurar o cumprimento
dos compromissos assumidos para com o Ambiente a SANEST obteve a sua
certificacio em 2009 e a renovagdo da mesma em 2010.

Nesta Simbiose a SANEST identificou como estratégicos trés principios que
consistem na conservacdo e valorizagdo dos recursos, na proteccao da natureza e
da biodiversidade e ainda no combate as alteracdes climdticas, tendo estabelecido
os seguintes Compromissos:

Principios Compromissos
Promover a gestdo e a valorizagao Promover a gestdo e a valorizagao dos
dos recursos. recursos

Implementar medidas de prevencao,
monitorizacdo e controlo que
permitam reduzir os impactes
ambientais negativos e promover os
impactes positivos

Aumentar a valorizacdo dos residuos
e sub-produtos provenientes dos

processos de tratamento

Aumentar a eco eficiéncia

Contribuir para a protecao da natureza
e da biodiversidade

Requalificar o Ambiente, valorizar a
paisagem e proteger a biodiversidade

Contribuir para o combate as afteracdes
climdticas

Aumentar a eficiéncia energética,
reduzindo e compensando as emissoes
de gases com efeito de estufa
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DEVOLUME DE AGUAS RESIDUAIS
TRATADAS E DISPERSAS NO MAR.

11,5 T/ANO

DE CONSUMO DE REAGENTES NO
PROCESSO DE TRATAMENTO

3. 3.1
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PRINCIPIO

A SANEST estd empenhada na preservacdo dos recursos que utiliza para
desenvolver a sua actividade, desde as fases de planeamento, concepcido e
construcdo de infra-estruturas, até a fase de operacdo. Consciente dos impactes
inerentes a sua actividade, a Empresa gere adequadamente os recursos que utiliza,
adoptando as melhores tecnologias disponiveis e optimizando o potencial das infra-
estruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

Destacam-se de seguida custos e investimentos em proteccao ambiental, relativos
ao ano de 2010.

Custos e Investimentos em Proteccao Ambiental

Custos Residuos 33143133 €
Efluentes gasosos 650,00 €
Ruido 0,00 €
Energia 0,00 €
Seguro de responsabilidade ambiental 2.892,3 €
Certificagdo ambiental 1.999,64 €
Outros custos 307.508,53 €
Investimentos Construcdo de infra-estruturas 549476929 €
Outros investimentos 0,00 €

COMPROMISSO

A SANEST assume o compromisso de garantir a Sustentabilidade dos nossos processos,
salvaguardando os recursos hidricos existentes e a sua utilizacdo pelas geracdes futuras.

Em 2010, o volume de dguas residuais tratadas e dispersas no mar foi de 65,9 milhdes
de m?3.Verificou-se um acréscimo de volume face ao ano de 2009 que estd associado
a eventos de precipitacdo anormal (Q1).

Sendo as dguas residuais submetidas a um tratamento preliminar o consumo de

reagentes no processo de tratamento ndo é significativo e corresponde ao valor
['1'1,5 toneladas/ano.
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O consumo de papel foi em 2010 de 0,9 toneladas.

Como ja referido anteriormente, encontra-se ainda a decorrer a empreitada de
Beneficiacdo do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de Saneamento da Costa
do Estoril, que tem por objectivo melhorar o nivel de tratamento das dguas residuais
afluentes ao Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (SSCE), a fim de cumprir
a legislacdo, designadamente o Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho, a Directiva
Comunitdria 91/271/CEE e a Decisao 2001/720/CE.

Nos termos do contrato da empreitada, o empreiteiro € responsavel pela conducio
das instalacdes durante os perfodos de pré-arranque e de arranque, utilizando sob
a sua direccdo e responsabilidade técnica os servicos do pessoal da SANEST.

Apds a realizacdo da totalidade dos ensaios e testes de funcionamento, que
constituem o pré-arranque, a instalacdo ficard na condicdo de pronta para arranque,
sendo apds esta data possivel iniciar a operacdo da nova ETAR da Guia, em fase de
arranque, que terd a duracao de um ano.

Apds a realizacdo dos ensaios respeitantes a fase de arranque, serd efectuada a
recepcdo provisoria da empreitada pela SANEST, tendo como pressuposto o
funcionamento da instalacdo dentro das garantias contratuais que se referem a
verificacdo das eficiéncias de tratamento e de consumos de utilidades, continuamente
nos ultimos 2 (dois) meses desse ano de arranque.

As Entidades envolvidas reconhecem que, sé apds o funcionamento da instalacao
dentro das garantias contratuais, que se referem a verificacdo das eficiéncias de
tratamento e de consumos de utilidades, continuamente nos Ultimos 2 (dois) meses
do ano de arranque, a SANEST estard em condi¢des de cumprir o estabelecido na
Decisao 2001/720/CE.

A ETAR da Guia ird contar com um sistema de tratamento de dgua residual para
reutilizacdo, como 4gua de servico e de rega, designadamente de campos de golfe,
e para outras utilizacdes urbanas, como a lavagem de ruas e de contentores de
residuos sdlidos urbanos, o que constitui uma medida estratégica de conservacio
da 4gua, tao necessdria numa zona que, por si s6, nao € auto-suficiente em termos
de recursos hidricos.

Este sistema de tratamento de dgua residual para reutilizacdo encontra-se igualmente

em fase de pré-arranque, pelo que em 2010 nao se registou producio de dgua para
reutilizacdo.
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COMPROMISSO

A SANEST assume o compromisso de desenvolver iniciativas que permitam
controlar os impactes ambientais associados a nossa actividade.

A SANEST assegurou em 2010 o tratamento das dguas residuais recolhidas na
estacdo de tratamento, na qual sdo sujeitas a uma tamisagem, para remocao de
sélidos grosseiros com didmetro igual ou superior a 3 mm, e a uma desarenacao,
para extraccdo de areias de diametro igual ou superior a 0,2 mm, antes da respectiva
descarga no mar, encontrando-se a Beneficiacdo do Tratamento em fase de pré-
arranque. Nesta conjuntura, o Tftulo de utilizacdo dos recursos hidricos para descarga
de dguas residuais e para ocupacdo de dominio publico hidrico estabelece as
condicdes de descarga das dguas residuais apenas a partir da data de entrada em
pleno funcionamento da nova instalacdo, pelo que, ndo serdo neste Relatério
apresentados valores relativos ao grau de cumprimento dos parametros de descarga.

Sem prejuizo do atrds exposto o controlo e a monitorizacdo destes efluentes sao
efectuados regularmente, de acordo com os planos internos de monitorizacao, de
forma a assegurar que a qualidade da dgua rejeitada no meio receptor permita a
sua utilizacdo em seguranca, desde a proteccao dos ecossistemas naturais a préatica
balnear (foram realizadas um total de 99,94% das amostras previstas). Nao podemos
deixar de realcar, face aos resultados da monitorizacdo que tem vindo a ser levada
a efeito, que se mantém em 2010 a auséncia de qualquer situacdo de deterioracao
das condicGes ambientais do meio receptor ou qualquer implicacdo sobre a
qualidade das dguas balneares da Costa do Estoril.

A SANEST deu também continuidade em 2010 ao controlo das descargas de dguas
residuais em situacdes de emergéncia, traduzindo-se as mesmas num total de 58
ocorréncias, com um volume aproximado de efluente descarregado de cerca de
1,364 milhdes de m? todas elas reportadas a Entidade Competente, e
maioritariamente associadas a eventos de precipitacdo anormal.

Em 2010 ndo se registaram ocorréncias associadas a derrames de substancias perigosas.

COMPROMISSO

A SANEST assume o compromisso de assegurar a quantificacdo rigorosa dos
residuos produzidos, bem como a optimizacao de préticas de gestao tendo em vista
a valorizacdo de lamas em subproduto.

A empreitada de Beneficiacdo do Tratamento, em fase de pré-arranque, incorpora
tecnologias que permitirdo a conversdo de um residuo num subproduto, mediante
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a valorizacdo agricola das lamas, muito potenciada pela operacdo de secagem
térmica, que higieniza as lamas, eliminando os microrganismos patogénicos. Em 2010
a quantidade de lama produzida ndo é reportada por se encontrar a instalacdo ainda
em fase de pré-arranque, conforme ja referido.

Sendo o sistema de tratamento actual, essencialmente, preliminar, os residuos
produzidos no processo sdo essencialmente gradados e areias, apresentando-se de

seguida a sua evolucao.

Residuos Produzidos no Processo (T.)

2009 2010
Gradados 951 1035
Areias 1037 1064

lgualmente o aumento da quantidade produzida de gradados e areias estd associado
maioritariamente a um aumento da precipitacdo e inerente aumento do caudal de
efluente na estacao.

Ao nivel das infra-estruturas de apoio destacam-se os residuos produzidos nas
actividades administrativas e de manutencdo, com a seguinte distribuicao:

O destino final € seleccionado respeitando o principio da hierarquia das operacdes de
gestdo de residuos, privilegiando o recurso as melhores tecnologias disponiveis com
custos economicamente sustentdveis, sendo que os residuos de processo sao eliminados.

COMPROMISSO

A SANEST assume o compromisso de gerir as suas actividades, de modo a reduzir
os impactes ambientais.

Ao nivel da Eco-eficiéncia destaca-se o projecto de Beneficiacao do Tratamento, em
fase de pré-arranque, que prevé a valorizacdo energética do biogds produzido no
processo de depuracdo, compensando em larga medida as necessidades energéticas
do proprio processo de tratamento.

O crescente aumento do consumo energético das sociedades desenvolvidas e
emergentes, motivado pelo progresso econdmico e social, tem induzido a procura
de alternativas focalizadas nas energias renovéveis, que possam contribuir para
assegurar o fornecimento de energia sem agravar o consumo de combustiveis fsseis
e a emissao de gases com efeito de estufa.

Sensivel a este problema a SANEST contemplou no projecto da Beneficiacdo do
Tratamento da ETAR da GUIA a producdo de energia eléctrica a partir do gés

metano resultante da estabilizacdo anaerdbia das lamas.

As estacles de tratamento de dguas residuais (ETAR) rednem dois factores chave
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para o sucesso do aproveitamento energético do biogds produzido no tratamento
de lamas: por um lado, produzem matéria-prima com potencial energético - lamas
primdrias e bioldgicas, na sequéncia do tratamento das dguas residuais - e, por outro,
necessitam de energia eléctrica para o funcionamento dos equipamentos
electromecanicos e de calor para a manutencdo de condicdes mesofilicas ou
termofilicas da estabilizacdo anaerdbia das lamas.

A SANEST considera que com a entrada em funcionamento da valorizacao
energética do biogds produzido na estabilizacdo anaerdbia das lamas, ird permitir
obter um retorno financeiro, que contribui para o equilbrio dos custos de
investimento e de exploracao, contribuindo igualmente para a reducdo das emissdes
de gases com efeito de estufa, como o didxido de carbono e o metano, e para a
seguranca de abastecimento energético a instalacdo, na medida em que assegura a
alimentacdo de energia eléctrica em caso de falha no fornecimento pela rede
nacional.

Em 2010 a SANEST deu continuidade a monitorizacdo dos consumos de dgua,
energia e papel.

PRINCIPIO

A SANEST aposta na conservacao da natureza e minimiza os impactes das suas
actividades, visando a proteccdo dos ecossistemas e a recuperagao ambiental e
paisagistica das dreas de intervencdo.

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se com a promog¢do da recuperacao paisagistica e de
habitats, contribuindo para a qualidade ambiental do Pafs.

Apresenta-se de seguida a relacio da Area total ocupada por infra-estruturas da
SANEST em dreas protegidas (ha) e respectiva identificacdo (este indicador
considera o valor das infra-estruturas em pré-arranque):
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Relagio da Area total ocupada por infra-estruturas da SANEST

Area ocupada (ha) Observagoes Infra-estrutura

Parques Naturais 30 Parque Natural ETAR da Guia
Sintra-Cascais - ETFS

Parques Nacionais 0,0 _ _
Rede Natura 0,6 _ ETAR da Guia,
Emissério

Submarino,

Interceptor Geral

e Emissario

da Castelhana

Qutras 0,0

A SANEST tem em vigor um Procedimento para a identificacdo dos aspectos
ambientais, associados as suas actividades, produtos e servicos, e para a avaliagdo e
classificacdo dos impactes ambientais.

A classificacdo dos impactes permite definir as prioridades da empresa relativamente a:
* Definicdo de Objectivos, Metas e Programas de Gestdo;

* Aquisicao / desenvolvimento de competéncias;

* Implementa¢do de medidas de controlo operacional;

* Definicdo de procedimentos de Emergéncia;

* Monitorizagdo periddica.

No que se refere a trabalhos contratados, a implementacdo deste Procedimento

conduziu ao desenvolvimento dos Planos de Gestao Ambiental das seguintes Empreitadas:

* Reabilitagdo do Emissario da Laje, Zona Baixa, entre a povoagdo da Laje e a Estacdo
Elevatdria

* Erradicagao de Descargas e da Beneficiacao da Descarga de Emergéncia da Falésia,

* Reabilitagdo do Emissdrio das Marianas ao longo do Bairro das Marianas e entre
o bairro do Junqueiro e a Estacdo Elevatéria de Carcavelos.

Consequentemente, a implementacdo destes Planos conduziu a adop¢do de diversas
medidas de minimizacdo de impacte ambiental na fase de obra, a nivel dos
descritores dgua, residuos, ruido e vibragdes, ar, solos, conservacao da natureza,
patrimonio cultural e socioeconémico.

A Empreitada de Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de
Saneamento da Costa do Estoril foi sujeita a um processo de Avaliagdo de Impacte
Ambiental, nos termos do Decreto-Lei n.? 69/2000, de 3 de Maio. Neste ambito, em
2000/2001, foi desenvolvido o Estudo de Impacte Ambiental, a nivel de Estudo Prévio,
e em Setembro de 2002 foi emitida a Declaracdao de Impacte Ambiental, favoravel,
condicionada ao cumprimento de |55 medidas de minimizagdo de impacte
ambiental, com énfase nos descritores socioecondmicos, ordenamento do territdrio,
psico-social, seguranca e recursos hidricos. Posteriormente, foi desenvolvido o
Projecto de Execucdo e, em paralelo, o Relatério de Conformidade Ambiental do
Projecto de Execucdo. Em Junho de 2006, foi declarada a conformidade ambiental
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do Projecto de Execucdo. Em 2010 deu-se continuidade a implementacdo das
medidas de minimizagdo de impacte ambiental estabelecidas na Declaragdo de
Impacte Ambiental, destacando-se o seguinte:

* No sentido de reduzir a carga de sélidos descarregados através da Descarga de
Emergéncia da Falésia, localizada na arriba féssil entre a Boca do Inferno e a Guia,
foi executada a empreitada de Execucdo da Beneficiagdo da Descarga de
Emergéncia da Falésia, tendo sido desenvolvido o Plano de Gestdo Ambiental para
a Obra.

Deu-se continuidade ao estudo que tem permitido avaliar o reduzido impacte
ambiental das dguas residuais sujeitas a tratamento preliminar no meio receptor.
Desenvolvimento do Plano de Gestao Ambiental da Beneficiacio do Tratamento
de Aguas Residuais, de forma possibilitar a definicio de aspectos ambientais e
impactes mais significativos e respectivo modo de Gestao.

Realizagdo de diversos estudos de monitorizagao e de acompanhamento dos
trabalhos de pré-arranque, de forma a garantir o cumprimento das medidas
estabelecidas e das garantias contratuais da Empreitada.

Em 2010 a SANEST adjudicou e iniciou o desenvolvimento do Projecto de
Integracdo Paisagistica dos Espacos Exteriores e Areas Envolventes da Estacdo de
Tratamento da Fase Liquida e da Estagao de Tratamento da Fase Sdlida, tendo como
objectivo melhorar o enquadramento visual dos espagos verdes envolventes das
EstacGes de Tratamento e integrar essas instalagdes na paisagem envolvente,
promovendo a consolidacdo de uma imagem positiva da actividade da SANEST
junto da populagao servida pelo SSCE, em particular, no Municipio de Cascais.

Efectivamente a construcdo, e posterior pré-arranque, da Estacdo de Tratamento da
Fase Liquida, na Guia, pela sua localizagdo em malha urbana e envolvente habitacional
de grande sensibilidade, obrigou, e vai obrigar, a cuidados redobrados em termos de
seguranca, de minimizagdo de impactes, nomeadamente, ambientais, e de
comunicagdo permanente com os moradores da zona, tendo em consideragao uma
obra desta natureza, dimensdo e complexidade.

Além disso, a construcao e posterior pré-arranque da Estacdo de Tratamento da
Fase Sdlida, em Murches, em frente a uma zona habitacional, tem consequéncias para
a vida quotidiana dos moradores e utilizadores da zona confrontados com uma
Estacdo de Tratamento que ocupa uma drea de cerca de 4 hectares.

Nos termos da Declaracdo de Impacte Ambiental do Empreendimento, emitida em 16
de Setembro de 2002, em sede de Projecto de Execucdo foi apresentado e aprovado
um Projecto de Integragdo Paisagistica (PIP) para a Estagdo de Tratamento da Fase Liquida
e Sdlida o qual foi executado pelo Consércio e se traduz nos arranjos paisagisticos actuais.

No entanto, os actuais arranjos paisagisticos ndao correspondem totalmente nem as
expectativas dos moradores nem da SANEST, uma vez que consideramos que a
integracdo paisagfstica de instalagdes de tratamento de dguas residuais assume um
papel determinante na forma como as populaces encaram e aceitam a proximidade
das mesmas de zonas residenciais e densamente povoadas.

Consideramos, assim, por um lado, que os espagos exteriores e dreas envolventes
das referidas EstacSes devem transmitir para o exterior uma imagem cuidada,
podendo mesmo constituir-se como espagos de referéncia, ocupando um papel
fundamental num contexto de Educacdo Ambiental, Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentdvel.
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O Projecto de Integracio Paisagistica dos Espacos Exteriores e Areas Envolventes
da Estagdo de Tratamento da Fase Liquida, traduz uma solucdo que consiste,
genericamente, na definicdo de percursos, no reforco e na alteragdo das zonas de
coberto vegetal, através da criacdo de dreas de prado, de herbdceas, de arbustos,
bem como na instalagdo de mobilidrio urbano junto a ciclovia para usufruto da
populacdo.

Em especial, foi contemplada a criacdo de uma cortina arbdrea e arbustiva, criando
uma barreira visual para a instalagdo e foi marcada a separagdo de zonas, através da
introducao de palicadas em madeira e de zonas em gravilha de basalto.

Foi, igualmente, contemplada a criagdo de uma zona de estadia, na praga exterior,
de apoio a ciclovia, mediante a colocacdo de estruturas de sombreamento e bancos.

Relativamente ao Projecto de Integracio Paisagistica dos Espacos Exteriores e Areas
Envolventes da Estacdo de Tratamento da Fase Sdlida, prevé um forte reforco da
cortina arbdrea e do melhor tratamento das zonas interiores, sendo ainda proposta
a criagdo de um espelho de dgua, a alimentar com dgua reutilizada produzida na
ETFL, bem como a criacdo de uma zona de lazer e desporto (campo de futebol),
no dmbito da Responsabilidade Social da SANEST que constitui um dos seus
compromissos, integrando a sua Politica de Gestdo.

Foi contemplada a criagdo de uma cortina arbdrea e arbustiva, criando uma barreira
visual para a instalagdo, marcada a separagdo de zonas, através da introducdo de
palicadas em madeira e de zonas em gravilha de basalto e a criacdo de sinalética e
percursos que permitam uma rapida apreensao do processo de tratamento, como
guia para futuras visitas educacionais a instalagdo.

No exterior da vedacdo, € proposta a criagdo de uma zona ajardinada, que poderd
ser utilizada livremente pela populacdo, localizada no limite do terreno que confronta
com a futura Via das Patinhas.

Julgamos que estes Projectos dardo resposta as expectativas dos proprietdrios das
residéncias préximas da Estagdo de Tratamento, bem como permitird transformar a
instalacdo num local de referéncia e ainda mais perfeitamente integrado na drea em
que se encontra implantado.

PRINCiPIO

A SANEST aposta na producdo de energia através do biogds e na seleccdo de
equipamentos numa Optica de eficiéncia energética.

COMPROMISSO

No ambito da empreitada de Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais, foram
seleccionados os equipamentos tecnologicamente mais avancados, no que respeita
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a garantia de obtencdo dos niveis do tratamento dos efluentes, e numa Sptica de
eficiéncia energética.

O projecto prevé também a valorizagdo energética do biogds produzido no processo
de depuragdo, compensando em larga medida as necessidades energéticas do
proprio processo de tratamento (sistema de tratamento de lamas na ETFS com
producdo de biogds e posterior queima em motores de cogeracao para produgdo
de energia térmica e eléctrica).

O total de emissGes directas e indirectas de gases com efeito de estufa € calculado
com base nos respectivos consumos de energia, gasolina e gaséleo (GJ).

Total de emissoes directas e indirectas de gases de efeito estufa (t)

2009 2010
Electricidade 1.204 1.350
Gasolina 9 7
Gasdleo I31 130

O consumo de gds natural e o consumo de biogds, bem como as respectivas
emissdes associadas ndo sao reportados por estarem associadas a Beneficiagdo do
Tratamento, em fase de pré-arranque.

A SANEST identifica as principais fontes de poluentes atmosféricos associados a sua
actividade e efectua o inventdrio das suas emissdes. Ndo sdo determinadas as
emissdes associadas a fontes fixas da desodorizagdo, caldeiras e cogeragao pelo facto
de a Unidade de Tratamento se encontrar em pré-arranque / fase de
comissionamento. Assim, as emissdes quantificdveis provém essencialmente de fontes
maveis, associadas ao consumo de combustiveis utilizados na frota automadvel
(ligeiros e pesados).

Ao nivel de outras emissdes indirectas relevantes de gases com efeito de estufa
destacam-se as associadas ao transporte de residuos e reagentes (ndo contabilizadas
em 2010).

A SANEST mantém actualizado o levantamento dos equipamentos com substancias
que empobrecem a camada de ozono que existem nas instalagdes dos Servigos
Centrais, da ETAR antiga, da ETFL e da ETFS. A SANEST continuou a promover a
realizagdo das actividades de manutencao, conforme a legislagao em vigor.
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3.2. EM SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS E COLABORADORES

3.1.1. PRINCIPIOS, COMPROMISSOS E METAS

Tendo por base os desafios identificados a SANEST definiu como principio, na
Simbiose com os Accionistas, a garantia da Sustentabilidade econdmica e a criagao
de valor para os Accionistas e demais Partes Interessadas.

Os Accionistas sdo partes interessadas fundamentais para qualquer sociedade e de
uma importancia acrescida na SANEST atendendo a sua dupla qualidade de
Accionistas /Clientes.

Neste contexto a eficiéncia na gestdo dos processos € essencial para cumprimento
dos compromissos assumidos.

Por considerar que a certificagdo em Sistemas de Gestdo da Qualidade, ao abrigo
da norma NP EN ISO 9001, é fundamental para assegurar o cumprimento dos
compromissos assumidos para com os Accionistas a SANEST obteve a sua
certificacio em 2009 e a renovagdo da mesma em 2010.

Por outro lado e relativamente a Simbiose com os Colaboradores a SANEST definiu
como principio a Valorizagdo da Relagdo com os Colaboradores., por considerar o
capital humano como factor dinamizador do sucesso e decisivo para a continua
exceléncia de servico.

Neste contexto, no final de Dezembro de 2010, decorreu a 1% Fase da Auditoria de
Certificagdo ao abrigo da norma de referéncia SA 8000 Responsabilidade Social

A concessao desta certificagdo a SANEST serd o culminar de um longo processo que
estamos certos permitird uma gestdo mais adequada dos recursos humanos
associados as suas actividades no que respeita aos Colaboradores e aos Fornecedores
permitindo o reconhecimento publico da estratégia de Responsabilidade Social.

Por outro lado e considerando o compromisso de garantir as condi¢es de
Seguranga em ambiente laboral reduzindo os riscos inerentes ao desenvolvimento
de todas as actividades, a SANEST implementou um sistema de Gestdo de
Segurancga, que permite, para além do cumprimento da legislacdo aplicavel, uma
melhoria continua ao nivel do desempenho da SANEST e do controlo da actividade
desenvolvida pela empresa.
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Este esforco da SANEST, incluindo a formagdo e a melhoria dos procedimentos em
matéria de Higiene, Salide e Seguranca, permitiu-lhe obter em 2009 a certificacdo
do Sistema de Satde, Higiene e Seguranca no trabalho, ao abrigo da norma OSHAS

18001 — Sistemas de Gestao da Seguranca.

Em 2010 a SANEST obteve a renovacio da sua certificacio do Sistema de Gestdo

da Seguranca.

Nesta Simbiose a SANEST identificou como estratégicos dois principios que
consistem na garantia da Sustentabilidade econdmica e na criacdao de valor para os
Accionistas e demais Partes Interessadas e na valorizacio da relacio com os
Colaboradores, tendo estabelecido os seguintes Compromissos:

Principios

Compromissos

Garantir a Sustentabilidade econdmica
do Grupo e a criagdo de valor para
os Accionistas e demais Partes

interessadas

Promovendo a credibilidade e a
transparéncia dos modelos de gestao,
aproximando-o dos requisitos exigidos
as empresas obtidas em bolsa

Promovendo a eficiéncia técnica,

financeira e econdmica dos sistemas,
assegurando valores minimos garantindo
o retorno do investimento accionista

Valorizar a relacdo com os

Colaboradores

Garantir a igualdade de oportunidades

Motivar e reconhecer o bom
desempenho dos Colaboradores

Melhorar os canais de comunicacio
interna

Desenvolver o conhecimento e o
potencial dos Colaboradores
disponibilizando a formagdo necessaria

Reduzir os riscos a que estao sujeitos
os Colaboradores no ambiente de
trabalho
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3.2.2. EM SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS

Considerando os Accionistas como Parte Interessada da sua actividade, a SANEST
aposta no rigor técnico, econdmico e financeiro para o desenvolvimento do seu
negacio.

PRINCiPIO

A SANEST aposta na Sustentabilidade econdmica como condi¢do essencial para a
concretizagdo das orientacdes de gestdo estabelecidas pelos Accionistas, das
expectativas dos Colaboradores e demais Partes Interessadas, e dos seus
compromissos com o Ambiente e com a Qualidade de Servico prestado a
Comunidade.

COMPROMISSO

A SANEST aposta numa gestao rigorosa, assegurando os principios de transparéncia
e credibilidade nas vertentes financeira e operacional do negdcio. Os valores da
integridade, didlogo, ética, rigor e responsabilidade estdo presentes na gestao do
negdcio. Os principios, as regras e as normas de conduta estdo definidos no Cddigo
de Conduta e FEtica.

Cédigo de Conduta e Etica

O Cédigo de Conduta e Etica, aprovado pelo Conselho de Administracio em
Novembro de 2008, vem expressar o compromisso da SANEST com uma Conduta
Etica nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objectivo o reforco
dos padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova
o respeito, a integridade e a equidade”.

O Cédigo de Conduta e Etica pretende ser uma referéncia, formal e institucional,
para a conduta pessoal e profissional de todos os Colaboradores, tornando-se um
padrdo de relacionamento, quer entre Colaboradores, quer com os publicos
externos.

Visa, igualmente, cimentar no Grupo a existéncia e a partilha de Valores e normas
de conduta, reforcando uma cultura comum, procurando promover relagdes de
confianga entre o Grupo e os seus parceiros, reduzindo a subjectividade das
interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos e respondendo ao desafio
civico de alicercar a Sociedade em principios éticos, que respeitem as orientagdes
de Organiza¢des supra nacionais.

Tendo sido o Cédigo de Conduta e Etica, oportunamente, divulgado a todos os
Colaboradores da SANEST e encontrando-se disponivel quer no site da empresa
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quer na intranet, tém, estes, a obrigacdo de conhecer e entender as suas directrizes,
bem como os valores que lhes servem de base e de cumprir integralmente as
disposicdes nele contidas.

Em 2010, e nos termos do disposto neste Cédigo, foi criada a Comissio de Etica do
Grupo AdPRa qual compete acompanhar, com isengdo e independéncia relativamente
aos Orgdos sociais da sociedade, a divulgacdo e o cumprimento do Cddigo de
Conduta e Ftica em todas as empresas do Grupo Aguas de Portugal, mais
concretamente:

* Estabelecer os canais de comunicag@o com os destinatdrios do Cédigo de Conduta
e Etica e recolher as informacdes que Ihe sejam dirigidas a este propdsito;

« Garantir o respeito pelo Cédigo de Conduta e Ftica por parte de todos os seus
destinatdrios;

* Zelar pela existéncia de um sistema adequado de controlo interno do cumprimento
do Cddigo de Conduta e Ftica do Grupo, procedendo designadamente a avaliacio
das recomendacdes resultantes destas accdes de controlo;

* Apreciar as questdes que, no ambito do cumprimento do Cédigo de Conduta e
Etica, Ihe sejam submetidas pelo Conselho de Administracio, pela Auditoria Interna
e Controlo de Risco, pelos colaboradores e igualmente por qualquer cliente ou
parceiro de negécio (stakeholders);

* Submeter ao CA da AdP SGPS, a adop¢do de quaisquer medidas que considere
convenientes neste dmbito, incluindo a revisdo e accdes de melhoria de
procedimentos internos, bem como propostas de alteracdo do Cédigo de
Conduta e Ftica;

* Elaborar um relatdrio anual, a apresentar ao CA da AdP SGPS, sobre as actividades
desenvolvidas.

A comunicacio com a Comissdo de Ftica poderd ser efectuada através do envio de
e-mail para o endereco eticaadp@adp.pt (ao qual apenas tém acesso os membros
da Comissao) ou através de correio escrito, tendo por destinatdrio o Presidente da
Comissdo de Ftica e a morada da Sede do Grupo AdP (Rua Visconde de Seabra, 3,
[700-421 Lisboa).

Toda a informacado enviada ao cuidado da Comissdo serd estritamente confidencial
e esta reunird sempre que necessario e obrigatoriamente pelo menos uma vez por
trimestre.

Esta mesma informacgdo foi divulgada a todos os colaboradores da SANEST e
encontra-se disponivel na no site e na intranet

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracgoes Conexas

A SANEST dispde também de um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e
Infracgdes Conexas aprovado e enviado ao Conselho de Prevencao da Corrupgao
em Dezembro de 2009. Este documento identifica as principais dreas que
potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de actos de corrupgao, bem como
os respectivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela Empresa visando
a sua mitigacdo.

Em 2010 foi efectuada avaliagdo no ambito do preenchimento do questiondrio
remetido pela AdP para avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupcdo e Infraccdes Conexas, ndo tendo sido identificados incidentes a este
nivel. Em 2010 n3o foram formados Colaboradores em politicas e procedimentos
anti-corrupgao.
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Inspecgbes, coimas significativas e sangoes
Em 2010 a SANEST ndo foi sujeita a inspecgdes, coimas significativas ou san¢des
resultantes de ndo-conformidades relativas ao cumprimento de leis e regulamentos.

Reclamacgdes

A SANEST respondeu a um total de sete reclamagdes, todas elas associadas a
Beneficiagdo do Tratamento. As referidas reclamagdes referem-se a questSes
relacionadas com odores e ruido.

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se em assegurar a eficiéncia econdmica e financeira da sua
gestdo, bem como com a eficiéncia operacional do seu Sistema, garantia da nossa
Sustentabilidade.

Enquanto Empresa de Servigo Publico, a SANEST procura assegurar uma gestao
adequada através da optimizacgdo de custos, de forma a garantir a sua
Sustentabilidade econdmica, a Qualidade do Servico prestado ao Cliente e a
minimizagao dos seus Impactes.

Valor econémico directo gerado, distribuido e acumulado
A criagao de valor econémico para os Stakeholders resultou na seguinte distribuicdo:

Valor econémico directo gerado, distribuido e acumulado

2010

Valor econdmico directo gerado 16.603.752,02 €
Valor econdmico directo distribuido 28.833.134,40 €
Custos operacionais 1.9849.135,58 €
Saldrios e beneficios dos Colaboradores 3.035.807,53 €
Pagamentos a financiadores [.126.552,36 €
Pagamentos ao estado 4.791.638,63 €
Investimentos na Comunidade 30.000,00 €
Valor econdmico directo acumulado -12.229.382,08 €
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Eficiéncia técnica

A estratégia definida no PEAASAR Il e as orientagdes nacionais para as Entidades
Gestoras do sector assentam numa articulagdo de objectivos e de principios de
Sustentabilidade, num contexto de grande exigéncia de gestdo, com vista ao alcancar
de tarifas dentro de limites socialmente aceitdveis.

A ERSAR emitiu em 2009 uma recomendagdo quanto a formagao de tarifarios dos
Servigos Publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento
de dguas residuais urbanas e de gestdao de residuos urbanos (Recomendacao IRAR
n.° 1/2009 — Recomendacdo Tarifaria) que tem como principal objectivo harmonizar
as estruturas tarifarias que servem ao financiamento destes servicos, trazer-lhes
racionalidade econdmica e financeira e assegurar a respectiva viabilidade e melhoria.

Um dos principios de base desta recomendacdo € o da recuperagao dos custos, nos
termos do qual os tarifdrios dos servicos de dguas e residuos devem permitir a
recuperagdo tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢cdes de assegurar a Qualidade do Servico prestado e a
Sustentabilidade das Entidades Gestoras, operando num cendrio de eficiéncia de
forma a ndo penalizar indevidamente os utilizadores com custos resultantes de uma
ineficiente gestdo dos Sistemas.

De acordo com o disposto no Contrato de Concessdo, anualmente, a SANEST
apresenta propostas de orcamento e de projecto tarifdrio para o ano seguinte ao
Concedente e a Entidade Reguladora.

Em 2010, a tarifa praticada pela SANEST foi de 0,32 €/m3, sendo deste modo a
tarifa nacional mais baixa dos sistemas de saneamento de dguas residuais em alta
em 2010, de acordo com informacdo disponivel no sitio da ERSA

TARIFAS DE AGUAS RESIDUAIS APROVADAS DAS ENTIDADES GESTORAS CONCESSIONARIAS
DE SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS EM 2009
(€)

0,7000 € —
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0,5000 € —

0,4000 € —
0,3000 € —
0,2000 € —
0,1000 € —
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FONTE: RASA RP 2009 (Vol. 2 Caracterizagao Econdmica do Sector)

Neste campo, a Empresa tem um impacto social relevante ao providenciar a todos
os Municipios © mesmo servico com a mesma tarifa.
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3.2.3. EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

Considerando o capital humano como factor dinamizador do sucesso, e decisivo
para a continua exceléncia do Servico, a SANEST baseia a relagdo com os seus
Colaboradores na confianga e na valorizacdo das suas competéncias.

Em matéria de Recursos humanos, a SANEST centralizou a sua actuacdo em trés
niveis: motivagdo e reconhecimento através da avaliagdo de desempenho e atribuicdo
de prémios individuais, dinamizagdo de eventos e promogao de canais de
comunicacdo internos, nomeadamente intranet e elaboracdo de folhetos informativos
temadticos, e melhoria das condi¢des de Seguranca, Higiene e Saldde no Trabalho.

PRINCiPIO

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se na promocao da diversidade e da igualdade de
oportunidades junto dos seus Colaboradores.

A evolugao do Quadro de Pessoal da SANEST, nos Ultimos trés anos, reflecte a adequagao
da organizacdo e do efectivo da empresa aos novos desafios que permanentemente lhe

sao colocados, tendo em vista o cumprimento dos objectivos definidos.

N.° Total de Colaboradores

2008 2009 2010

N.° Total de Colaboradores 70 74 86

Destacam-se, seguidamente, alguns aspectos do Quadro de Pessoal, nomeadamente,
nimero médio de Colaboradores, reparticdo do efectivo, estrutura etdria,
habilitagdes académicas, vinculo a empresa e outros.

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
(%)

Sem termo

Termo incerto
0

0

Termo certo

® 2010 ® 2009
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DISTRIBUICAQ DA ADMINISTRACAO DISTRI@UIQAO DA ADMINISTRA(;AO

POR FAIXA ETARIA POR GENERO

(%) (%)

56-65 2010

46-55 2009

S [

36-45

© Homens @ Mulheres

© 2009 @ 2010

Pode observar-se nos gréficos seguintes a caracterizagdo e a reparticao do efectivo
da SANEST.

CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES

POR CATEGORIA

©8)

® Chefias 3%
@ Chefias intermédias 6%

Tecnicos superiores ou equiparados 19%
@ Técnicos operacionais 51%

Ténicos de apoio administrativo 21%

Verifica-se que no que respeita ao género, os Colaboradores estao representados
em todas as categorias profissionais, a excepgao dos técnicos operacionais, facto
justificado pela tipologia de trabalho realizado.

(CO/PiRACT ERIZAGAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA E GENERO

Chefias

Chefias intermédias

Técnicos superiores ou equiparados

Técnicos operacionais

Técnicos de apoio administrativo

© Homens @ Mulheres
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No que concerne a estrutura etdria do efectivo da SANEST, pode constatar-se no
quadro seguinte uma maior concentragdo na faixa etdria dos 36-45 anos. O nivel
etdrio médio, em 31 de Dezembro de 2010, obtido através da divisdo das idades
pelo nimero de pessoas, situava-se nos 40 anos.

CARACTERIZAGAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA E FAIXA ETARIA
(%)

100% —
80% —
60% —
40% —

III I »
0%— a fa [ 1Y

<19 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65

@ Técnicos de apoio administrativo @ Técnicos operacionais @ Técnicos superiores ou equiparados
Chefias intermédias Chefias

No que concerne a caracterizagdo dos Colaboradores por categoria, pode constatar-
se no grafico seguinte a respectiva distribuicdo. Destaca-se a representatividade de
Colaboradores de outras nacionalidades ao nivel das chefias intermédias.

CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA, DE ACORDO OUTROS
INDICADORES DE DIVERSIDADE
(%)
Chefias
0%
Chefias intermédias

Técnicos superiores ou equip.
0%
Técnicos operacionais
2
Chefias
0%

® Nacionalidade minoritdria Portadores de deficiéncia @ Outras minorias
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Relativamente a entrada e saida de Colaboradores a informacdo € apresentada de seguida:

TOTAL DE SAIDAS DE COLABORADORES TOTAL DE ENTRADAS DE COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA POR FAIXA ETARIA
) )

© <190% @ <190%

® 19-250% ® 19-251%

@ 26-3550% @ 26-35 44%

® 36-4516% ® 36-4539%

© 46-5517% © 46-55 6%
56-6517% 56-65 0%
>65 0% >65 0%

TOTAL DE ENTRADAS E SAIDAS DE COLABORADORES POR GENERO
(n°)

Total

Mulheres

Homens

® Saidas @ Entradas
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Destaca-se também a relagdo do saldrio médio entre homens e mulheres para as
diferentes categorias profissionais.

Salario base mensal médio entre homens e mulheres, por categoria funcional (-)

Administradores executivos 1,03
Chefias 093
Chefias intermédias 0,74
Técnicos superiores ou equiparados 0,85

Técnicos operacionais

Técnicos de apoio administrativo 0,88

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se em asseguar o desenvolvimento dos Colaboradores,
alinhando o seu desempenho com a estratégia e objectivos do negécio.

No ambito da estratégia de gestdo de recursos humanos a SANEST apoia os seus
Colaboradores, incentivando-os ao dinamismo e a proactividade através de desafios
que apelam a sua criatividade e capacidade de inovagdo.

Esta estratégia visa por um lado, assegurar as necessidades das Empresas e por outro,
as expectativas e satisfacdo dos Colaboradores, assegurando a motivacao e o
desenvolvimento de competéncias e profissionais de acordo com os objectivos de
exceléncia do Grupo AdP

Encontram-se implementados na SANEST mecanismos de avaliagdo de
desempenho, através do qual cada Colaborador € avaliado e reconhecido pelo seu
desempenho face as competéncias e objectivos individuais e partilhados, previamente
fixados.

O Modelo de Avaliagdo de Desempenho procura alinhar o desempenho dos
Colaboradores com a estratégia e objectivos de negdcio e de actividade da Empresa,
estimulando o desenvolvimento individual e profissional dos mesmos. O Processo
de Gestdo do Desempenho prevé que a avaliagdo seja parte de um processo
permanente e continuo que integra a observacdo, o acompanhamento, a avaliagdo
e o desenvolvimento dos individuos.

No ano de 2010, cerca de 91% dos Colaboradores foram avaliados de acordo com
a metodologia preconizada no sistema de avaliagdo de desempenho em vigor.

Os Administradores Executivos sio anualmente avaliados em funcdo do
cumprimento dos objectivos fixados nos contratos de gestdo celebrados, nos termos
do previsto no Estatuto do Gestor Publico aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de Marco.
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O Sistema de Gestao de desempenho tem um papel central na identificacdo dos
melhores contributos, dos talentos e das oportunidades de melhoria que permitem
fortalecer o conjunto de competéncias da organizagdo.

Ainda, na sequéncia da avaliagdo de desempenho o plano de formagdo, de cada
Colaborador, poderd ser ajustado em fungdo das dreas identificadas como a melhor
e os Colaboradores poderdo ver reconhecido o seu desempenho através da
atribuicdo de remuneracio varidvel, determinada com base no mérito e valor relativo
das fun¢bes desempenhadas individualmente.

Em 2010 houve lugar a atribuicdo de remuneragdo varidvel, referente ao
desempenho dos colaboradores no ano de 2009.

Adicionalmente a esta remuneracdo varidvel, sio atribuidos aos Colaboradores da

SANEST beneficios complementares a remuneragao destacando-se os seguintes:

* Seguro de salde, que relativamente aos Colaboradores efectivos abrange o
agregado familiar directo;

* Acompanhamento interno da Médica do Trabalho;

» Campanhas anuais de acesso gratuito a vacinagdo contra a gripe;

* Hordrio de trabalho flexivel, com excepgao do regime de turnos;

* Apoio a estudos;

¢ Subsidio de alimentacio;

* Subsidio de transporte;

* Apoio social financeiro, mediante a atribuicdo de adiantamentos;

A empresa ndo dispde de planos de aposentadoria.

* Manutencdo no grupo de empresas subscritoras do *Cddigo de Conduta Empresas
eVIH", elaborado no &mbito da Plataforma Laboral contra a SIDA, assumindo-se
como interlocutora privilegiada na resposta a infeccdo pelo VIH no local de
trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagdo, da prevencdo e do
acesso ao tratamento. Participagdo na ac¢do de Intensiva relativa a Problemdtica
do VIH/Sida em Contexto Laboral, organizada pela AdP (participagdo de RH
(Recursos Humanos), ser (Sistema de Responsabilidade Empresarial) e CEA
(Comunicagdo e Educagdo Ambiental)).

COMPROMISSO

Em 2010 destaca-se a elaboragcdo de um Plano de Comunicagdo Interna que prevé
a realizagdo de um estudo sobre o ponto de situagdo da Comunicacdo Interna
através de um inquérito dirigido a todos os Colaboradores, a realizar em 201 [,
visando fortalecer o recurso dos seguintes canais:

Intranet

Reformulagdo e desenvolvimento da Intranet que permita a centralizagdo e facil
acesso de toda a informacdo, considerada relevante, para os colaboradores, e que
permita a recolha de sugestdes e comentdrios por parte dos mesmos, assegurando
uma interaccdo constante.

E-mail

Atrbuicio de endereco de e-mal da empresa a todos os colaboradores, por forma a que a
intranet e o e-mail passem a ser utlizados como o veiculo priviegiado de divulgagdo de informagao.
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Painéis Informativos

Deverao continuar a permitir a transmissao de informacao, devendo desenvolver-se
um esfor¢o no sentido de gradualmente a intranet e o e-mail assumirem um papel
predominante.

Questionarios

Realizagdo de um estudo de clima através de um inquérito a todos os colaboradores
da SANEST a ter lugar no 1° Trimestre de 2011, com vista a elaboracdo e
implementacdo de um Plano de Comunicagdo Interna.

Caixas de Sugestoes

Permitem a recolha de sugestdes por parte de todos os colaboradores e serdo
atribuidos prémios relativamente as trés melhores sugestdes apresentadas no ano
civil anterior.

O Plano de Comunicagdo Interna encontra-se em fase de desenvolvimento pelo que
os Meios definidos poderdo vir a sofrer alteragdes em funcdo do Plano a implementar.

Sendo a SANEST uma empresa que apresenta uma relativa dispersao geogrdfica
dos seus Colaboradores a intranet e o correio electrénico € um meio privilegiado
de difusdo de informacdo interna.

Face a esta constatacio a SANEST no final do ano de 2010 deu inicio aos
procedimentos necessdrios e que culminardo em 2011 com a atribuicdo de
endereco electrdénico a todos os Colaboradores e a disponibilizagdo de Postos de
Consulta, permitindo a consulta, por todos os colaboradores, quer do seu email, quer
da intranet.

Assim, sempre que exista a necessidade de comunicar alguma informagdo ou novo
procedimento, a empresa envia aos Colaboradores regulamentos internos, ordens
de servico ou simples comunicados, disponibiliza-os na intranet e informa, disso
mesmo, via correio electrdnico.

Com estas acgdes, a SANEST pretende que a informagdo seja compreendida pelos
seus Colaboradores, privilegiando uma comunicagdo descendente e ascendente, a
qual permitird a informagdo e o envolvimento nos processos e decisdes da Empresa.

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se com a formagdo dos nossos Colaboradores e o
desenvolvimento das suas competéncias, promovendo oportunidades de
crescimento profissional.

Garantir que os Colaboradores tém as ferramentas necessarias ao desenvolvimento
das suas competéncias constitui outro eixo fundamental ao nivel dos Recursos
Humanos. A SANEST promove o crescimento profissional dos seus Colaboradores,
visando a expansdo das suas aptiddes e dos seus conhecimentos.
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O desenvolvimento das accdes de formacdo e de sensibilizacdo considera o
especificado no respectivo Plano Anual e nas necessidades adicionais identificadas, sendo
considerados os elementos identificados para a proposta de definicio de Objectivos e
as necessidades de obtencdo de competéncias especificas pelos Colaboradores, tendo
em consideracdo os respectivos planos de desenvolvimento pessoal.

No ano de 2010 realizaram-se um total de 3853 horas de formacao, sendo o valor
médio de 45 horas por colaborador, o que se traduz num acréscimo face a 2009.

HORAS DE FORMAGAO ANUAIS HORAS DE FORMAGAO ANUAIS POR
(H) COLABORADOR

(H/COLABORADOR)
Horas

H/colaborador

® 2010 @ 2009
® 2010  ® 2009

Sendo a distribuicdo das ac¢des de formacdo pelas categorias profissionais do
efectivo da Empresa de acordo com o apresentado de seguida:

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO ANUAIS, POR COLABORADOR, DISCRIMINADO POR

Chefias intermédias

Técnicos superiores operacionais

Técnicos operacionais

—
o~
[e}
3.
[a)
[e]
173
o
[}
[N}

o
o
[e]

® 2010 ® 2009

Em 2010 o total de horas de formagdo para colaboradores em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as
operagdes foi de 90 horas, sendo formados um total de 47 Colaboradores.

Outro mecanismo dinamizado pelo Grupo AdP no ambito do Plano de
Desenvolvimento Pessoal e de Gestdo de Carreiras € a mobilidade intra-grupo. O
Grupo AdP entende que a mobilidade intra-grupo constitui uma importante
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ferramenta na preparacdo de colaboradores para novas fungdes e para a
transferéncia de know-how.

Em 2010 a SANEST contribuiu para a mobilidade interna no Grupo Aguas de
Portugal ao ceder as Aguas do Oeste uma Colaboradora, que por sua vez cedeu a
SANEST uma outra Colaboradora.

Estas cedéncias tiveram por base a vontade manifestada por estas duas
Colaboradoras, que com esta “troca’” ficariam mais préximas das suas residéncias, o
que representa uma clara melhoria na conciliagdo das suas vidas familiares e
profissionais.

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se com a melhoria das condi¢des de Seguranca, Higiene e
Saudde no Trabalho.

Efectivamente a identificacdo e avaliacio das condicdes de trabalho tém sido uma
das preocupagdes da SANEST que permitem caracterizar os potenciais riscos a que
os Colaboradores se encontram expostos no exercicio da sua fungdo.

Desta forma, tornou-se possivel implementar medidas de controlo, para a redugao
da sinistralidade, com a disponibilizacgdo de meios destinados a prevencdo e
proteccao colectiva e individual, assim como ao desenvolvimento de planos de
emergéncia.

A Empresa dispde de dois Representantes eleitos dos trabalhadores em matéria de
SHST, que exercem fungdes de acordo com o previsto na legislagdo em vigor e que
representam a totalidade dos Colaboradores da Empresa.

Com o inicio do Pré-Arranque da Empreitada de Beneficiacdo da ETAR da Guia e
nos termos do contrato da empreitada, o empreiteiro € responsavel pela condugao
das instalagdes durante os perfodos de pré-arranque e de arranque, utilizando sob
a sua direccdo e responsabilidade técnica os servicos do pessoal da SANEST.

O cumprimento desta disposicao contratual e a seguranca dos Colaboradores da
SANEST foi uma das maiores preocupacdes da SANEST ao longo do ano de 2010,
que se viu forgada a substituir-se ao Consdrcio, responsavel pela empreitada, sempre
que considerou estar em causa a Seguranca dos seus Trabalhadores.
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Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e obitos
relacionados com o trabalho (-, %, n.°)

2010
indice de frequéncia 58
Taxa de doengas profissionais (%) 0
Taxa de gravidade 407
Taxa de absentismo (%) 5
Obitos (n.°) 0

No presente ano, 2010, os indices de sinistralidade tiveram um indice de frequéncia
maior relativamente aos anteriores, devido ao maior nimero de acidentes ocorridos.
A taxa de gravidade ndo sofreu no entanto alteracdo significativa, uma vez que parte
dos acidentes ocorridos apenas tiveram entre zero e um dia de baixa.

A taxa de absentismo, obtida através da férmula de auséncias ao trabalho/ potencial
horas de trabalho no ano foi,em 2010, de 5%. Para esta percentagem concorreram
essencialmente, as auséncias devidas a baixas por doenga e por acidente de trabalho.
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3.3. EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

3.3.1. PRINCIPIOS, COMPROMISSOS E METAS

A prestagdo de um Servico Publico, cada vez mais abrangente e continuo, de
qualidade elevada, com tarifas socialmente aceitdveis, tem acompanhado o
desenvolvimento da SANEST e marcado presenca no dia-a-dia da Empresa e na sua
visdo de futuro. A relacio com os Fornecedores e com a Comunidade local, e a
aposta na investigagdo sao também eixos de actuagdo nesta matéria, encarados, ndo
apenas como uma missao da Empresa, mas também como forma de potenciar o
seu papel no desenvolvimento do pafs, a nivel social, ambiental, econdmico e
tecnoldgico.

Tendo por base os desafios identificados, a SANEST definiu trés principios
estratégicos nesta Simbiose, a prestagdo de um Servico Publico de qualidade elevada
e tarifas socialmente aceitdveis, a partilha dos principios de Sustentabilidade na
relagio com as Partes Interessadas e a dinamizagdo da investigacdo e
desenvolvimento (I&D).

Principios

Compromissos

Prestar um Servico Publico de qualidade
elevada e tarifas socialmente aceitdveis

Aumentar a fiabilidade e a qualidade
do Servico Publico prestado

Partilhar os principios de Sustentabilidade
na relacdo com as Partes Interessadas

Investir na relacdo com os Fornecedores

Promover uma aproximagao
crescente a Comunidade e sensibilizar
para a adopg¢do de comportamentos
sustentdveis

Criando parceria, em cooperagao com
os meios académico e empresarial,
com vista a promogdo da I1&D

e da inovacdo

Utilizando as melhoras tecnologias
disponiveis numa ptica de eficiéncia

Apostar na inovagao como factor de
promocdo da competitividade e
Sustentabilidade

Potenciar a partilha de conhecimento
e a transferéncia de tecnologia

PRINCIPIO

A SANEST desempenha um papel importante no dominio da saidde publica,
prestando um Servico de Qualidade, com tarifas socialmente aceitdveis de forma

abrangente.
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COMPROMISSO

A SANEST compromete-se com a prestacao de um Servico Publico de confianga,
com Qualidade e rigor

Consciente da responsabilidade do Servico Publico que presta, a SANEST tem
desenvolvido esforcos no sentido de dotar o seu Sistema de ferramentas que
permitam uma gestdo mais eficaz, sendo a monitorizagdo um elemento fundamental
na qualidade do Servigo prestado.

A entidade reguladora, ERSAR, monitoriza a Qualidade de Servico, através de um
conjunto de indicadores.

Em 2010, com base na experiencia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os
indicadores que utiliza para proceder a avaliagdo da qualidade de servico prestado.
A andlise da ERSAR aos resultados da Avaliacdo da Qualidade de Servico da
SANEST em 2010 pode ser consultada em www.ersarpt.

PRINCIPIO

O envolvimento dos Stakeholders no negdcio € uma forma de actuagdo da SANEST,
que promove a participagdo dos parceiros, procurando a melhoria continua do seu
desempenho econdmico, ambiental e social.

A SANEST conseguiu, em 2010, a manutencdo da Certificagdo do Sistema Integrado
de Gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide do Trabalho, respectivamente,
a luz dos referenciais NP EN ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007,
que abrangeu todas as instalagdes do Sistema e iniciou a implementacdo e
desenvolvimento do Sistema de Responsabilidade Social com vista a certificagdo a
luz dos referenciais da SA 8000:2008.

No contexto da Politica de Gestao aprovada, da norma de Responsabilidade Social
SA 8000 e do processo tendente a obter esta Certificacdo o Conselho de
Administragdo aprovou os compromissos seguintes:
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OS NOSSOS COMPROMISSOS DE %‘\
RESPONSABILIDADE SOCIAL }ﬁ SAN EST

Grupo Aguas de Portugal

ito integral d

Tra
had
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NO FINAL DE DEZEMBRO
DECORREU A |# FASE DA
AUDITORIA DE CERTIFICACAO
AO ABRIGO DA NORMA DE
REFERENCIA SA 8000
RESPONSABILIDADE COM
VISTA A OBTENCAO DA
CERTIFICACAO A QUAL FOI
CONCEDIDA EM JUNHO
DE 201 |
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Ao nivel da Responsabilidade Social e Sustentabilidade, destaca-se em 2010:

* Desenvolvimento e actualizagdao da Politica de Gestdo e Compromissos associados,

de forma a incluir requisitos especificos da norma SA8000, com consequente

adesdo voluntdria ao conjunto de principios e cartas internacionais previstos na
referida norma;

Realizagdo da Auditoria de Diagndstico de Responsabilidade Social e respectiva

definicdo de correcgdes / acgdes correctivas, designadamente através da definicdo

de Objectivos especificos em matéria de RS;

Revisdo dos Procedimentos do Sistema de Gestdo Integrado com relevancia na

referida norma (incluindo planeamento do SGI, Revisdo pela Gestdo, Gestdao da

Documentacdo, Auditorias, Avaliacdio e Qualificacdo de Fornecedores, Nio

Conformidades, Gestdo de Recursos Humanos e elaboracdo do Procedimento

de Trabalho Infantil e respectiva disponibilizagdo no site);

* Realizagdo de accdo de formagdo para a RS com os Colaboradores da SANEST
(esta accdo conjuntamente com outra representam um total de 44 Colaboradores
formandos, a 1,05 horas / colaborador);

* Promocdo da eleicdo do Representante dos Trabalhadores para a RS e
implementacdo das caixas de sugestoes;

* Envolvimento das Entidades Externas Contratadas tendo em vista a optimizacdo
do desempenho relativamente aos requisitos do SGI (ver compromisso especffico);

» Optimizacdo e desenvolvimento dos Processos de Comunicagdo tendo em vista
um maior envolvimento com as Partes Interessadas da Empresa.

Relativamente a organizagdes sindicais, 12 Colaboradores da SANEST sdo
sindicalizados, correspondendo a um total de cerca de 14 % dos Colaboradores da
Empresa. Ndo foram identificados em 2010 quaisquer casos de discriminagao
associados ao direito de liberdade de associacdo e sindicalizagdo. O mesmo se aplica
ao trabalho infantil e ao trabalho forcado e compulsdrio. Qualquer destas situagdes
estd salvaguardada nos compromissos de Responsabilidade Social assumidos em
2010 pela SANEST, compromissos esses que fazem parte integrante da Politica de
Gestao em vigor na Empresa.

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se com a construgdao de parcerias sustentdveis com os
nossos Fornecedores.

A SANEST acredita que a criagdo de parcerias, com os seus Fornecedores, contribui
para aumentar a eficiéncia e a Sustentabilidade da Empresa. As politicas de
contratacdo de fornecedores sdo as que decorrem da legislagdo nacional aplicével,
sendo definidos critérios de seleccdo ajustados a cada caso de forma a promover a
igualdade de oportunidades.

Além das cldusulas relativas a obrigatoriedade do cumprimento legal, incluidas nos
contratos com os Fornecedores, tém sido definidos critérios referentes a Ambiente,
Seguranga e Direitos Humanos, que visam assegurar a adop¢do das boas préticas
definidas pela Empresa.

Em 2010 a SANEST aprovou o Regulamento de Entidades Externas Contratadas,
que inclui requisitos de Responsabilidade Social, de Ambiente e de SHST, com
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obrigatoriedade da assinatura da respectiva Declaracdo de aceitacdo por parte das
referidas Empresas. O REEC passou a fazer parte integrante dos requisitos de
contratagdo nos novos contratos realizados a partir do segundo semestre de 2010.
Para as Empresas que detém contratos anteriores a essa data o Regulamento tem
vindo a ser enviado de forma sistematica e planeada, sendo que o primeiro envio
abrangeu as Empresas que constam da lista de Fornecedores Aprovados, no
contexto da respectiva avaliagdo e o segundo Empresas com fornecimentos de valor
anual superior a 5000 Euros.

A distribuicdo dos contratos realizados em 2010 que incluem cldusulas de direitos
humanos pode ser verificada no quadro seguinte:

Contratos estabelecidos que incluam clausulas referentes a direitos humanos (%)

Empreitadas, fiscalizagdo e projectos 100,00
Operacdo e manutencdo de infra-estruturas 100,00
Outros contratos 47,62

No ano de 2010 decorreu também a primeira Auditoria de Responsabilidade Social
a um Fornecedor.

No ambito do seu Sistema de Gestao Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranga a SANEST desenvolveu pelo segundo ano consecutivo a avaliagdo dos
Fornecedores, de acordo com o especificado em procedimento interno aprovado,
tendo sido avaliados um total de 77 Fornecedores.

COMPROMISSO

A SANEST compromete-se com o bem-estar da Comunidade em todas as suas actividades.

Em 2010 a SANEST desenvolveu o Projecto de Integracdo Paisagistica dos Espagos
Exteriores e Areas Envolventes da Estacio de Tratamento da Fase Liquida e da
Estacdo de Tratamento da Fase Sdlida.

O projecto visa melhorar o enquadramento visual dos espacos verdes envolventes
das EstacOes de Tratamento da Fase Liquida e da Fase Sdlida e integrar essas
instalacdes na paisagem envolvente, promovendo a consolidagao de uma imagem
positiva da actividade da SANEST junto da populagdo servida pelo SSCE, em
particular, no Municipio de Cascais.

Possuindo a SANEST responsabilidades econdmicas, ambientais e sociais foi
desenvolvido e aprovado em 2010 o Plano Global de Comunicagdo, de forma a
melhorar e comunicar o seu comportamento ético, simultaneamente, quanto a
qualidade de vida dos seus Colaboradores e das suas familias, da Comunidade e da
Sociedade como um todo.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO PARA
A COMUNICACAO

O CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DA SANEST
DEFINIU COMO OBJECTIVO
ESTRATEGICO PARA A
COMUNICACAO PARA OS
ANOS DE 2011 E2012 A
GARANTIA DA SATISFACAO
DOS STAKEHOLDERS DA
EMPRESA NO AMBITO
DA SUA MISSAO
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Para tanto, considerando o seu Sistema de Gestdo Integrado, importa que o

processo de comunicagdo, a implementar, preveja um envolvimento especifico com

as Partes Interessadas, por forma a identificar as suas expectativas, salvaguardar os

compromissos da Empresa, no que a esta matéria concerne, e especificamente:

- Promover, considerar e satisfazer os respectivos interesses;

- Actuar de forma socialmente responsavel;

- Reforcar a colaboracio, fortalecendo a mutua confianca entre as Partes:

- Confirmar a relevancia dos temas a incluir no futuro relatdrio de Sustentabilidade
da Empresa, dando continuidade a comunicagdo do seu desempenho.

Desta forma, o Plano de Comunicacdo ird desenvolver uma Estratégia de
Comunicagao que integre os desafios associados ao desenvolvimento da Politica de
Gestao aprovada, assente nos principios de Responsabilidade Social em vigor e na
estratégia de Sustentabilidade da Empresa, que se baseia na criagdo de Simbioses
com os seus Accionistas e Colaboradores, com o Ambiente e com a Comunidade.

Assim, o Plano Global de Comunicacdo da SANEST deverd acolher os objectivos do
Grupo Aguas de Portugal, os interesses de comunicaciio dos Municipios servidos, a entrada
em funcionamento do novo processo de tratamento da ETAR da Guia e os desafios
associados ao desenvolvimento e melhoria continua do seu Sistema de Gestao Integrado.

Em 2010 deu-se, neste contexto, continuidade a Campanha "Amar o Mar" através da
manutencdo do site especifico dedicado a Beneficiagdo do Tratamento, continuidade
do servico de call center e dos contactos com os moradores das dreas vizinhas.

A SANEST tem ainda uma estreita ligagdo com associagdes de cardcter profissional,
industrial e técnico, aderindo e acompanhando assuntos relevantes para a empresa.

Tipo Lista das Associagoes
Core Business ) APESB — Associacdo Portuguesa de
(3gua, residuos e energia Engenharia Sanitdria e Ambiental,

APDA — Associacdo Portuguesa de
Distribuicio e Drenagem de Aguas,
APRH — Associacdo Portuguesa de
Recursos Hidiricos

Ambiental, cultural e social ABAE — Associacdo Bandeira Azul da
Europa
Industrial e empresarial APCE — Associagao Portuguesa de

Comunicagdo
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2010

Com o objectivo de informar a
comunidade, nomeadamente  os
Municipes servidos pelo Sistema de
Saneamento da Costa do Estoril, a
SANEST apoio e participou na edicao
de 2010 da Feira do Movimento
Associativo da Brandoa, divulgando a
sua actividade e distribuindo suportes
de comunicacdo aos visitantes da feira.

A participagdo da SANEST junto da
Comunidade, estende-se também a
eventos de ambito cultural como foi o
Festival de Musica de Sintra. Neste
evento  apoiado  pela  SANEST
promoveu-se a actividade da Empresa
no quadro da Sustentabilidade
Ambiental e Social junto de um publico
vasto, heterogéneo e conhecedor das
temadticas do Ambiente.

3.
AS SIMBIOSES

3.3
EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

COMEMORAGAO DE DIAS TEMATICOS INTERAGINDO

COM A COMUNIDADE LOCAL

Ao longo do ano de 2010 a SANEST realizou varias ac¢des relacionadas com o
envolvimento com a Comunidade, nomeadamente:

NOSSA SENHORA DO CABO
ESPICHEL

Ainda no Municipio de Sintra, a
SANEST apoiou este evento destinado
a uma Comunidade local ligada ao Mar,
elemento que esta no DNA da
SANEST, transmitindo a mensagem da
necessidade de proteccdo do meio
marinho.

APOIO A SELECCAO PORTUGUESA
DE NATACAO ADAPTADA

A SANEST aderiu 2 iniciativa da Aguas
de Portugal de apoio a Federacao
Portuguesa de Desporto para Pessoas
com Deficiéncia. Durante trés anos, por
cada postal electrénico de Natal
enviado pelos Colaboradores, a
Empresa entregard €0,50 (cinquenta
céntimos) de donativo a Seleccao
Portuguesa de Natacdo Adaptada para
a preparagao da participagdo nos Jogos
Paralimpicos de 2012, em Londres. Em
2010 foi entregue a primeira
contribuicdo, referente aos postais
electrénicos enviados no perfiodo do
Natal de 2009.
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CONFERENCIA INTERNACIONAL
IGBP/PORTUGAL

A SANEST apoiou a conferéncia
internacional IGBP, que se realizou em
Portugal, tendo como tema a "Mudanca
ambiental global na peninsula Ibérica.
Uma visdo integrada", a qual teve como
objectivo congregar os investigadores
que desenvolvem estudos sobre a
mudanca global, estando organizada em
torno de trés eixos temdticos, a
mudanca ambiental: evidéncias do
passado, tendéncias actuais de mudanca:
vulnerabilidade e resiliéncia e cendrios
de mudanca ambiental e desafios para
o futuro: mitigacdo, recuperagao e
adaptacdo.
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REGATA ADO

Sendo o Mar o meio onde se finaliza o
tratamento que a SANEST realiza na
ETAR da Guia, a SANEST, a Costa do
Estorii e o Man sdo vértices
indissocidveis. Neste enquadramento, a
SANEST apoiou a iniciativa de uma
regata nas dguas do Mar, na zona de
influéncia Sistema de Saneamento da
Costa do Estoril, promovendo uma
actividade amiga do Ambiente, a vela e,
promovendo a prdtica de desportos
sauddveis contribuindo para o bem
estar e salde dos participantes.

TRAVESSIA VASCO BESSONE DE
FREITAS

Também ligada & Agua, no Municipio de
Oeiras, a SANEST apoiou esta iniciativa
de natacdo e aproveitou o evento para
divulgar junto da Comunidade a sua
accao em prol do Ambiente.

3.3
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REUNIAO EUREAU LISBOA

A SANEST esteve presente na
organizacdo da reunido do Board
Management da EUREAU que se
realizou em Lisboa, em Outubro de
2010, e de cuja ordem de trabalhos
constaram temas relacionados com as
praticas de Gestdo dos Servicos de

Agua e Gestio de Recursos Hidricos,

especialmente no que se relaciona com
a aplicagdo da WDF — Directiva Quadro
da Agua — nos Estados Membros da
Unido Europeia.

APOIO A ASSOCIAGOES DESPORTI-
VAS LOCAIS

A SANEST apoiou associagdes locais
que promovem junto da populacdo
mais jovem a pratica de desportos
véarios, associados a accbes de
sensibilizacdo ambiental, tendo como
objectivo fundamental o foco dos
jovens em actividades de interesse
comunitdrio, desviando a sua atencdo
de préticas menos boas para o seu
desenvolvimento humano e social.
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ASSOC. ALZHEIMER PORTUGAL
Esta associagdo que tem em fase final
de construcdo um centro de dia e
apoio de cuidados a pessoas que
sofrem da doenca de Alzheimer,
recebeu apoio da SANEST na aquisicao
montagem de um sistema de
recuperacao de energia, objectivo muito
caro a SANEST quer no ambito da
Responsabilidade Social de participacdo
com a Comunidade, quer no aproveitamento
energético, contribuindo desta forma para a
Sustentabilidade Ambiental.

DOAGAO DE BENS MOVEIS

A SANEST em 2010, na sequéncia de
uma consulta efectuada aos Municipios
abrangidos pelo SSCE que indicaram
quais as Instituicdes Carenciadas neles
sedeadas, procedeu a doagdo de varios
bens moveis, a Quinta de Sao Miguel,
Centro Comunitdrio Intergeracional,
Casa de Acolhimento Tempordrio.
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PRINCIPIO

A SANEST compromete-se com a aposta na investigagdo e desenvolvimento do
Pais, criando parcerias com os meios académicos e empresariais.

COMPROMISSO

Deu-se continuidade, iniciando o pré-arranque, faseado, das instalagdes, a execugao
da empreitada de Beneficiagdo do Tratamento que incorpora tecnologias que
permitem:

» Garantir em absoluto que as dguas residuais colectadas e tratadas pelo Sistema
ndo serdo a causa de qualquer problema de qualidade das dguas balneares nas
praias da Costa do Estoril;

* Recuperar dgua para ser reutilizada para rega, designadamente de campos de golfe,
e para outras utilizagdes urbanas, como a lavagem de ruas e de contentores de
residuos sdlidos urbanos, o que constitui uma medida estratégica de conservagao
da dgua, tdo necessaria numa zona que, por si sé, nao € auto-suficiente em recursos
hidricos uma vez que importa dgua para consumo humano da bacia hidrogrdfica
do rio Zézere;

* A conversdo de um residuo num subproduto, mediante a valorizacdo agricola das
lamas, muito potenciada pela operacdo de secagem térmica, que higieniza as lamas,
eliminando os microorganismos patogénicos;

* A valorizagdo energética do biogds produzido no processo de depuracdo,
compensando em larga medida as necessidades energéticas do préprio processo
de tratamento.

Os Projectos de Execugdao da Reabilitagdo do Emissdrio da Laje, Zona Baixa, entre
a povoacdo da lLaje e a Estacdo Elevatdria e Erradicacdo de Descargas e de
Reabilitagdo do Emissario das Marianas ao longo do Bairro das Marianas e entre o
Bairro do Junqueiro e a Estacdo Elevatéria de Carcavelos, contemplam a utilizagao
das melhores tecnologias disponiveis, tendo em vista a minimizagdo dos impactes
ambientais e sociais inerentes a execucao da obra, recorrendo a tecnologias de
relining (encamisamento estrutural continuo) e de microtunelacdo. Os trabalhos de
construgdo tiveram inicio em Novembro de 2008, no primeiro caso. No segundo
caso, a Empreita foi adjudicada em 2010, para execugao em 201 I.

O Laboratdrio de andlises fisico-quimicas e microbioldgicas da ETAR da Guia ird
permitir realizar, para além das andlises de controlo de processo de tratamento na
nova ETAR estudos de optimizagdo dos novos processos de tratamento, com vista
a racionalizacdo de recursos (reagentes, energia), sem comprometimento dos
objectivos de tratamento.

A adopcdo do método analitico microbioldgico Colilert ird permitir ter resultados
das eficiéncias do tratamento de desinfeccdo em |8 horas, ao contrario dos varios
dias necessarios pelo método cldssico (tubos multiplos).
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COMPROMISSO

Em 2010 destaca-se a adaptagdo e desenvolvimento do programa NAVIA para a
gestdo de operagdes do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril. A
implementacdo do programa NAVIA na gestdo das operagdes nas varias vertentes
do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (Recolha e Transporte,
Monitorizacdo, Elevagdo e Tratamento) ird permitir a desmaterializagao dos registos
de operagdo e maior rapidez nas tomadas de decisao por parte dos gestores, com
base em dados actuais registados pelos Operadores.

Em 2010 foi também implantada a solugao de optimizacdo e aceleracdao WAN -
Solugdo de optimizagdo de comunicagdes de dados - que permite maior rapidez
no acesso a dados remotos e evita a contratagdo de maior largura de banda para
ligacdo ao datacenter.

A SANEST tem desenvolvido estudos sobre a orla costeira em parceria com
Instituicoes Académicas e de Investigacdo, para compreensdo da influéncia no meio
receptor das 4guas residuais tratadas descarregadas através do emissario submarino,
bem como da influéncia das ribeiras na qualidade das dguas balneares da Costa do
Estoril.

Tendo como objectivo a preservacao dos bens da Concessao, nos quais se incluem
uma rede de saneamento com cerca de 144 km de extensdo,a SANEST participou
em varios estudos de optimizacdo de operagdes, com vista a minimizagdo dos
recursos envolvidos.

Tendo em conta o nosso compromisso, em 2010, foram desenvolvidos os seguintes

estudos:

|. Monitorizacao Ambiental do Emissario Submarino da Guia e da ETAR da Guia
— Estudo desenvolvido através de um Acordo de Cooperagdo estabelecido com
o Instituto Superior Técnico, Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia (ex-
INETI), Universidade de Aveiro, Instituto Hidrografico e Instituto Nacional de
Recursos Bioldgicos/L-IPIMAR, que tem permitido avaliar o reduzido impacte
ambiental das dguas residuais sujeitas a tratamento preliminar no meio receptor,
o qual sustentou, em anos anteriores, a Derrogacdo de Tratamento Secundério
concedida ao Aglomerado da Costa do Estoril através da Decisdo da Comissao
20001/720/CE, de 8 de Outubro, que define o nivel de tratamento da ETAR da Guia.

2. Monitorizagao das Ribeiras e Praias da Costa do Estoril — Fase | — Projecto-
piloto inovador, desenvolvido pelo Instituto Superior Técnico (MARETEC),
pretende conceber um Sistema de Aviso e de Alerta das dguas balneares da Costa
do Estoril, indo ao encontro do estabelecido na nova Directiva da Aguas Balneares
(Directiva 2006/7/CE, de |5 de Fevereiro). Este Sistema de Informacdo, que se
encontra em fase final de desenvolvimento, integra dados de sensores on-line
instalados nas Ribeiras de Barcarena, Laje, Sassoeiros e Marianas, com medicao da
quantidade e qualidade da dgua, com Modelos Hidrodindmicos de Circulagdo na
Orla Costeira da Costa do Estoril (MOHID), desenvolvidos em anos anteriores
para a SANEST, Modelos Meteoroldgicos e Modelos de Qualidade Microbioldgica
da Agua, que permitirio conhecer o transporte e dispersio da poluicio
proveniente destas Ribeiras da Costa do Estoril ao longo da Orla Costeira,
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conseguindo, assim, prever a contaminagao fecal nas dguas balneares em estudo,
sempre que haja um evento de precipitacdo ou descargas que afectem a qualidade
da dgua das Ribeiras. No desenvolvimento do estudo foram também elaborados
os primeiros Perfis de Aguas Balneares da Costa do Estoril, para as praias da Torre
e Santo Amaro de Oeiras.

3.Estudo de Evolugao da Degradagao de Colectores — Projecto-piloto desenvolvido
pelo Instituto Superior Técnico que, com base no histérico das inspeccdes CCTV
efectuadas aos emissdrios de Barcarena, Sassoeiros, Marianas, Caparide e
Castelhana permitird prever, ao longo do tempo, a evolucdo da degradagdo destes
emissarios, com vista a optimizacdo dos trabalhos de operagdo da rede de
drenagem do SSCE.

4. Projecto AWARE-P “Advanced Water Asset Rehabilitation in Portugal” —
Projecto desenvolvido pelo LNEC, que visa o estabelecimento de ferramentas de
apoio a decisdo em termos de reabilitagdo de colectores.

COMPROMISSO

A SANEST tem como politica de inovagdo a incorporagdo continua de novos
conhecimentos, colaborando activamente no apoio a estudantes e instituicdes
universitdrias e de investigagdo para o desenvolvimento de trabalhos de teses finais
de licenciatura, teses de mestrado e doutoramento e trabalhos de investigacdo.

Em 2010 foi realizado um investimento total no valor de 280.116,7 Euros em
Investigacdo e Desenvolvimento. Destacam-se os seguintes projectos:
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Tese de Doutoramento -
"Monitorizacdo de varidveis hidrdulicas
e qualidade da dgua em sistemas de
drenagem de dguas residuais”

3.3
EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

Utilizacdo de dados de medidores de
caudal do Sistema de Saneamento
da Costa do Estoril e dados
recolhidos por espectrofotometro
portatil para criagdo de modelos de
previsao da qualidade e quantidade
das dguas residuais nos colectores alvo
do estudo.

Tese de mestrado relacionada com
tecnologias de tratamento de lamas

Andlise quantitativa e qualitativa das
lamas produzidas na ETFS para
determinacdo do destino final mais
adequado, tendo em conta os custos
econdmicos e ambientais associados e
o estabelecido na legislacdo em vigor

Tese final de licenciatura em Engenharia
do Ambiente com o tema

“Determinacio e Remocio de Oleos e
Gorduras em Aguas Residuais Urbanas”

Origem dos dleos e gorduras em
dguas residuais urbanas; Caracterizacdo
de dguas residuais urbanas em dleos e
gorduras — amostragem e métodos
analfticos; Consequéncias da ndo
remogao de dleos e gorduras para o
tratamento subsequente; Tecnologias
de remocdo de dleos e gorduras em
dguas residuais urbanas; Destino final
dos dleos e gorduras removidos.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 4.

SANEST

INDICADORES
DE SUSTENTABILIDADE

4.1. INDICE GRI

1. ESTRATEGIA E ANALISE RESPOSTA m

I 2

Mensagem do Presidente
Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades

I6I83|-33

2. PERFIL ORGANIZACIONAL RESPOSTA m

2.2
23
24
25
2.6
27
2.8
29
2.10

Nome da organizacao

Principais marcas, produtos e/ou servigos
Estrutura operacional da organizacao
Localizacdo da sede da organizagdao
Paises em que a organizagdo opera

Tipo e natureza juridica da organizagao
Mercados servidos

Dimensao da organizacao

Mudangas significativas realizadas
Prémios/reconhecimentos recebidos

I5
31
14
14
[5
14
6
2I

3. PARAMETROS DO RELATORIO RESPOSTA m

Perfil do Relatério

Perfodo a que se referem as informagoes
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Ciclo de reporte

Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetido

3.1
32
33
34

35
36
37
3.8

39

3.10

3.1

3.12

3.3

Ambito e Limites do Relatério

Processo para a definicdo do contetdo do relatério

Limites do relatério

Outras limitacdes de ambito especifico

Base para a elaboragdo do relatdrio no que se refere a joint ventures,
subsididrias, instalagdes arrendadas, operacdes subcontratadas e outras
organizacdes que possam afectar significativamente a comparabilidade
entre perfodos e/ou entre organizacdes

Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos

Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagdo
de informagdes N.A contidas em relatdrios anteriores

Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores

indice de Contetdo do GRI
Tabela que identifica a localizagdo de cada elemento do relatdrio da GRI

Verificagao

Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificacdes
externas do relatério
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4. 41
INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE
INDICE GRI
4.1 Estrutura de Governacao
42 Indicagdo caso o presidente do mais alto érgao de governagdao também seja um
director executivo (e suas fun¢des dentro da administragdo da organizacao)
43 Declaracdo do nimero de membros independentes ou ndo-executivos
44 Mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendagdes ao
mais alto orgdo de governacao
45 Relagdo entre remuneragdo dos membros do mais alto érgdo de governagdo, diretoria
executiva e demais executivos e o desempenho da organizagdo (incluindo
desempenho social e ambiental)
4.6 Processos em vigor no mais alto érgao de governagao para assegurar que conflitos de
interesse sejam evitados
4.7  Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais
alto drgao de governancao para definir a estratégia da organizagdo para questoes
relacionadas com temas econdmicos, ambientais e sociais
4.8  Declaracdes de missdo e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes
para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estado de sua
implementacdo
49  Procedimentos do mais alto drgao de governagdo para supervisionar
a identificacdo e gestdo por parte da organizacdo do desempenho econémico,
ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesao
ou conformidade com normas acordadas nternacionalmente, cédigos de conduta
e principios
4.10  Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto drgao de governanca
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social
Compromissos com Iniciativas Externas
4.1l Explicagdo sobre como o principio de precaucdo € tratado pela organizacao
4.12  Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de ,
cardcter econdmico ambiental e social que a organizagao subscreve ou endosse
4.13  Participagdo em associagdes (como federacdes de indUstrias) e/ou organismos
nacionais/ internacionais de defesa
Participagao das Partes Interessadas
4.14  Lista das principais partes interessadas da organizagao
4.15  Base para identificacdo e seleccao das principais partes interessadas
4.16  Formas de consulta as partes interessadas
4.17  Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos interessados como

resultado da consulta, e como a organizagao responde a estas questdes e preocupagdes
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SANEST INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

INDICADORES ECONOMICOS - EC

[7-1831-33,

FORMAS DE GESTAO 39-40,83

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econdmico directo gerado e
distribuido
(milhares de euros)

Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades para as
actividades da organizacdo, devido
as alteracdes climaticas

Cobertura das obrigacdes em
matéria de plano de beneficios da
organizagdo (valor em euros)

Beneficios financeiros significativos,
recebidos pelo governo
(valor em euros)

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

Variacdo da proporcdo do saldrio
mais baixo comparado com o
saldrio minimo local, nas unidades
operacionais importantes.

Polftica, préticas, e propor¢ao das
despesas em fornecedores locais
%)

Procedimentos para contratagao
local e proporgdo de membros de
alta geréncia recrutados na
comunidade local em unidades
operacionais importantes

Encargos sobre remunera¢des ou
seguranca social

Rdacio entre o saldrio mais baixo e
0 saldrio minimo nacional

Proporcao com fornecedores
locais

Seguro de vida e seguro de salde;
a empresa nao dispde de planos 98
de aposentadoria

1.38 98

Os procedimentos de
contratag¢do adoptados sdo os
que decorrem da Legislagdo
nacional aos quais a SANEST estd
submetida



H

. 4.2.
INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestruturas
e servicos fornecidos,
essencialmente para beneficio
publico através de compromisso
comercial em géneros ou sem fins
lucrativos

Projecto de Integracdo Paisagistica

dos Espacos Exteriores e Areas 99
Envolventes da Estacdo de

Tratamento da Fase Liquida e da

Estacdo de Tratamento da Fase

Sélida

|dentificacdo e descricdo de
impactos econémicos indirectos
significativos, incluindo a extensao
dos impactos

[5-16

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

FORMAS DE GESTAO 17-18,31-33,
39-40,51,83

ASPECTO: MATERIAIS

Consumo de materiais por peso ou Consumo de reagentes | 15,5 t/ano
52-53,99
volume e Consumo de papel 0,9 t/ano
Materiais utilizados que sdo residuos
; 0 99
reciclados de fontes externas

ASPECTO: ENERGIA
Consumo directo de energia, Gasolina (GJ/ano) 105.7 6099
segmentado por fonte primdria Gaséleo (GJ/ano) 1.757.7 '
Consumo indirecto de energia, Btk (Elkme) 13.717,4 sendo o valor da energia 60,99

segmentado por fonte primaria primdria associada de 19.342

Energia economizada devido a
melhorias em conservacao e ND
eficiéncia

Iniciativas para fornecer produtos

€ servicos com baixo consumo

de energia, ou que usem energia

gerada por recursos renovdveis, e 0
a reducdo na necessidade de

energia resultante dessas

iniciativas

Iniciativas para reducdo do
consumo indirecto de energia e a ND
reducdo alcancada



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 4. 4.2,
SANEST INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: ASPECTO AGUA

Consumo de dgua segmentado
por fonte

Total (m*/ano) 100 100

Fontes de dgua significativamente

. onificati
S S S . Considerado pouco significativo 100

Percentagem e volume total de
dgua reciclada e reutilizada

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Localizacdo e dreas das terras
pertencentes a organizago,
arrendadas ou por ela geridas, em
dreas protegidas e em dreas ricas
em biodiversidade, exteriores as
dreas protegidas

- 56-57

Impactes significativos das
actividades, produtos e servicos
da organizacdo na biodiversidade
em dreas protegidas e em dreas
ricas em biodiversidade
exteriores as dreas protegidas

57-59

Habitats protegidos ou restaurados 58-59

Estratégias, medidas em vigor e
planos futuros para a gestao dos 57-59
impactes na biodiversidade

NUmero de espécies na Lista

Vermelha da IUCN e da lista de

conservacdo nacional de espécies ND
com habitat em dreas afectadas

pelas opera¢des, discriminadas por

nivel de risco de extingdo

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Total de emissdes de gases com Gaso)ina (e 7,25
efeito de estufa, directas e indirectas, Gasdleo (tfano) 130,24 60,100
por fonte de energia lectricidade (tano) 1.350,25

TOTAL (t/ano) | 487.74

QOutras emissdes indirectas de
gases com efeito de estufa - 60
relevantes, por peso

100
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. 4.2.
INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS (cont.)

Iniciativas de reducao das emissdes ' .
de gases com efeito de estufa e a Reducdo ainda sem impacto a 60,101
reducio alcancada quantificar

Emissdes de substancias

destruidoras de ozono, por peso &0
NO,, SO, e outras emissdes €0
atmosféricas significativas -
Total de efluentes liquidos
classificados por qualidade e por _ 52
destino
Residuos perigosos (t/ano) 0.93
Valorizagdo (Cddigos R) (/ano) 0.72
Quantidade total de residuos por Eliminacdo (Cddigos D) (t/ano) 0.21 55 10|
tipo e por método de tratamento Residuos ndo perigosos (t/ano) 7.07 '
Valorizagdo (Cddigos R) (/ano) 6.90
Eliminacdo (Cddigos D) (t/ano) 0.18
Numero e volume total de 54101
derrames significativos '
Peso de resfduos transportados,
importados, exportados ou
tratados considerados perigosos
nos termos da Convengao da Nio aplicavel 0]

Basileia - Anexos |, II, [l e VIIl, e
percentagem de carregamentos de
residuos transportados
internacionalmente

|dentificacdo, tamanho, estado de

proteccao, e valor da biodiversidade

das fontes de dgua (e respectivos

ecossistemas ou habitats) N&o aplicavel 101
significativamente afectadas pela

descarga e escoamento de dgua

realizados pela organizagdo relatora

o

101



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 4. 4.2.
SANEST INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigacdo dos impactes
ambientais dos produtos e servicos
da organizacdo, e a extencdo do
impacte da mitigagao

57-58

Percentagem recuperada dos
produtos vendidos e das suas

i Nao aplicvel 102
respectivas embalagens

ASPECTO: CONFORMIDADE

Valor monetdrio de multas

significativas e o nimero total de

sangdes ndo-monetdrias, pelo ndo Valor (euros) 0 67,102
cumprimento das leis e

regulagdes ambientais

ASPECTO: TRANSPORTE

Impactes ambientais significativos
do tranporte de produtos e
outros bens e materiais utilizados
nas operacdes da organizacao,
bem como do tranporte de
trabalhadores

Nao aplicavel 102

ASPECTO: TRANSPORTE

Total de gastos e investimentos

o . 52
ambientais por tipo

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA

[7-1831-33,

FORMAS DE GESTAO 39,6383

ASPECTO: EMPREGO

Mao-de-obra total por tipo de

emprego (tempo integral ou

parcial), tipo de contrato de 69
trabalho (integral ou parcial) e

por regido

Criagdo de empregos e taxa de
rotatividade por faixa etdria, 72
género e regido

102
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INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: EMPREGO (cont.)

Beneficios para os colaboradores a

tempo integral, que ndo sao 74
atribuidos aos colaboradores
tempordrios ou a tempo parcial

ASPECTO: TRABALHO/ RELACOES DE GESTAO

Percentagem de empregados
representados por organizacdes 84
sindicais

Periodo minimo de andncio sobre

mudancas nas operacgdes da Os prazos adoptados sdo os que

organizacdo relatora, incluindo se decorrem da Legislagdo do 103
estd especificado em acordos Trabalho

sindicais

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Percentagem da mao-de-obra total

representada em comités formais de

salide e seguranca, compostos por

gestores e trabalhadores, que ajudam 100 103
na monitorizacao e aconselhamento

sobre programas de seguranca e

satide ocupacional (%)

Tipo de lesGes, dias perdidos,

indice de absentismo e nimero 78
de dbitos relacionados com o

trabalho

Educacdo, formacdo,
aconselhamento, prevencao e
programas de controlo de risco
para assistir os colaboradores, as
suas familias, ou membos da
comunidade, a respeito de doencas

74

Temas relativos a higiene e
seguranca cobertos por acordos N&o aplicavel 103
formais com sindicatos

ASPECTO: FORMAGCAO

N.° Total de Horas de Formacao

3854
N.° de horas por trabalhador 45 76
Categorias

Média de horas de formagdo por
ano, por empregado e por categoria

103
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SANEST INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: FORMAGAO (cont.)

Programas para gestdo de
competéncias e aprendizagem ao
longo da vida que suportem a

75
empregabilidade dos empregados e
0s assistam na gestdo dos objectivos
de carreira
Percentagem de funciondrios que
recebem, regularmente, andlises de 90.70 73

desempenho e de desenvolvimento
da carreira (%)

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao da direc¢do e do

grupo responsavel pela governacao

empresarial; propor¢ao 70,71
homem/mulher; faixa etaria, minorias

e outros indicadores de diversidade

Récio entre a média de saldrio
atribuido a0 homem e a média de 73
saldrio atribuido a mulher; na mesma

categoria profissional

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

31-33,
39,63,83

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

Percentagem e ndmero total de
contratos de investimentos
significativos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou
que foram submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos

85

Percentagem de empresas

contratadas e fornecedores criticos

que foram submetidos a avaliagdes 85
referentes a direitos humanos e as

medidas tomadas

104



4, 4.2.
INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA (cont.)

Total de horas de formacdo para
empregados em polfticas e
procedimentos relacionadas com os

Percentagem de empregados que

~ 55 76,105
recebeu formacao

aspectos de direitos humanos
relevantes para as operacoes, incluindo
a percentagem de empregados que

recebeu formagdo (%)

ASPECTO: NAO DESCRIMINACAO

Ndmero total de casos de
discriminacdo e as medidas tomadas

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E SINDICALIZACAO

Operacdes identificadas em que
o direito de exercer a liberdade
de associacdo e a negociacao

. & 0 83,105
coletiva pode correr risco
significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

Operagoes identificadas como

tendo risco significativo de

ocorréncia de trabalho infantil e as 0 83,105
medidas tomadas para contribuir

para a abolicao do trabalho infantil

ASPECTO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

Operagoes identificadas como

tendo risco significativo de

ocorréncia de trabalho forcado 0 83,105
ou andlogo ao escravo e as

medidas tomadas para contribuir

para a sua erradicacdo

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGCA

Percentagem de pessoal de

seguranca treinado nas politicas e

procedimentos relativos a aspectos Nao aplicdvel 105
de direitos humanos relevantes para

as opera¢des da organizagao

105
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SANEST INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: DIREITOS INDIGENAS

Numero total de ocorréncias de
violagdes de direitos das populagdes Nao aplicavel 106
indigenas, e accdes tomadas

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

17-18,31-33,

FORMAS DE GESTAO 39,63,83

ASPECTO: COMUNIDADE

Natureza, ambito e eficdcia de
quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir os impactos 85.86
das operagdes nas

comunidades, incluindo a

entrada, operacdo e saida

ASPECTO: CORRUPCAO

Percentagem e nidmero total de
unidades de negdcio analisadas 66
relativamente a riscos associados

com corrupgao

Percentagem de colaboradores
formados nas politicas e
procedimentos de anti-corrup¢ao
da organizacdo

66

Ac¢es como resposta a ocorréncia

L - 66
de situaces de corrupgdo

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

partidos politicos, politicos ou artido politico
L . i iti
instituicdes relacionadas P P

Posicdes quanto a politicas publicas A SANEST ndo mantém
€ participacdo na elaboragdo de nenhuma posicao relativamente a |06
polfticas publicas e lobbies politicas publicas
Valor total de contribuicdes
. e A SANEST o contribui
financeiras e em espécie para .
financeiramente para nenhum 106

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

Nudmero total de ac¢es judiciais

por motivos de concorréncia 0 106
desleal, anti-trust, prdticas de

monopdlio e seus resultados

106
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INDICADORES INDICE GRI
DE SUSTENTABILIDADE

RESPOSTA

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetdrio de multas
significativas e nimero total de 0
san¢des ndo monetdrias por nao

cumprimento de leis e regulagdes

67,107

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

FORMAS DE GESTAO 39,51,63,83

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR

Fases do ciclo de vida de
produtos e servigos em que os
impactos na sadde e seguranca
sdo avaliados visando melhoria, e
a percentagem de produtos

€ servicos sujeitos a esses

Existéncia de procedimento

aprovado 07

procedimentos

Numero total de ocorréncias de

ndo conformidade com

regulamentos e cddigos voluntdrios

relacionados aos impactos causados NA 107
por produtos e servigos na salde e

seguranca durante o ciclo de vida,

discriminados por tipo de resuttado

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informagao dos produtos

e servidos requeridos pelos

procedimentos, e percentagem NA 107
de produtos e servicos sujeitos a

tais requisitos de informacao

Ndimero de ocorréncias de ndo-

conformidade com a legislagéo e

cédigos voluntdrios referente a NA 107
informagdes e rotulagem do

produtos e servicos, por tipo

Préticas relacionadas com a
satisfacdo do consumidor,
incluindo resultados de pesquisa
sobre o assunto

107
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ASPECTO: PUBLICIDADE

Programas para adesdo a leis,

padrdes e cédigos voluntdrios

relacionados com comunicacdes de 0 108
marketing, incluindo publicidade,

promocao e patrocinios

Programas para adesdo a leis,

padrdes e cédigos voluntarios

relacionados com comunicacdes de 0 108
marketing, incluindo publicidade,

promogao e patrocinios

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Numero total de reclamacdes
substanciadas relacionadas com
fuga de informacdo e perdas de
dados de clientes

108

(@}

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetario de multas
(significativas) por ndo-
conformidade com leis e
regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos
€ servicos

67,108

(@}

* Indicadores complementares
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SANEST

INDICADORES DECLARAGCAO
DE SUSTENTABILIDADE DE RESPONSABILIDADE

-
pwec

Ao Conselho de Administracio da
SANEST — Saneamento da Costa do Estoril S.A.

Verificacao independente
do Relatorio de Sustentabilidade 2010

Introducao

Fomos solicitados pela SANEST — Saneamento da Costa do Estoril S.A. (SANEST), para procedermos
a verificacdo independente do “Relatério de Sustentabilidade 2010” (Relatério). A verificacdo foi
efectuada de acordo com as instrucoes e critérios definidos pela SANEST, referidos e divulgados no
Relatério, e com os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administragdo da SANEST é responsavel pela preparacao do Relatério e divulgacao da
informacao de desempenho apresentada e seus critérios de avaliacdo bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacao, validacao e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboragio de um relatdrio contendo o nosso parecer sobre a adequacao
daquela informagédo baseada nos procedimentos de verificagao independente que efectuamos e por
referéncia aos termos acordados. Nao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
proposito, pessoas ou organizagoes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting
Initiative, versio 3 (GRI3), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacio da
informacao constante do Relatério bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. Os
procedimentos executados consistem em indagagdes e testes analiticos e algum trabalho substantivo,
ndo correspondendo a uma auditoria.

Relativamente a verificacao da auto avaliacdo feita pela gestdao dos niveis de conformidade do GRI3, o
nosso trabalho consistiu na verificacao da consisténcia com os requisitos da GRI”s Reporting
Framework Application Levels.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwe.com/pt

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

que séo membros da PricewaterhouseCoopers Interational Limited, cada uma das quais é uma entidade legal autonoma e independente.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades By’ (
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na Comisséo do Mercado de Valores Mobilirios sob o n® 9077 f
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4.
INDICADORES
DE SUSTENTABILIDADE

43.
DECLARACAO
DE RESPONSABILIDADE

-

pwec

Nesta verificagdo independente, os nossos procedimentos consistiram em:

®

(i)
(iii)
@iv)
)
(vi)

(vii)

Indagacdes a gestdo e principais responsaveis das areas em anélise para compreender o modo
como esté estruturado o sistema de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementacao de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

Verificar numa base de amostra a eficacia dos sistemas e processos de recolha, agregagao,
validacdo e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de calculos e
validacdo de dados reportados;

Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrugdes de recolha,
agregacao, validacdo e relato de informacao de desempenho;

Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstancia¢ao da informacao,
através de obtencao de evidéncia sobre informacao reportada;

Comparacao dos dados financeiros e econémicos com os constantes do “Relatorio e

Contas 2010” auditados pelo auditor financeiro, para aferir sobre a validacao externa da
informacao reportada;

Confirmar a existéncia de dados e informagoes requeridos para atingir o nivel A, auto declarado
pela SANEST, pela aplicac¢ao dos niveis do GRI3.

Conclusoes

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacao, validagéo e relato da informacao constante do Relatério
ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a informacio divulgada, nao esteja isenta de
distor¢oes materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatério e das Directrizes do GRI3, com os pressupostos
incluidos no ambito, concluimos que o Relatdrio inclui os dados e a informagao requeridos para o nivel
A previsto no GRI3.

Lisboa, 21 de Novembro de 2011

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.
representada por

fwite|

Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC
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