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AMBITO DO RELATORIO

Este é o terceiro Relatério de Sustentabilidade da SIMTEJO e reune informagéo referente a atividade e desempenho
da empresa durante o ano de 2010, incluindo dados de todas as suas instalacées. De forma a permitir a anélise da
evolucao do desempenho, sempre que relevante e possivel, sdo apresentados valores historicos relativos aos ultimos
3 anos.

Na elaboracao deste relatério foram seguidas as Diretrizes da “Global Reporting Iniciative”, na sua terceira versao
(GRI3), bem como os respetivos protocolos de indicadores. Sempre que no célculo dos indicadores de desempenho
ndo foi utilizada a metodologia proposta pelo GRI, tal é explicitamente referido, sendo indicadas as férmulas
consideradas pela SIMTEJO. Neste relatorio, o nivel de cumprimento do GRI atingido corresponde ao nivel B, sendo
objetivo da empresa melhorar este nivel em futuros relatérios. No capitulo 7 deste relatdrio encontra-se o indice GRI,
gue permite localizar no relatério a informacgéo requerida pelo GRI.

Para selecdo da informacgédo a incluir no relatério foram tidos em consideracdo os temas e indicadores de maior
relevancia para a empresa e para o sector de atividade, para os acionistas, para a entidade reguladora e para 0s
seus restantes “stakeholders”, bem como os principios e orientagdes da GRI.

Conforme referido em varias seccfes deste documento, a informacao constante deste relatério € complementada
com informacao constante do Relatério e Contas da empresa, que se encontra disponivel na sua pagina de Internet,

em www.simtejo.pt (onde também se encontra disponivel o presente Relatério de Sustentabilidade).

Este relatorio foi sujeito a verificagcdo por parte de uma entidade independente, no que respeita a sua informacao
mais relevante.
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Qualquer dlvida, comentario ou sugestao a este relatério por favor contacte:
geral@SIMTEJO.adp.pt

SEDE: Av. Defensores de Chaves, n°45 - 5°

1000-112 LISBOA
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1 - MENSAGEM DO PRESIDENTE

E publicado pela terceira vez consecutiva o Relatério de Sustentabilidade da SIMTEJO, em
que foram seguidas as Diretrizes da Global Reporting Iniciative na sua terceira verséo (GRI 3).

O presente Relatério permite estabelecer novos objetivos, orientados pela procura constante
da exceléncia do servico, com base na avaliacdo, em termos de desempenho anual das
componentes ambiental, social, econdmica, de seguranca, saude e qualidade do servico da
atividade da SIMTEJO.

O Contrato de Concessao inicial, que conferiu a SIMTEJO em exclusivo a exploracao e
gestdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Tejo e Trancdo, e o Aditamento ao
Contrato de 2009, que atualizou a dimensdo fisica e financeira da atividade da empresa, integram as orientacdes
fundamentais da sua atividade.

A SIMTEJO atua na margem direita do estuario do Tejo, entre Vila Franca de Xira e Algés, na bacia hidrogréafica do
Rio Trancédo, e nas ribeiras do Oeste (Mafra), podendo dizer-se, em sintese, que a empresa tem, como objetivo
primordial, contribuir para o bem-estar de cerca de 1,5 milhdes de habitantes, numa area geogréafica da ordem dos
1000 km2, situada na zona metropolitana mais importante do Pais. A sua atuacdo tem por base a articulacdo de
objetivos e de principios de sustentabilidade, num contexto de grande exigéncia de gestdo, com vista também ao
alcancar de tarifas dentro dos limites socialmente aceitaveis.

Em 2010, a SIMTEJO atingiu 94 % da cobertura de servigco, com a construgdo de infraestruturas nos municipios de
Mafra e Vila Franca de Xira e o encaminhamento das aguas residuais da zona ribeirinha de Lisboa para a ETAR de
Alcantara, bem como 98 % da eficacia do tratamento, conseguido através de melhorias nas grandes ETAR do
Sistema.

Faz-se um balan¢co sumario das atividades desenvolvidas durante o ano de 2010, que muito contribuem para a
sustentabilidade da empresa:

- Concluséo da ligacéo da zona ribeirinha de Lisboa a nova ETAR de Alcantara, através de 12 distintas empreitadas,
permitindo que, pela primeira vez desde sempre, a cidade de Lisboa tenha uma cobertura integral de recolha e
tratamento adequado de aguas residuais

- Conclusao da obra relativa ao Emissario de Monsanto (Municipios de Amadora, Lisboa e Oeiras)

- Conclusdo de novos sistemas de drenagem relevantes para os Municipios de Loures e Odivelas (Intercetor Figo
Maduro/Prior Velho e Emissario da EN8 - Fase II)

- Rececdo da obra da ETAR de Alverca, apdés conclusdo da sua fase de arranque, e conclusdo dos sistemas
elevatérios de Verdelha e Sobralinho, ligados aquela ETAR (Municipio de Vila Franca de Xira)

- Realizacdo do investimento de reabilitacdo da ribeira da Falagueira (prolongamento do Caneiro de Alcantara), em
articulagcdo com os SMAS de Oeiras e Amadora (Municipio da Amadora)

- Desenvolvimento de varios projetos e langcamento de obras no Municipio de Mafra
- Investimento total superior a 60 milhdes de euros

- Concluséo da realizagéo financeira das candidaturas aprovadas pelo Fundo de Coeséo, da Unido Europeia, que
configuram o “Projeto n.° 2000/PT/16/C/PE/014 - Sistema Multimunicipal de Saneamento do Tejo — Tranc@o” e o
“Projeto n.° 1998/PT/16/PE/002 - Execucdo e completamento da ETAR de Alcantara”
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- Tratamento de cerca de 110 milhdes de metros clbicos de aguas residuais, o que corresponde a uma média diaria
de mais de trezentos mil metros cubicos e representa um aumento de 14,5% face aos caudais de 2009, com caudais
maximos anuais em quase todos os subsistemas

- Resultados analiticos globais positivos, embora permaneca um esforco a fazer no controlo das aguas residuais
industriais afluentes aos sistemas municipais tributarios do sistema multimunicipal, que oneram, em alguns
subsistemas, o esforco da SIMTEJO

- Auditorias energéticas realizadas e consequentes planos de racionalizagdo de energia, nas ETAR de Frielas,
Chelas e Beirolas

- Grande esforco de manutencao, com permanentes solicitacdes e necessidade de resposta rapida e exigente, e
reabilitacdo de varias infraestruturas, sublinhando-se varias obras de beneficiacdo nas ETAR de Beirolas (Lishoa e
Loures), Chelas (Lisboa) e Frielas (Loures, Odivelas e outros Municipios) e o langcamento de empreitadas de
beneficiacdo nas ETAR de Ericeira, Mafra e Malveira

- Conclusao de varias obras para instalagcdo de medidores, de forma a poder ser dado inicio a medicdo de caudais
para fins de faturacao, pelo menos em fase experimental, em todo o sistema em exploragcédo da SIMTEJO.

- Desenvolvimento de varios projetos e de obras relevantes para a reutilizagédo, com instalacdo de uma conduta para
agua reutilizavel na ligacéo entre a ETAR de Alcantara e o Cais do Sodré, em Lisboa

- Redugédo substancial do valor da divida de clientes, sendo no final do ano o valor total da divida vencida de
prestacao de servicos da SIMTEJO correspondente a apenas meio més do seu volume de negdcios

- Estabilidade nos resultados operacionais da Empresa que permitiu que os resultados néo fossem significativamente
alterados, mesmo apds o aumento significativo do volume de investimento futuro considerado na revisdo do estudo
de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao Aditamento ao Contrato de Concessao.

- Realizacdo de acBes complementares para sustentacdo da certificacdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude para varias instalacdes, obtida no fim de 2009

- Aplicacdo de um primeiro Plano de Educacdo Ambiental, que abrange escolas da area servidas pela Empresa, de
forma a contribuir para a explicacdo da relevancia ambiental da atividade da SIMTEJO e motivar a participacdo em
acOes de protecao dos meios recetores.

Com estas realiza¢gdes, a SIMTEJO tem continuado a desenvolver a sua estratégia em duas frentes em simultaneo:

Expanséo — pela concecéo e construcdo de novas infraestruturas que visam abranger uma maior populacdo servida
de tratamento de aguas residuais;

Especializagédo — na continua melhoria da qualidade e eficiéncia dos processos de tratamento dos afluentes.

No entanto, esta estratégia — como, alids, qualquer estratégia - implica também riscos de varias naturezas,
operacionais, financeiros e regulatorios, cuja gestédo foi incorporada em todos os processos e assumida como uma
preocupacdo constante de todos os gestores e colaboradores da SIMTEJO.

A

Tém particular importéncia os riscos operacionais, como resultado da atividade inerente a empresa, e que a
SIMTEJO tem procurado salvaguardar, dotando-se das ferramentas (tecnologia) adequadas que permitam monitorar
0 servigo prestado. A Empresa procura manter elevados padrdes no que diz respeito a sua qualidade, e fazer frente
aos riscos financeiros, tdo sensiveis nos dias que passam, para os quais a Administracdo da SIMTEJO tem tido, para
a sua gestdo, o fundamental suporte dos servigos da Holding do Grupo.
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Numa procura permanente de melhoria da qualidade do servico a Empresa tem acompanhado a sua atividade normal
por um conjunto significativo de acBes de Investigacdo e Desenvolvimento, das quais se destacam a monitorizacao
ambiental do estuario do Tejo, o projeto Aquasafe aplicado ao subsistema de Beirolas (que tem como objetivo a
integracdo dos sistemas de informacédo existentes numa ferramenta de gestéo), bem como varios outros projetos.

Por ultimo, deve continuar a ser sublinhado o forte empenho de todo o Conselho de Administragdo no compromisso
assumido de implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel envolvendo a prépria empresa e a
regido onde esta inserida. Para isso contaremos, como tem sido pratica, com o apoio do Concedente, Regulador,
Acionistas e Fornecedores e com a colaboracao, até aqui inexcedivel, de todos os Colaboradores.

O Presidente do Conselho de Administracao
Eng.°. Arnaldo Lobo Moreira Pégo

2 - A SIMTEJO

2.1 Perfil da Empresa

A SIMTEJO — Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancdo, SA, tem por missao a recolha, tratamento e
rejeicdo de aguas residuais geradas nas areas dos concelhos de Amadora, Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Vila
Franca de Xira e, eventualmente, noutras areas limitrofes, pelo que atualmente ja abrange parte do Municipio de
Oeiras, visando a prestacdo de um servigo de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e
ambiental, bem como a disponibilizacao das suas capacidades ao servi¢o do interesse nacional.

A Sociedade, criada em Novembro de 2001 pelo Decreto-Lei n.° 288-A/2001, de 10 de Novembro, tem por objeto
social exclusivo a exploracao e gestao do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Tejo e Trancdo, em regime de
concessdo, com uma duragédo inicial de 30 anos, prolongados por mais 13 anos, na sequéncia da assinatura, em
2009, por Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, do
Aditamento ao Contrato de Concesséao.

O objeto da concessdo compreende:

a) Concecgédo e construcdo de todos os O6rgdos necessarios a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
canalizados pelos utilizadores, incluindo a instalacdo de condutas e a conce¢éo e construcéo de estacbes elevatorias
e de tratamento, a respetiva reparacdo e renovacao de acordo com as exigéncias técnicas e com 0s parametros
sanitarios exigiveis;

b) Aquisicdo, manutencdo e renovagdo de todos os equipamentos necessarios a recolha, tratamento e
rejeicdo de efluentes que o sistema deva receber;
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¢) Controlo dos parametros sanitarios dos efluentes tratados e dos meios recetores em que 0S mMesmos
sejam descarregados.

A SIMTEJO visa servir uma populagdo de cerca de 1,5 milhdes de habitantes e atua nas bacias hidrogréaficas do Rio
Trancédo, pequenas bacias da margem direita do estuario do Tejo, entre Vila Franca de Xira e Algés, e nas ribeiras do
Oeste (Mafra), numa area total de 1.000 km?.

BRALDE |
" " DOSVINHOS
Ny

| 21%myda | 224 | TerciariotDesifecgdo | & |

Frielas
S)Taha | 16000m¥da | 13138 |  Secundaio | o |

Vila Franca de Xira

Malveira 5.030 m3/dia Terciario 1 (prevista)
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A Utilizagdo das ETAR baixou em relacdo a 2009, resultado da entrada em servico da ETAR de Alverca ainda a
caudal relativamente baixo por se encontrar em funcionamento apenas parte do respetivo sistema intercetor. A ETAR

funcionou, por esse motivo, com caudais muito inferiores a sua capacidade nominal, fazendo baixar o valor global da
SIMTEJO.

No organigrama seguinte apresenta-se a estrutura organica da SIMTEJO em 2010.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
(CA)
GABINETE DE IMAGEM
% ASSESSORES DE
E COMUNICAGAO | GESTAD (ASS)
(GIC)
SECRETARMDO | | | aPooJuriDicO
(SEC) (JUR)
EXPLORAGAD E MANUTENGAD E PLANEAMENTO, GESTAQ DE AREA FINANCEIRA E AREA DA QUALIDADE
VENDA A CLIENTES GESTAC DE STOCKS PROJECTO E OBRAS RECURSOS ADMINISTRATIVA AQL
MUNICIPAIS (ECM) (MGS) (FPO) HUMANOS (GRH) (AFA) (AQL)
AMBIENTE
SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO
LABORATORIOS
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Cadeia de Valor

Ainda que a Operacédo seja a atividade mais visivel da SIMTEJO, a Empresa atua numa extensa e complexa cadeia
de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificacdo de mercados
potenciais até a entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de valor ao capital
acionista, quer no cumprimento dos elevados parametros de desempenho exigidos.

Na representacdo grafica que a seguir se apresenta expde-se a visao sistémica da cadeia de valor do negdcio, bem
como a especificacdo das atividades de operacéo.

Operacao - Saneamento

Unidade de Negécio Agua

Producao e Depuragao

Recolha Processamento Destino Final

‘ ” Distribuicao
Fungoes de suporte

Regulagao - ERSAR

Destino Final

Processamento

Recolha Tratamento

Recolha das dguas residuais | | Transporte das dguas || Correcgdo das caracteristicas | [ Processamento de lamas || Descarga no meio receptor

produzidas. residuais desde o ponto de || fisicas, quimicas e bioldgicas || (fase sdlida) geradas no || dasdguasresiduais tratadas.
Pode incluir a actividade de recolha até as unidades de tendo em consideragdo o tratamento das dguas Encaminhamento de lamas,
elevacio. tratamento de dguas resi- meio receptor, residuais em funcio do gradados, gorduras e areias
duais. Pode incluir a activi- destino final, para aterro sanitdrio efou
dade de elevagdo. valorizagdo agricola, energé-
tica ou outras.

Reutilizagao Distribuigao

Utilizagdo das dguas residuais Encaminhamento para usos
tratadas (fase liquida) para compativeis, nomeadamente
usos compativeis com a sua para rega de espagos verdes.
qualidade. Pode incluir a
actividade de elevagdo.

Regulacao

A SIMTEJO exerce atividades que constituem servi¢cos de interesse econémico geral, indispensaveis ao bem-estar
das populagbes, ao desenvolvimento das atividades econémicas e a protecdo do meio ambiente. Estas atividades
sdo desenvolvidas num enquadramento de melhoria continua na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento
de aguas, saneamento de aguas residuais e tratamento e valorizacdo de residuos com ganhos crescentes de
eficiéncia produtiva e ambiental.

A atividade da SIMTEJO é regulada e desenvolvida em regime de concessao, desenvolvida num contexto definido
pela legislacdo e regulamentacdo em vigor, pelo disposto nos contratos de concesséo de servi¢co publico celebrados
com o Estado e pelas disposi¢cdes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR).
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Durante o ano de 2009, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de Outubro, os poderes e ambito de
atuacao da ERSAR foram reforcados e alargados aos servicos prestados ao utilizador final (servicos em “baixa”). O
novo estatuto da ERSAR cria as condi¢fes para reduzir as distor¢cdes de mercado existentes decorrentes do facto de
serem praticados tarifarios aos utilizadores finais que néo estdo otimizados, uma vez que estes tarifarios passarédo a
poder ser escrutinados pelo Regulador.

Neste ambito, a ERSAR emitiu em 2009 uma recomendacédo quanto a formacéao de tarifarios dos servicos publicos de
abastecimento de agua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos (Recomendacao IRAR n.° 1/2009 — Recomendacédo Tarifaria), que veio a ser complementada em 2010 com
uma proposta de recomendacéo que pretende criar as linhas orientadoras para o apuramento de custos e construcao
dos tarifarios.

E nossa expectativa que estas duas recomendacBes venham a permitir criar tarifarios mais eficientes e que
potenciem uma maior e mais adequada forma de recuperacdo dos encargos associados a provisao dos servicos em
baixa, contribuindo para a maior sustentabilidade do sector.

Regulacdo Econémica

De acordo com o disposto nos contratos de concessao, o ciclo regulatério anual inicia-se em 30 de Setembro com a
apresentacdo das propostas de orcamento e projeto tarifario para o ano(s) seguinte(s) ao Concedente e ao
Regulador e contratualmente tem uma duracdo de 60 dias. As propostas foram apresentadas em conformidade com
o disposto na Portaria 1275/2003, de 7 de Novembro.

Em Setembro de 2010 iniciou-se o ciclo orcamental para 2011 mas até esta data a SIMTEJO ndo recebeu ainda
comunicacao relativa a aprovacéo da tarifa.

De acordo com o modelo regulatério vigente (custo de servico) e nos termos dos contratos de concessdo podem
gerar-se diferencas entre o volume de proveitos necessario a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela
entidade gestora, incluindo os impostos sobre os resultados da Sociedade e a remuneracao dos capitais proprios, € 0
volume de proveitos efetivamente gerado em cada um dos exercicios econémicos. Estas diferengas denominam-se
de desvios de recuperacao de custos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitaria, quando os proveitos gerados séo inferiores aos necessarios,
ou excedentaria, quando os proveitos gerados sdo superiores aos necessarios.

Em 2009 encetaram-se com o Regulador os trabalhos de definicao da forma de recuperacgdo dos défices e superavit
de recuperacédo de custos relativos a cada sistema multimunicipal, uma vez que esta ndo se encontrava especificada
nos contratos de concessdo nem em outro diploma.

Nessa proposta foram também retomados os procedimentos para proceder a distribuicdo dos ganhos de
produtividade contratuais. Os montantes que se encontram capitalizados no Capital Proprio das entidades gestoras
serdo repartidos, entre os acionistas e utilizadores (através das tarifas futuras), de acordo com regras que se espera
que venham a ser clarificadas durante 2011.

Regulacdo da Qualidade de Servico

Para além da regulacdo econémica, a atuacdo da ERSAR abrange ainda a monitorizacdo da qualidade de servico,
através de um conjunto de indicadores.
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Em 2010, com base na experiencia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os indicadores que utiliza para
proceder a avaliacdo da qualidade de servi¢co prestado. A avaliacdo do ano de 2010 ja devera ser efetuada com base
neste novo conjunto de indicadores.

2.2 Indicadores-chave

Volume de negécios 34.643.469 41.217.510 42.590.843
Resultados liquidos € 6.644.038  7.252.939  5.738.571
Colaboradores n.o 199 207 215
Horas de formacao h 4.042 4.246 3.948
Extenséo da rede km 220 231 245
Caudal afluente m® 86.955.085 95.803.662 109.660.384
EstagBes de Tratamento de Aguas Residuais n.° 28 29 29
Cobertura do Servico % 80 84 94
Utilizagéo das ETAR % 70 82 75
Tarifa €/m’ 0,4843 0.4850 0,4850
Consumo especifico de energia elétrica kwh/m?* 0,41 0,36 0,425
Producéao especifica de Lamas g/m® 740 711 660
Cumprimentos dos parametros de descarga (a) % 95 93 95
Reabilitagéo de coletores %/ano 2,55 0,56 1,20

(a) Método de célculo da ERSAR — Populagdo servida com tratamento adequado, onde é ponderada a dimensdo da ETAR, ndo tendo sido em 2010
tomada em conta a ETAR de Alcadntara, pela execugdo de obras que impediram o seu normal funcionamento.

2.3 Visao e Estratégia

Os valores que regem a atividade da SIMTEJO vao desde a procura constante do envolvimento dos municipios, a
racionalizacao dos investimentos e obtencdo de economias de escala, ao desenvolvimento de capacidades, know-
how e dominio tecnolégico das solugdes técnicas, para que sejam adequadas, eficientes e economicamente
sustentaveis e de forma a melhorar e preservar 0s ecossistemas, com tarifas socialmente aceitaveis.

A atividade da SIMTEJO é desenvolvida tendo por base a estratégia e os objetivos definidos nos planos nacionais
que abrangem a area do abastecimento de agua e do saneamento de &aguas residuais — o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007 — 2013 (PEAASAR Il), cujo Despacho de
Aprovagéo foi publicado no Diério da Republica, 2.2 Série, de 14 de Fevereiro de 2007, e a Estratégia Nacional para
os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais (ENEAPAI), aprovada por Despacho Conjunto n. © 8277/2007 de 2 de
Marco, publicado no Diario da Republica a 9 de Maio de 2007.
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Com base na estratégia definida no PEAASAR Il, a par com a necessaria execucao de infraestruturas para se
atingirem os desejados niveis de atendimento com os padrbes de qualidade que hoje se exigem, a SIMTEJO tem
ainda como dever assegurar que o pre¢co dos servicos reflita os custos do saneamento, como forma de garantir a
sustentabilidade dos servicos, e promover o0 uso eficiente dos recursos, através de adequadas praticas ambientais,
assegurando o cumprimento integral das obrigacfes legais, sem perder de vista as recomendacfes tendentes ao
estabelecimento de tarifas socialmente aceitaveis, em particular as relacionadas com o aumento da escala territorial
das intervencdes e o aproveitamento integral dos financiamentos associados.

Em termos de posicionamento estratégico, a SIMTEJO tem desenvolvido a sua estratégia em duas frentes em
simultaneo:

« Expanséo — pela concecéo e construcdo de novas infraestruturas que visam abranger uma maior populacio
servida de tratamento de aguas residuais;

« Especializacao — na continua melhoria da qualidade e eficiéncia dos processos de tratamento dos afluentes.

De forma resumida, fica claro que as orientacées nacionais aplicaveis a SIMTEJO assentam numa articulacdo de
objetivos e de principios de sustentabilidade, num contexto de grande exigéncia de gestdo, com vista ao alcangar de
tarifas dentro dos limites socialmente aceitaveis, esperando-se da investigacdo, desenvolvimento e inovacdo
contributos decisivos para tais desideratos.

Compromissos e objetivos da SIMTEJO

Objetivos Estratégicos

A SIMTEJO tem como principal objetivo estratégico contribuir para a despoluicdo dos recursos hidricos das bacias
hidrograficas e dos meios recetores na sua area de influéncia.

Como objetivo associado, equaciona-se que o contributo da atividade da Empresa possa ser decisivo para a melhoria
das condicdes ambientais, dos valores naturais em presenca e da qualidade de vida das populacdes na area servida.

Isto significa que o desempenho da SIMTEJO visa contribuir para o bem-estar de cerca de 1,5 milhées de
habitantes, numa area geogréafica da ordem dos 1000 km?, situada na zona metropolitana mais importante do
Pais.

Os valores estratégicos a preservar incluem o Estuario do Tejo, que se destaca pela sua representatividade e
importancia a nivel europeu e pela diversidade de ecossistemas e valores naturais que possui, as bacias
hidrograficas do rio Trancéo, das pequenas ribeiras afluentes da margem direita do rio Tejo, situadas entre Vila
Franca de Xira e Algés, as ribeiras do Oeste do Municipio de Mafra e a respetiva frente atlantica.

No Planeamento de Objetivos e Metas para 2011 a SIMTEJO definiu metas quantificaveis para cada um dos
objetivos definidos, onde se estabelecem os compromissos para o futuro, de que se destacam:
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DESEMPENHO ECONOMICO

Desempenho

Acbes a desenvolver

Objetivo 2010 2011 Meta 2011
Verificar mensalmente a evolucdo destes
Manter a estabilidade indicadores
econdmico-financeira:
ROCE 3.3% 4.2%
EBITDA / Receitas 55% 55%
Custos com pessoal / EBITDA 24% 23%
Cash-Cost de Saneamento 0,19 €/m3 0,18 €/m3
Prazo médio de recebimentos 140 dias 97
Prazo médio de pagamentos 44 dias 40
Medigdo de Caudais para Instalagdo de medicdo de caudal em todos
~ 33 ; 95%
faturacao 0s subsistemas
DESEMPENHO AMBIENTAL
o Desempenho Acdes a desenvolver

Objetivo 2010 2011 Meta 2011

Caudal tratado (m3) 109.660.384 Consolidar o investimento 126.506.040

Fornecimento de agua
reutilizada

Aprovacéo do Regulamento de Reutilizagédo
de Agua Tratada, elaborac&o do Plano Geral
de Reutilizacao e celebracéo de protocolos
de fornecimento

3 protocolos

Relatorio de Sustentabilidade 2010
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99,9 % de
Aumentar a Eficacia do cumprimento Verificar semestralmente a evolug&o do 97%
Tratamento com os limites  indicador
de descarga
D|m|nU|[ ocorréncia de 20 obstrucdes Implemgnta(;ao do Plano de Manutenc¢éo <15/100Km
obstrucdes Preventiva de Coletores
Diminuir falhas em grupos 167 Implementar sistema de comunicacdes <48
eletrobomba prévias as intervengbes
Reabilitaciio de condutas 204 Intercgtores € emissarios ,dg bacia do Rio 1%
Trancao — Sintra e emissario L
Instalagéo de sistemas de medicdo de
Plano Geral de Eficiéncia consumos nas_ principais estruturag
L consumidoras; Aplicacao das medidas de
Energética L o .
otimizag&o energética previstas nos Planos
de Racionalizagao Energética
Implementar sistema de Implementar em todas as ETAR com 2
medicdo de consumos de agua fontes
industrial
Instalag&o do sistema de
medi¢do para modelag&o do Sistema de
Tejo e Trancao modelacdo
DESEMPENHO SOCIAL
— Desempenho Acdes a desenvolver
Objetivo 2010 2011 Meta 2011
Novo concurso sobre "Educagdo Ambiental”
65% de em escolas; Rever website de educacéo
Melhorar a Comunicagéo . ambiental; Rever lista de comunicacdes
cumprimento o o ; o
Interna e Externa ~ oficiais obrigatdrias e criar alerta para atingir
das acdes L
as zero falhas nas comunicacdes
institucionais
Beneficiacdes de seguranca dos
Melhoria das condicdes de 80/9 de Sub_3|st~emas, _Relatorlo mdmdual} de
- cumprimento avaliag&o de risco de queda altura/espagos
seguranca e saude no trabalho ~ ! . o~
das acles confinados nas EE; Reviséo do Plano
Prevencao Riscos Profissionais
Melhorar respostas a Implementar controlo de reclamacdes na
P 90 plataforma Qtools e envio de carta inicial em >95%

reclamacdes

10 dias

Relatorio de Sustentabilidade 2010
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Alargamento do a&mbito da
Certificacéo da atividade da 4 ETAR
SIMTEJO

Para 2011, a SIMTEJO tem como objetivo melhorar o desempenho atingido em 2010, para cada um dos
compromissos acima assumidos.

Principais Impactos, Riscos e Oportunidades

Impactos e Oportunidades na Sustentabilidade

A natureza da atividade operacional da SIMTEJO tem por objetivo essencial a obtenc&o de impactos positivos nos
dominios ambiental e social, sem que, em aplicagdo de principios como o do utilizador - pagador e do poluidor -
pagador, a tal se associem impactos econémicos significativos para as populacdes servidas.

Tendo presente este pressuposto centrado na recuperag¢do do recurso agua, dele decorrem impactos significativos
na conservacao e preservacao ambiental de ecossistemas tao importantes como o Estuario do Tejo, as bacias do rio
Trancéo e ribeiras da margem direita do rio Tejo entre Vila Franca de Xira e Lisboa, das ribeiras do Oeste na area do
Municipio de Mafra e da frente atlantica deste municipio.

Ainda como consequéncia do desempenho da SIMTEJO sublinhe-se o seu contributo para a melhoria das condicdes
de saude publica e do bem-estar das populacées, que decorre da recolha e tratamento das aguas residuais em
estacdes de tratamento, evitando-se assim a sua descarga nas linhas de agua, prevenindo a sua poluigcdo e eventual
contaminagéo.

Enquanto atividade regulada, o sistema tarifario est4 condicionado & aprovacao pelo representante do Concedente
da tarifa anual, ouvida a entidade reguladora. Este € o mecanismo que, considerando a necessidade de suportar os
custos da atividade da Sociedade, incluindo a remuneracdo do capital subscrito pelos acionistas, zela pela sua
racionalidade e minimizacao do esforco financeiro que é pedido aos utilizadores.

O processo de recolha e tratamento de aguas residuais implica por vezes alguns impactos menos positivos
associados, em particular, a libertacéo de odores e a producéo de lamas. Estes impactos assumem maior relevancia
porquanto, e como € o caso do Sistema Multimunicipal gerido pela SIMTEJO, as principais infraestruturas de recolha
e tratamento se situam em zonas urbanas de forte densidade populacional e peso demogréafico, que obrigam a
processos de tratamento mais desenvolvidos e com maiores quantidades de producéo de lamas.

A SIMTEJO tem vindo a prosseguir uma estratégia de beneficiagdo das suas infraestruturas e equipamentos visando
reduzir a libertacdo de odores e a promover a requalificacio paisagistica dos locais onde se inserem. E o caso
paradigmatico da intervencdo na ETAR de Alcantara, em que, a par da obrigatoriedade legal de introducdo do
tratamento biolégico das &guas residuais, se procura confinar e cobrir os érgdos através de uma solucao
arquitetonica que, limitando a emanacédo de odores para a atmosfera, garanta a recuperacao paisagistica de uma
parte do Vale de Alcantara.

Relatorio de Sustentabilidade 2010 15



\
_’g SIMTEJO

Grupo Aguas de Portugsl

Iniciaram-se alguns projetos no &mbito da Inovacéo e Desenvolvimento, referidos mais adiante, que tiveram a sua
origem na percecdo dos impactos existentes poderem constituir oportunidades para novas abordagens e
implementacdo de novas solugbes com ganhos de eficiéncia no desempenho da SIMTEJO e de bem-estar das
populacdes servidas.

Gestao de Riscos

A SIMTEJO e em particular, o seu Conselho de Administracédo, dedica grande atencao aos riscos inerentes a sua
atividade, a qual é alcancada através da monitorizagdo periodica dos principais riscos da atividade que resultam da
operacdao diaria.

Em 2010 foi concluida a primeira fase do Projeto de Gestdo do Risco Empresarial, que teve como principais
resultados uma avaliacao integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestao do risco, permitindo criar uma
linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com 0s riscos e
respetivos controlos em vigor na Empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com
a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta na
figura seguinte.

Relatorio de Sustentabilidade 2010 16



S sinTeo

Classes

Categorias

Desenvolimento de
produtos & servigos

Marketing, vendas e

comunicagio

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando o risco
inerente e o risco residual respetivo. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido
para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel.

Os riscos sdo avaliados considerando varias dimensoes, pelo que quando avaliamos o impacto estdo a ser
consideradas, para cada risco, diversas dimensdes, nomeadamente:

e Financeira,

e Reputacao,

e Legal ou regulamentar, e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de
fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos,

e Ocorréncia anterior do risco,

e Complexidade do risco, e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e
monitorizados pela SIMTEJO, sem prejuizo de periodicamente e sempre que se verifigue necessario, serem
apreciados pelo acionista maioritario (AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.).

A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela SIMTEJO e
respetivos 6rgaos de gestdo, € complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos (por
exemplo, direcdo de recursos humanos corporativos e dire¢do financeira corporativa da holding e direcdo de
sistemas de informag&o da AdP Servicos, S.A.).

No contexto econdémico atual € possivel destacar alguns riscos aos quais a SIMTEJO se apresenta mais vulneravel,
nomeadamente:
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e Envolvente politica, econdmica e financeira;

e AlteracOes de legislacdo, regulamentacéo e regulacao;
¢ Relacionamento com os Municipios;

e Continuidade do negécio;

e Cobrangas;

e Crédito e financiamento.

O Conselho de Administracdo da SIMTEJO instituiu acdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos
identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evolucao e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas
a ser realizadas conforme previsto.

Sistema de Responsabilidade Empresarial

A SIMTEJO assumiu sempre a qualidade como um dos valores que enformam a sua identidade. Desta assuncao
resultou a adocdo de meios, que incluem, entre outros, a implementacdo de um Sistema de Gestdo Empresarial de
acordo com os referenciais normativos NP EN ISO 9001:2008 (Qualidade), 1SO 14001:2004 (Ambiente) e OHSAS
18001:2007 (Seguranca e Saude no Trabalho).

O reconhecimento do empenho de todos os colaboradores da Empresa foi obtido através da Certificagdo do seu
Sistema, pela SGS ICS em Dezembro de 2009, tendo ocorrido a auditoria de acompanhamento em 2010 que
concluiu que o sistema de gestéo estd, globalmente, concebido, implementado e mantido de acordo com as normas e
demonstra aptiddo para, de uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir os objetivos e realizar
as politicas da Organizacao.

Tal demonstra o comprometimento da SIMTEJO na prestacdo de um servico de qualidade, com o devido respeito
pelo meio envolvente e apostando na prevencgdo, respondendo as expectativas e necessidades de todas as Partes
Envolvidas, desde os Utilizadores, ao Concedente, Regulador e Acionistas.

O ambito da certificacdo obtida pela SIMTEJO corresponde as atividades de Recolha, Tratamento e Rejei¢cdo de
Aguas Residuais e as atividades complementares ou de suporte daquelas, desenvolvidas na Area de Intervencéo da
Empresa, nas seguintes Instalacdes Operacionais: Beirolas, Bucelas, Cachoeiras, Casal da Patricia, Cheias,
Cheleiros, Encarnacao, Ericeira, Igreja Nova, Loja Nova, Mafra, Malveira, Milharado, Rondulha e Sobral da Abelheira,
incluindo as Unidades Laboratoriais de Beirolas e Frielas.

Continua em execuc¢éo o projeto para a compensacao das emissdes de CO2 produzidas pela SIMTEJO, que engloba
a reflorestacéo de vérias espécies em diversas areas dos municipios de Amadora, Loures, Mafra, Odivelas e Vila
Franca de Xira.

Cédigo de Etica

A SIMTEJO adotou em 2008 o Coédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP. Este documento vem expressar o
compromisso do Grupo AdP com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como
objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicaveis e a criacdo de um ambiente de trabalhio que promova o respeito, a

integridade e a equidade e a salvaguarda dos direitos humanos. Este documento tem como principais objetivos:

e Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores,
tornando-se um padrao de relacionamento quer entre colaboradores, quer com os publicos externos do
Grupo AdP;
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e Cimentar no Grupo a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns, reforcando uma cultura
comum;

e Promover relagfes de confianca entre o Grupo AdP e seus parceiros;
e Reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos;

e Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos que respeitem as orientacdes de
organizacfes supranacionais.

O Cadigo de Conduta e Etica explicita ainda a razdo da sua existéncia, o ambito de aplicacdo, a natureza das regras,
os valores do Grupo AdP e principios de atuacao, os valores centrais e a sua pratica € as normas de conduta. Os
principios de atuagdo considerados no codigo de ética sdo os seguintes:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos;

e Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

e Luta contra a corrupgéo;

e Erradicacdo de todas as formas de exploracéo;

e Erradicacdo de todas as praticas discriminatérias;

e Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

O Cadigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta em:

http://www.adp.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=2180&t=Codigo-de-Conduta-e-Etica

2.4 Governo da Sociedade

A SIMTEJO é uma sociedade de direito privado e capitais exclusivamente pablicos em que a Administragcao Central,
através da empresa Aguas de Portugal, SGPS, SA, participa com 50,5%, sendo os restantes 49,5% distribuidos
pelos Municipios acionistas. Com um capital social no valor de €38.700.000, a SIMTEJO tem a seguinte estrutura
acionista:

Mafra an;asﬁr 9 Loures
3,5% X 11,5%

Odivelas
3,5%
Lisboa
23,5%
VFXira
&k
dP-ﬂguas de
Portugal

50,5%

Conselho de Administracéo

Na Assembleia-Geral que teve lugar no dia 17 de Junho de 2010, foram eleitos os membros dos 6rgdos sociais para
o triénio 2010/2012: Assembleia Geral; Conselho de Administracdo e Comissdo [Executiva; Conselho Fiscal,
sociedade de revisores oficiais de contas e revisor oficial de contas suplente; Comissdo de Vencimentos.
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A Assembleia Geral deliberou celebrar com os Administradores da Sociedade, ora eleitos, os Contratos de Gestéo
previstos no artigo 18° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n°71/2007 de 27 de Marco,
aprovando-se para o efeito as “Orientacdes Estratégicas” e “Objetivos de Gestao”.

Fiscalizacao

A fiscalizagdo compete a um conselho fiscal e a um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de
contas que nao sejam membros daquele 6rgdo. O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e por um
suplente, nomeados em assembleia geral, sendo o seu presidente também por ela nomeado. O revisor oficial de
contas € nomeado pela assembleia geral, sob proposta do conselho fiscal.

No Relatorio e Contas 2010 da SIMTEJO, disponivel na sua pagina de internet, encontra-se informacédo adicional e
detalhada sobre o governo da sociedade, a composicao e o funcionamento dos varios 6rgaos sociais.

Da esquerda para a direita:

Dr. José Augusto Borges Neves - Vogal (ndo executivo) Gestor; José Esteves Ferreira - VVogal (ndo executivo); Dr. José
Henrigue Zenha - Vogal e Presidente da Comissdo Executiva, Jurista; Eng.° Arnaldo Lobo Monteiro Pégo - Presidente (nédo
executivo) Eng. Quimico; Eng.° José Fernando da Silva Ferreira - Vogal (ndo executivo) Eng.° Eletrotécnico; Eng.° Anténio
Frazao - Vogal (executivo) Eng. Eletrotécnico; Eng.° Joaquim Carlos Correia Peres - Vogal (executivo) Eng.° Civil.
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2.5 Relacionamento com “stakeholders”

Sao varios os grupos de partes interessadas da SIMTEJO, com quem a empresa se relaciona de varias e diversas
formas. No esquema seguinte séo ilustradas, para cada grupo de “stakeholders”, as principais formas de

comunicagao.

A identificag8o das suas partes interessadas e principais formas de comunicacdo sado apresentadas no esquema

seguinte.
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A SIMTEJO prevé desenvolver, a médio prazo, um processo de envolvimento especifico com algumas partes
interessadas no ambito da sustentabilidade, que terd como objetivos identificar as suas expectativas e confirmar a
relevancia dos temas a incluir nos futuros relatério de sustentabilidade da empresa.
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3 — DESAFIOS E INOVACAO

Aumento da cobertura e qualidade do servico

O futuro préximo da SIMTEJO sera marcado por uma forte componente de investimento, com a estabilizacdo das
atividades de manutencdo e com melhorias na eficiéncia das instalacdes, resultantes de importantes obras de
beneficiacdo das ETAR a promover em 2011. Apresenta-se em seguida uma breve descricdo dos principais projetos
em curso em 2010, com destaque para as medidas de minimizacdo de impacte ambiental adotadas.

Subsistema de Alcantara

A Empreitada de Concec¢éo/Construcdo e Completamento da ETAR de Alcantara, tal como previsto, continuou a
decorrer durante o ano. A ETAR funcionou, com a linha de tratamento ACTIFLO, processo de decantacdo primaria
avancada, até ao dia 20 de Julho, data em que se deu o arranque parcial do tratamento biolégico. Este entrou em
funcionamento a partir do dia 31 de Agosto, tendo-se obtido, a partir de Outubro, e no ambito da sua fase
experimental, resultados de tratamento tendencialmente dentro dos valores previstos para uma instalacdo destas
caracteristicas. A linha de tratamento ficou completa no dia 16 de Outubro com o arranque experimental da
instalacao de desinfecdo por UV, o que, além de permitir a qualidade microbiolégica prevista para a agua residual
tratada, permitiu preparar a possibilidade de reutilizacéo a partir do més de Dezembro. Da mesma forma que a linha
liquida, a nova linha de lamas foi colocada em servi¢o durante o ano. Esta evolucdo ocorreu no ambito experimental
préprio do desenvolvimento da empreitada.

Fruto da beneficiagdo efetuada em 2008 na EE3, o sistema intercetor funcionou de forma muito mais estavel,
assegurando um melhor desempenho global do subsistema.

Em 2010 foram concluidas todas as empreitadas que permitiram a ligacdo da zona ribeirinha de Lisboa a ETAR de
Alcéantara:

e Construcao do sistema de intercecdo do Largo de Chafariz de Dentro a Estacdo Elevatéria (EE) da Estacao
Fluvial (posse administrativa e conclusdo nas empreitadas seguintes);

e Construcao civil do sistema de intercecdo do Largo Chafariz de Dentro a EE da Estacao Fluvial - Fase |
(concluido);

e Construcao civil do sistema de intercecdo do Largo Chafariz de Dentro a EE da Estac&o Fluvial -Fase I
(concluido);

e Fornecimento e montagem do equipamento da estacdo elevatéria do Terreiro do Trigo (concluido);

e Sistema Intercetor Terreiro do Paco - Cais Sodré. Aquisicao de tubagem para o tro¢o 16a-19a (concluido);

e Empreitada de construcdo do sistema intercetor Terreiro do Pacgo - Cais Sodré -Tro¢o 16a-19a (concluido);

e Construcdo do sistema elevatorio das Agéncias e Emissario Submarino (concluido);

e Reparacdo do Caneiro de Alcantara, entre os Pocos de Acesso 23B e 24 (concluido);

e Construcdo do intercetor Cais do Sodré / Alcantara Il (concluido);

e Fornecimento e instalacdo de tampas metalicas nas camaras de véalvulas de Maré do Terreiro do Paco
(concluido).

e Empreitada de fornecimento e montagem de equipamento das estacdes elevatdrias da Estacdo Fluvial e do
Terreiro do Trigo (concluido);

e Intercetor e estagOes elevatorias Largo Chafariz de Dentro - Cais do Sodré - Obra METRO (em concluséo).
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Estudos e projetos em curso: Obras em curso:

e Estudos e projetos para a frente de drenagem Algés- e Concecdo/construcdo da adaptacdo e completamento da

Alcéntara, das infraestruturas desde o descarregador D1 ETAR de Alcéntara;

até a EE3- D16, D17, D19A, D19B, D19C e D20; e Construgdo do sistema de drenagem e intercecéo de
e Estudos e projetos do sistema de drenagem da margem aguas residuais da bacia do rio Seco (D12) e

esquerda do Caneiro de Alcantara; descarregadores e emissarios associados;
e Adaptacéo do projeto dos pocos de acesso ao Caneiro — e Reparacéo do intercetor de Casal de Cambra;

Obra fase Il; e Implementacdo de supervisdo das esta¢des elevatorias do
e Projeto de execucdo para remodelacdo das Estacdo sistema elevatdrio Cais Sodré - Alcantara Il (em fase de

Elevatéria 1 e EE2 do Intercetor Algés Alcantara e EE4, CoNcurso);

EE5 e EE6 do Intercetor Cais do Sodré -Alcntara (em e Construgdo da conduta de ligacdo de &gua reutilizavel da

fase de concurso); EE3 e da EE Rocha de Conde de Obidos (em fase de
e Projeto de execugdo de conduta de agua residual tratada - CONCurso).

bacia de Alcantara (em fase de concurso.)

Adwvinham-se s s

o VISITAS
:"W’&T&jﬁe para o FANCAo0.

i VN, ~

Subsistema de Alverca

A ETAR de Alverca arrancou, em fase experimental, no dia 17 de Dezembro, tendo funcionado até final do ano
apenas com tratamento primario. De referir que a ETAR arrancou apenas com parte do caudal previsto, proveniente
das estac8es elevatérias da Quintas das Drogas e do Casal do Adarse, infraestruturas ainda operadas pelos SMAS
de Vila Franca de Xira, ja que parte do sistema intercetor ainda se encontra em construc&o.

Em 2010 foram concluidas empreitadas que permitiram a drenagem das aguas residuais produzidas nas freguesias
de Alverca e Sobralinho para a ETAR de Alverca.

Estudos e projetos em curso: Obras em curso:
e Projeto de execucdo do sistema de drenagem de aguas e Construcdo dos sistemas elevatérios de Avieiros e Icesa

residuais da bacia do Rio da Silveira (aguarda disponibilizacéo de terrenos-Camara Municipal de
Vila Franca de Xira)
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Subsistema da Foz do Lizandro

O Subsistema sera constituido pela ETAR e sete estacdes elevatdrias e uma rede de emissérios e intercetores com
cerca de 42Km de extenséo, encontrando-se parte dessas infraestruturas em obra e outras em fase de projeto.

A ETAR da Foz do Lizandro destina-se a tratar as aguas residuais das freguesias da Carvoeira, Igreja Nova, Mafra,
Ericeira e Cheleiros e esta dimensionada para um caudal médio diario de cerca de 5800 m3/dia e 7000 m3/dia no
ano horizonte de projeto para época baixa e alta, respetivamente. Possuira nivel de tratamento secundario,
compreendendo lamas ativadas operando em regime de arejamento prolongado em vala de oxidacdo. Estéo
previstas, ainda, etapas de filtragcdo e desinfecdo para reutilizacdo do efluente final. As lamas seréo desidratadas
mecanicamente por centrifugacéo.

Prevé-se que o sistema entre em exploragdo em 2013.

Determinagio e Controlo de Aguas Residuais

Para fins de faturacéo

Em 2010 a Simtejo deu continuidade a um processo e desenvolvimento institucional, que visa a implementacéo do
sistema de faturagdo com base em medicdo de caudais efetiva. A Simtejo procedeu a instalagdo de medidores de
caudais nos muitos locais de fronteira entre Municipios em que ha intercetores a cargo da Empresa, de modo a
determinar qual o caudal atribuivel a cada Municipio.

Sera importante realcar as dificuldades associadas a implementagdo do sistema de medicdo de caudais que
implicam uma constante adaptacdo a disparidade de tipologias de infraestruturas em toda a &area de concesséo.
Acresce o facto do sistema de drenagem, na sua grande maioria, apresentar um caracter marcadamente unitario, o
gue aliado a dificuldade de medicdo do caudal de &guas residuais em caoletores com secgdo parcialmente cheia,
traduz-se em desafios constantes que carecem de permanente adaptacdo. Assim, o sistema de medicao de caudais
instalado tem elevada complexidade conceptual e técnica e correspondeu a um investimento muito significativo, da
ordem de trés milhBes de euros.
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O trabalho realizado tem vindo a ter um papel ativo dos Municipios servidos pelo seu sistema do ponto de vista
técnico e institucional.

Investigacdao e Desenvolvimento

No decorrer de 2010 a SIMTEJO participou em diversos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento que visam
aperfeicoar o funcionamento dos seus sistemas e monitorizar as consequéncias no meio recetor. Apresentam-se em
seguida as principais atividades desenvolvidas em 2010.

Projeto Aquasafe

No ano de 2010 a Simtejo deu continuidade ao desenvolvimento do Projecto Aquasafe referente ao caso de estudo
de Beirolas. A plataforma AQUASAFE, desenvolvida inicialmente no ambito de um projeto de Investigacdo e
Desenvolvimento, parcialmente financiado no ambito do programa QREN, numa parceria entre a Hidromod
(http://www.hidromod.com/) e algumas empresas do grupo Aguas de Portugal, tem por objetivo tornar mais eficiente a
gestdo das operacdes funcionando como elemento integrador de dados de monitorizacdo (sensores, detecao remota,
etc.) e dados modelados (ferramentas de previsao e diagndstico).

Projeto Nereda

No ano de 2010 continuou a desenvolver-se o projeto de investigacdo “Aplicacdo da Tecnologia NeredaTM na ETAR
de Frielas”. Este projeto tem com principais objetivos:

. Implementagédo de uma nova tecnologia de tratamento na ETAR de Frielas, fazendo-se uso de
um dos reatores bioldgicos existentes.

. Otimizacdo dos parametros de funcionamento do novo tipo de tratamento biolégico em fungéo
das caracteristicas das aguas residuais afluentes a ETAR de Frielas.

. Estudo da aplicabilidade do Nereda, nomeadamente, na melhoria da atual eficiéncia de
tratamento e das condicbes de operacdo e na reducdo dos custos operacionais da atual
instalacéo.

. Demonstracdo da aplicabilidade da tecnologia no tratamento de aguas residuais de origem

urbana em Portugal.

As vantagens desta tecnologia, prendem-se com a reducdo da area de implantacdo e de custos energéticos, dado
gue as etapas de remocao de carbono, azoto e fésforo e de separacgéo solido-liquido séo realizadas num sé reator.

Tendo-se verificado anomalias na estabilidade do processo bioldgico a Simtejo procedeu a investimentos de ajustes
em componentes do reator, aguardando-se boas perspetivas para 2011 e 2012.
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SIMAI

Deu-se inicio ao Projeto SIMAI, cofinanciado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, em parceria com 0
Instituto Superior Técnico, Laboratério de Engenharia Civil e o Institute for Biotechnology and Bioengineering. O
Projeto SIMAI tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo, aviso e alerta em tempo real
numa bacia hidrografica da zona baixa de Alcéntara, em Lisboa, para suporte de servicos de protecao civil, assim
como a monitorizacdo e aviso de descargas, com estimativa das cargas poluentes no meio recetor. Durante o
primeiro ano de trabalho iniciaram-se as campanhas de monitorizacdo com sondas de qualidade e procedeu-se a
definicdo dos requisitos do sistema de medicdo de caudais a implementar na zona baixa da cidade de Lisboa.
Paralelamente, formalizou-se a candidatura do projeto OPRISMA ao cluster EUREKA Acqueau, para posterior
submissdo a Agéncia de Inovagéo, o que permitira complementar o projeto SIMAI.

Candidatura MOST

Formalizou-se a candidatura do projeto MOST aos Projetos Colaborativos do 7° Programa Quadro da Unido
Europeia. Este projeto pretende complementar o Aquasafe e visa a integracdo do sistema Aquasafe em cloud
computing. O objetivo do MOST € o desenvolvimento de servicos e ferramentas operacionais avancadas
relacionadas com o meio marinho. O enfoque € colocado na operacionalizagdo de modelos e assimilagdo de dados
de modo a que sejam facilmente usados por clientes ndo especialistas. O papel da Simtejo neste projeto € de
potencial utilizador estando prevista a avaliacdo da performance dos servigos propostos e o fornecimento dos inputs
necessarios a realizacao do projeto.

Candidatura Ecosense

Formalizou-se a candidatura do projeto Ecosense aos Projetos Colaborativos do 7° Programa Quadro da Unido
Europeia. Este projeto pretende complementar o Aquasafe e visa integrar a monitorizacdo dos fluxos de energia
elétrica no sistema Aquasafe. O objetivo do EcoSense é providenciar solucfes de software e hardware para apoiar a
gestdo de sistemas de aguas residuais urbanas em tempo real, especialmente em infraestruturas antigas. A Simtejo
participa neste projeto como potencial utilizador. O seu papel sera avaliar a performance dos servigcos propostos e
fornecer os inputs necessarios a realizagao do projeto.

Projeto WasteWater4Environment

Deu-se inicio ao projeto “WasteWater4Environment”, cofinanciado pelo Programa Life08, juntamente com o Instituto
Superior Técnico, Universidade do Minho, Agéncia Portuguesa do Ambiente e Instituto Nacional de Engenharia,
Tecnologia e Inovacdo. Entre outros este projeto tem como objetivos otimizar o balanco de energia, avaliar e
minimizar a pegada de carbono, aumentar a eficiéncia energética, minimizar a produc&o de lamas e determinar os
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custos ambientais dos processos de tratamento de aguas residuais. No ambito do referido projeto procedeu-se ao
desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo de dados e a realizacao de varias campanhas de amostragem com o
intuito de calibrar os modelos a implementar.

Envitejo

Deu-se inicio ao projeto Envitejo, cofinanciado pelo Programa Operacional Regional de Lisboa, em parceria com a
Administracao da Regido Hidrografica do Tejo I.P. e a Simarsul. O Envitejo visa integrar conhecimento, informacao e
ferramentas relevantes para a gestdo e monitorizacdo do Estuario do Tejo, bem como otimizar a logistica de
monitorizacao necessaria efetuar pelos parceiros de projeto. Durante os primeiros meses de projeto foram langados
dois concursos publicos para aquisicdo de uma boia instrumentada que ir4 fornecer dados em tempo real e para
contratacao do servico de monitorizacédo do estuario e locais de descarga a realizar durante dois anos.

Projetos com vista a reutilizagao de agua

Em 2010 continuaram a desenvolver-se os trabalhos conducentes a criacdo de um Regulamento para Reutilizacao
de Aguas Residuais Urbanas Tratadas. Foi dada continuidade aos diferentes projetos de reutilizacdo de agua
residual tratada, designadamente para lavagem de ruas do Municipio de Loures, a partir da ETAR de Frielas, para
lavagem das ruas do Municipio de Lisboa a partir da ETAR de Chelas e para rega do Parque Desportivo Eng.°
Ministro dos Santos a partir da ETAR de Mafra. Ainda durante o ano de 2010, a ETAR de Beirolas passou a ter
disponivel sistema de producdo de agua para reutilizacdo: numa primeira fase a 4gua foi usada apenas para fins
internos, o que permitiu reduzir o consumo de agua (de furo), tendo-se iniciado diligéncias para alargar a reutilizagédo
ao exterior (Parque Expo e CM Loures).

Em Maio de 2010 iniciou-se o fornecimento de agua tratada na ETAR de Frielas como fluido de arrefecimento (e de
calor) no sistema de climatizacdo da loja IKEA Loures. Foi aprofundado o estudo relativo ao fornecimento de agua
residual tratada para rega dos espacos verdes e para utilizagdo nas instalagGes sanitarias da loja. As questfes
técnicas foram estabilizadas encontrando-se em analise a s questdes institucionais que faltam para a concretizagao
da aplicacao.

Deu-se continuidade na colaboragdo no ambito do grupo de trabalho constituido para a elaboracao do Estudo Piloto
de Reutilizagéo de Aguas Residuais na Cidade de Lisboa.

Instalacdo do Sistema ODOWATCH ou “Narizes eletrénicos”

Depois da instalacdo deste sistema na ETAR de Frielas no primeiro trimestre de 2009, destinado a quantificar o odor
nos locais da ETAR mais problematicos em termos de odor, continuou a desenvolver-se um programa de
aprofundamento das valéncias da tecnologia. Os “narizes eletrénicos” (OdoNose), cada qual constituido por 16
sensores (6xidos metalicos), associados a uma estacdo meteorolégica que permite determinar a pluma de disperséao
de odores, permite obter um conjunto de informac8es importantes na gestdo dos odores na ETAR:
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¢ Indicacao das concentracoes de odores (unidades de odor por metro clbico);
e Indicacao das condicdes meteoroldgicas a partir da central localizada in situ;
e Modelacédo da dispersdo atmosférica de odores;

e Pluma de dispersédo de odores em tempo real, 24 horas por dia;

e Alertas no caso de serem atingidos limites de odor pré-definidos;

e Data-log (historico) de dados de disperséo de odor.

Weather Station

Control Centre

Odor Plume Display
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Sistema de Informagao Geogréfica (SIG) da SIMTEJO

O Sistema de Informacao Geogréfica da SIMTEJO tem vindo a ser desenvolvido desde Setembro de 2008. Em 2010
foram concluidos os carregamentos dos dados relativos ao subsistema de Vila Franca de Xira e do subsistema de
Mafra.

Sistema de apoio a Operacdo — NAVIA

Esta aplicacdo informatica, cuja implementacdo em alguns dos Centros Operacionais da SIMTEJO se iniciou em
finais de 2008 e que tem vindo a ser alargado aos restantes Centros, é ja a base da operacdo dos sistemas,
suportando todas as diferentes atividades operacionais do dia-a-dia das instalacdes. Trata-se de uma ferramenta
estruturante que permite uniformizar os “modus operandi” dos diferentes Centros Operacionais bem como, entre
outras vantagens, transformar dados em informacéo: o sistema permite a disponibilizacdo em tempo real de todas as
informacgdes recolhidas pelas equipas de operacao, algo que a metodologia anteriormente em vigor, com recurso aos
registos em papel, ndo permitia. A aplicacdo destina-se, igualmente, ao planeamento da atividade diaria da operacao
dos sistemas, disponibilizando aos responsaveis uma forma expedita e sustentada de gestao dos meios afetos. Em
termos praticos, o operador, no inicio do seu turno, acede ao sistema, sendo-lhe transmitido pelo sistema todas as
tarefas e registos que terd de fazer, bem como as horas a que as devera executar. Essas instru¢des séo transferidas
para um PDA que acompanha o operador na sua atividade e no qual sé@o efetuados todos os registos. Os registos a
efetuar, quando nao numeéricos, sdo de resposta condicionada, em funcdo de um numero limitado de respostas
possiveis, 0 que permite criar um sistema de alerta, pela evidéncia de algum dos dados registados ndo ser
compativel com os valores normais (mesmo no caso de registos “qualitativos”). Depois de concluidas as tarefas, os
dados registados pelo operador sao transferidos do PDA para o sistema, ficando de imediato disponiveis para
consulta e andlise, pelos colegas e pela chefia. De referir que a informacgéo passara a estar disponivel para todos os
usuarios do sistema, quer locais quer remotos, desde que com acesso ao sistema. A vinculacdo das atividades e dos
registos a cada um dos operadores é outra das mais-valias do sistema, pois cada acao dos mesmos tera sempre de
ser assumida (justificacdo de tarefas ndo executadas, introducdo de dados com valor de alarme sujeita a confirmacéao
do conhecimento desse facto, entre outros).

4 — DESEMPENHO ECONOMICO

A visao da SIMTEJO relativamente a criacdo de valor para os acionistas assenta no aumento da produtividade e da
reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactos ambientais, econdmicos e sociais, monitorizados
periodicamente com vista a dar lugar a eventuais acdes corretivas. Neste contexto, foi apresentada no Relatério e
Contas de 2010 uma avaliacdo detalhada do desempenho econdmico da empresa de acordo com as normas
contabilisticas aceites em Portugal, incluindo os resultados e contas da empresa auditadas por Revisor Oficial de
Contas e por auditores externos.

Apresenta-se neste capitulo um resumo dos principais acontecimentos e do desempenho financeiro da SIMTEJO em
2010, tendo em consideracgéo as contas da empresa e as orientacdes do GRI.
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Riqueza gerada

No que se refere aos principais acontecimentos de 2010 com impacto a nivel do desempenho econdmico, destacam-
se as seguintes situacdes:

« Limitacbes ao endividamento e por consequéncia no acesso ao crédito bancario que poderéo influenciar de
modo significativo os exercicios futuros

« Reducdo significativa das dividas de clientes, tendo a divida vencida de prestacéo de servigos atingida, no
final do ano um valor correspondente a apenas meio més da sua faturacdo anual

« Conclusao da realizacdo financeira das candidaturas aprovadas pelo Fundo de Coeséao

N

« Em complemento & adocdo, pela primeira vez, das normas IFRS, destaca-se igualmente, e pela sua
relevancia, o efeito que tiveram sobre as contas do exercicio (e futuras) as mudancas da forma de célculo
das amortizacdes para efeitos fiscais, introduzidas na sequéncia das obriga¢g@es vinculativas da Direcdo —
Geral de Contribuicdes e Impostos (DGCI). Com efeito a DGCI, ao alterar o seu entendimento, deixou de
permitir a aceitagdo como gasto fiscal das amortizacdes do investimento contratual ainda ndo realizado e
assim, a partir de 2010, este gasto deixa de ser aceite como encargo fiscal do exercicio, passando os efeitos
acumulados de anos anteriores, se existirem, a ser tributados em 5 anos de acordo com a legislacéo fiscal
em vigor.

O resultado liquido da SIMTEJO alcancado em 2010 foi de 5,7 milhdes de euros.

Os Resultados Financeiros negativos gerados no exercicio de 2010 devem-se essencialmente ao aumento dos
custos financeiros, para o qual contribuiu a subida dos juros suportados, pelo aumento do nivel de endividamento.

A variagdo anual negativa nos proveitos financeiros da SIMTEJO deve-se quer a reducao de juros de mora debitados
a clientes, atendendo aos recebimentos respeitantes, quer a faturacdo vencida no ambito de acordos de pagamento
existentes, quer ainda ao regular e atempado recebimento da prestagéo de servicos corrente.

Ainda que néo suficiente para alterar os Resultados Financeiros, importa salientar o expressivo aumento dos juros
obtidos em depdsitos, pelo aumento das aplicagfes financeiras.

A SIMTEJO manteve a sua boa performance operacional no ano de 2010, apesar do aumento dos custos
operacionais, onde foi determinante o aumento das amortizacGes. Esta situacdo verifica-se em consequéncia do
aumento do investimento contratual previsto no Aditamento ao Contrato de Concessao, assim como da amortizacdo
dos investimentos contratuais, que consta do estudo de viabilidade econdmica e financeira utilizado, tendo como
base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concesséo.

Da analise do quadro seguinte, verifica-se que se manteve no ano de 2010 a consolidacdo da rendibilidade da
empresa.
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O indicador valor econémico direto gerado e distribuido calculado de acordo com o GRI visa refletir o contributo da
empresa para a geracao de riqueza a nivel dos varios “stakeholders” envolvidos e evidenciar o perfil econémico da
empresa. Assim, o valor econémico direto gerado e distribuido (incluindo receitas, custos de operacdo, salarios,
donativos e outros investimentos comunitarios, lucros retidos, e pagamentos a fornecedores de capital e Estado) tem

2010 2009 2008 2007 2006

a seguinte distribuicdo, em milhares de euros:

Valor econémico directo gerado 44.012
Receitas 44.012
Valor econémico distribuido -50.409
Custos operacionais -30.159
Salérios e beneficios de trabalhadores -5.547
Pagamento a fornecedores de capital -5.467
Pagamentos ao Estado -9.182
Investimentos na comunidade -54

Valor econémico acumulado -6.397

Nota:

Receitas = Vendas Liquidas + Outros Proveitos Operacionais + Proveitos Financeiros + Venda de Cativos

42.936
42.936
-48.585
-27.030
-6.950
-11.409
-3.163
-33
-5.649

Custos Operacionais = CMVMC + FSE + AmortizagGes + Outros Custos Operacionais

Salarios e Beneficios com os Trabalhadores = Custos com o Pessoal

37.432
37.432
=35!235
-22.907
-6.094
-3.387
-2.835
-11
2.197

37.852
37.852
-34.455
-20.059
-5.947
-5.394
-3.036
-18
3.397

Pagamento a Fornecedores de Capital = Juros de Empréstimos Financeiros + Dividendos pagos aos acionistas

Pagamentos ao Estado = Imposto sobre Rendimento + Impostos + Multas
Investimentos na Comunidade = Donativos

-54 -5.467 -30.159
-9.182 -5.547
= Receitas Custos operacionais
m Pagamento a fornecedores de capital m Pagamentos ao Estado
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Durante o exercicio de 2010, a SIMTEJO faturou cerca de 42,6 milhdes de euros, quase exclusivamente sob a forma
de prestacéo de servicos aos Municipios.

Outras receitas obtidas foram as resultantes de investimentos financeiros, no valor de 1,4 milhdes de euros.

Relativamente ao valor econémico gerado, salienta-se o facto de em 2010 se verificar um valor de 44,012 milhdes de
euros.

Deste modo, o enquadramento legal e institucional de gestéo das aguas e, por consequéncia, das entidades gestoras
obriga a tomar em consideracdo e a promover aspetos inovadores, dos quais se destaca:

a) O principio da recuperacao dos custos, que implicara grande transparéncia na fixacdo dos precos e rigor e
eficiéncia na gestéo do servico publico;

b) A consideracdo de custos ambientais e de escassez, que deverdo penalizar o desperdicio e uso
inadequado dos recursos;

c) O objetivo de atingir o bom estado ecolégico e uma boa qualidade fisico-quimica na generalidade das
massas de agua superficiais e subterraneas.

O aumento do valor dos ativos ndo correntes deve-se essencialmente a incorporacdo do investimento realizado
durante o ano, sendo que a variacdo na rubrica de impostos diferidos ativos deve-se aos ajustamentos efetuados
devidos as mudancas da forma de célculo das amortizacBes para efeitos fiscais, introduzida na sequéncia das
alteracdes legislativas referidas e das obrigacdes vinculativas da Direcdo — Geral de Contribuicbes e Impostos
(DGCI) e ja referidas no presente relatério.

No que concerne as rubricas de ativos correntes, importa referir a forte diminuicdo verificada nas rubricas de clientes,
na ordem dos 30%, em virtude da continuidade verificada do pagamento atempado das prestacdes de servicos da
SIMTEJO pelos seus clientes municipais, bem como pela recuperacéo de dividas vencidas existentes, bem como na
de outros ativos correntes (cerca de 56%), fruto do recebimento dos valores comparticipados pelo Fundo de Coesao.
Em contraponto verifica-se um aumento na rubrica de caixa e seus equivalentes, devido ao recurso as linhas de
financiamento BEI para fazer face aos investimentos que terdo lugar no inicio do ano de 2011.

Para a variacdo ocorrida nas rubricas de passivo n&o corrente concorreu decisivamente o aumento do da rubrica de
empréstimos (cerca de 86% do total), com a utilizagdo das linhas disponiveis junto do Banco Europeu de
Investimentos (BEI) que permitirdo fazer face aos investimento que terdo lugar no inicio de 2011. Importa referir o
aumento do valor registado na rubrica de acréscimo de custos de investimento contratual, o qual se deveu ao
reconhecimento dos custos de amortizacdo de investimento futuro verificado em 2010.

Relativamente ao passivo corrente salienta-se 0 aumento da rubrica de fornecedores, a qual resulta do aumento dos
valores periodicos a pagar (ressalva-se que o prazo médio de recebimentos reduziu-se, comparativamente a 2009,
em cerca de 20%), bem como o aumento da conta de imposto sobre o rendimento do exercicio, fruto das alteracdes
fiscais ja referidas.

Cobertura das obrigac6es em matéria de plano de beneficios da organizacao

N&o estdo atualmente definidos na SIMTEJO quaisquer programas de atribuicdo de Fundos de Pensfes, pelo que
apenas se contabilizam as contribuicbes da SIMTEJO para os regimes de protecdo social da Seguranca Social, que

ascenderam, em 2010, a 1,197 milhdes de euros.
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Beneficios financeiros significativos, recebidos

Durante o ano de 2010 a empresa recebeu um total de 14,372 milhes de euros de beneficios financeiros de origem
publica, a partir do Fundo de Coeséo, para o Projeto n.° 2000/PT/16/C/PE/014 relativa ao grupo de projetos do
“Sistema Multimunicipal de Saneamento do Tejo — Trancao.

Impactos econémicos indiretos

Infraestruturas construidas no ambito da concesséo

A atividade desenvolvida pela SIMTEJO, pela sua natureza intrinseca, estd associada a um beneficio publico
essencial, o tratamento das aguas residuais produzidas, a promocédo da qualidade do meio hidrico e a prote¢céo do
ambiente. Assim, ha que considerar o beneficio publico associado ao cumprimento do plano de investimentos
previsto, ao desenvolvimento e implantacdo das infraestruturas e equipamentos de recolha e tratamento de aguas
residuais do sistema multimunicipal, bem como a reabilitacdo/beneficiacdo das infraestruturas e equipamento
existentes a data da criagcdo do dito sistema e por ele integrados.

No exercicio de 2010, a SIMTEJO investiu cerca de 60,3 milhdes de euros, o que representou um aumento de cerca
de 22% relativamente ao periodo anterior.

Investimento
50.621.943 49.453.417 60.306.301
2008 2009 2010

No que respeita aos investimentos, a atividade realizada no ano de 2010, compreendeu, genericamente, a
preparacao, o desenvolvimento e o0 acompanhamento de estudos e projetos, empreitadas e respetivas prestacfes de
servicos de gestao, fiscalizacdo e coordenacdo de seguranca, assessorias diversas e benfeitorias.

5 — DESEMPENHO AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel da SIMTEJO passa pela preocupacgédo na adocéo de praticas ambientais corretas que
promovam a protecdo ambiental, recorrendo, de forma tendencialmente inovadora, a introducéo e integracao de
novas tecnologias no processo de recolha e tratamento de aguas residuais urbanas que, para além de aumentarem a
eficiéncia dos processos e eficacia na qualidade dos efluentes lancados no meio recetor, fortalecam a
competitividade da empresa.
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Consumo de Materiais

O principal consumo de materiais esta associado aos reagentes utilizados para o tratamento das aguas residuais,
incluindo o tratamento da fase liquida, sélida e gasosa. Em 2010 a SIMTEJO consumiu um total de 5.464 toneladas
de reagentes, sendo o reagente mais consumido o cloreto férrico, utilizado na decantacdo primaria das ETAR de
Alcantara, Frielas e S. Jodo da Talha.

O subsistema de Alcantara é responsavel pelo consumo de grande parte do total de reagentes consumidos pela
SIMTEJO.

O consumo de reagentes depende do caudal a tratar. Em 2010 foram consumidas cerca de 49,8 g de reagente por
cada m3 de 4gua tratada.

Produtos quimicos utilizados no tratamento de aguas residuais

(kg/ano)
Cloreto férrico 3.980.360
Hipoclorito de sédio 384.350
Microareia 322.200
Floculante 183.314
Nutriox 93.833
Cal 391.344

Soda Caustica 66.667

Policloreto de..} 33.750
Acido Sulfarico | 7.572
Outros | 1.059

Consumo de Energia

No ano de 2010 consumiram-se cerca de 46,6 GWh, dos quais foram adquiridos 42,2 GWh e o restante produzido
internamente em instalacdes de cogeracéo.

Tal traduz um aumento de 14% face 2009, devido, essencialmente, ao aumento do consumo registado em Alcantara,
(49,4%), como resultado de 2010 ter sido o primeiro ano completo com tratamento biolégico, esta ETAR passou a ser
o principal consumidor, com 31,3% do total.

Nos maiores subsistemas, e apesar do aumento de caudal tratado, registaram-se desempenhos energéticos
satisfatérios, sendo de destacar o subsistema de Frielas (segundo principal consumidor, com 19,1% do total), e os
subsistemas de Chelas e Beirolas, onde o consumo se manteve praticamente inalterado.

O aumento verificado em Alverca resulta do facto de a ETAR em 2009 ter funcionado apenas cerca de 15 dias. Os
aumentos na Malveira, Vila Franca de Xira e de S&o Jodo da Talha, foram todos da mesma ordem de grandeza do
aumento de caudal, o que se explica pelo facto de a elevacdo de caudal ter particular importancia naqueles
subsistemas (nos dois primeiros casos todo o caudal chega a ETAR bombeado, e no terceiro, passou a existir,
durante todo 0 ano, uma nova elevacao a partir da equalizacéo).
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Consumo de electricidade por subsistema
(kwh)

Vila Franca de Xira
1.620.390 Alverca

Mafra 1.858.622
Bucelas2.291.828

Alcantara

S.J.Tal 227'61.9 14.654.729
3.580.757
Frielas
7.975.256 Chot Beirolas
5 546,930 4.323.535

NOTA: Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do Municipio de

Vila Franca de Xira

Ha 3 ETAR consideradas, de acordo com a legislacdo, como consumidores intensivos de energia: Frielas e Chelas,
com consumo superior a 1000 tep, e Beirolas, com consumo entre os 500 e os 1000 tep.

Realizou-se em 2010 a auditoria energética a ETAR de Beirolas, tendo-se produzido os respetivos Planos de
Racionalizacéo Energética.

E importante referir que cerca de 10 % do total de energia consumida é produzida nas instalacbes de cogeraco,
existentes em Beirolas, Chelas, Frielas e S. J. da Talha.

Energia produzida na cogeracao
(kwh)
BEIROLAS 1.667.273

1.241.896
2.663.821
844.082
6.417.072

Em 2010 verificou-se uma reducédo global de 28% na producdo de energia na cogeracdo. A redugcédo ocorreu em
todas as ETAR, mas teve principal expressdo em Frielas devido a problemas na qualidade de biogas a que se
seguiram problemas mecanicos que impediram o funcionamento dos grupos durante grande parte do ano. Na ETAR
de Beirolas o desempenho da cogeracéao foi condicionado pela idade avancada dos grupos, o que levou a que 0s
mesmos tenham estado parados por avaria. O desempenho de Chelas e Sao Jodao da Talha também foi
condicionado por necessidades de manutencdo dos grupos, com tempo de inoperacionalidade dos grupos mais
elevado.
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Consumo indirecto total de combustiveis primarios
(GJ)
0

5.023

mConsumo indirecto de carvao

mConsumo indirecto de fueléleo

BConsumo indirecto de gasoéleo
67.441

Consumo indirecto de gas natural

70.102
BConsumo de residuos florestais

Consumo de outras energias primarias

Fonte: Dados de producéo de eletricidade e consumos de energias primarias reportadas pela EDP

Por outro lado, o consumo de energia direta representa apenas cerca de 2,2% do consumo de energia total da
SIMTEJO em 2010. S&o consumidos gasoéleo e gasolina na frota, gaséleo para o funcionamento dos grupos de
emergéncia e gas natural para o processo de cogeracao.

Consumo total directo de energia (GJ/ano)

4.000

3.500 3.408

3.065
3.000
2.500 1
2.000
1.500
1.000

500 04 187

0 . .
Gasoéleo Gas Natural Propano Gasolina TOTAL

62
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Apresenta-se em seguida um resumo das principais iniciativas desenvolvidas em 2010 e as previstas para 2011.

2010 2011
e Colocacao de painéis solares para e Arranque da digestdo anaerdbia na ETAR de
aguecimento da agua dos sanitarios, em Vila Franca de Xira

todos os centros operacionais . : .
e Implementacdo das medidas previstas nos

e Implementacdo das medidas previstas nos Planos de Racionaliza¢do Energética nas ETAR
Planos de Racionalizagdo Energética nas de Chelas, Frielas e Beirolas

ETAR de Chelas e Frielas e Plano Geral de Eficiéncia Energética

e Estudo da micro-hidrica para producéo de
energia em Alcantara — conclusao

e Auditoria Energética ETAR de Beirolas
Arranque da digestdo anaerébia na ETAR
de Vila Franca de Xira

Consumo de agua

A agua consumida tem origem essencialmente na rede publica, atingindoc em 2010 o valor de 82893 m3, o que
corresponde a uma diminuicdo de 79,4% no consumo. Esta diminuicdo estava prevista em resultado,
essencialmente, da grande redugéo verificada no principal consumidor, Alcantara (89,5%), pelo facto da ETAR ter
substituido a utilizacdo de agua potéavel por agua industrial nos seus consumos processuais. Registaram-se reducdes
de consumo na grande maioria dos subsistemas, destacando-se, naqueles de maiores dimensdes, as reducdes
significativas registadas em Chelas, Frielas e S. J. da Talha. Em sentido oposto, sédo de registar os aumentos em
Beirolas (3,1%), Mafra (32%, devido a um consumo anormal num dos meses) e Vila Franca de Xira (51,7%, grande
parte devido ao facto de, durante a reparacdo das paredes internas dos decantadores secundarios, se ter gasto —
para decapagem — um volume importante de agua potavel).

Consumo de agua por subsistema
(m?)

Alverca

Vila Franca de 5734

Xira
9.224

Alcantara
6.077

Mafra
7.230

S5.J.Talha
983

Bucelas
1.315

Beirolas
7.902 Chelas

Frielas
4.140 10.287

NOTA: Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do Municipio de

Vila Franca de Xira, exceto Alverca.
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A SIMTEJO disp8e de quatro captacBes subterraneas, duas em Alcantara, uma em S. J. da Talha e outra em Vila
Franca de Xira. Uma vez que as duas captacBes de Alcantara ndo estdo a ser exploradas, considera-se que a
SIMTEJO explora apenas duas. No entanto, e uma vez que a ETAR de Beirolas utiliza agua de uma captacao da
Parque Expo, em termos globais, a SIMTEJO utiliza agua proveniente de trés (com o inicio da reutilizacdo em
Beirolas, este consumo ira diminuir de forma significativa). Os consumos de agua com origem nas captacdes ainda
ndo estdo disponiveis, prevendo-se que em 2011 os mesmos passem a ser medidos (houve um atraso na
implementacédo do sistema).

Ainda que nao seja possivel quantifica-la, a agua reutilizada tem um peso muito significativo no total de consumo de
agua. A agua é reutilizada internamente no proprio processo e na rega do espaco da ETAR (utilizacbes que
correspondem a maior parte do caudal) ou é fornecida para utilizacdo no exterior para rega (municipios de Mafra e
Lisboa) e lavagem de ruas e de contentores (municipios de Lisboa e Loures).

Nas instalacBes onde existe dgua de captacdo subterrdnea ou agua reutilizada, a agua da rede publica é utilizada
essencialmente para abastecimento dos servi¢os sociais das instalagfes e no processo de tratamento principalmente
na preparacao de floculante e na desodorizacéo.

Apresenta-se em seguida um resumo das principais iniciativas desenvolvidas em 2010 e das previstas para 2011:

2010 2011
e Colocagdo em servico de sistema de e Medi¢do dos consumos de agua de captacdes e
reutilizacdo de Aagua tratada na ETAR de de agua tratada,;
Beirolas;
Biodiversidade

A SIMTEJO nao tem infraestruturas em areas protegidas e em areas ricas em biodiversidade exteriores as areas
protegidas. No entanto, a ETAR de Alverca que foi sujeita a Avaliacdo de Impacte Ambiental, apresenta na
Declaragéo de Impacte Ambiental condicionantes sob o ponto de vista da protecdo da biodiversidade, tais como:

e Durante a fase de construcéo limitou-se a destruicdo do coberto vegetal as areas estritamente necessarias a
execucao da obra;

e A calendarizacdo da obra foi realizada de modo a reduzir os niveis de perturbacdo nos periodos criticos,
designadamente nos periodos de reproducéo da avifauna (Abril a Junho);

e Nos arranjos paisagisticos foram utilizadas espécies da flora autéctone, caracteristicas do ambiente
estuarino.

No ambito da AIA da ETAR de Alverca foi desenvolvido um projeto de compensacdo ambiental - RECUPERACAO
DA SALINA DE VALE DE FRADES. Durante o ano de 2010 foi lancado o processo de concurso para a empreitada, a
mesma foi executada e ainda no final do ano foi feita a rececao provisoria da obra.

A SIMTEJO apoiou também o Projeto da Camara Municipal de Lisboa, em parceria com a Lisboa E-Nova e o Instituto
de Conservacéo da Natureza e Biodiversidade, destinado a aumentar a biodiversidade urbana em Lisboa até 2020 e
a definir para o efeito, uma matriz de indicadores.
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Emissoes atmosféricas

Na atividade da SIMTEJO, as emissfes diretas de gases com efeito de estufa estdo associadas ao consumo de
combustivel utilizado na frota, ao gasdleo utilizado no funcionamento dos grupos de emergéncia e aos processos de
cogeracao, enquanto as emissdes indiretas, muito mais significativas, estdo associadas a geragdo de eletricidade
consumida.

Emissdes de CO,

) toneladas/ano
20.000 17.743 ( ) 17.946
18.000

16.000 -

14.000 -
o 12.000 -
% 10.000 -
=

8.000 -

6.000 A

4.000 -

2.000 A 198 0 4

O T T
Electricidade Gaséleo Gas Natural Gasolina TOTAL

T T

Fonte: os valores de emissdes diretas dos combustiveis foram calculados com base nos fatores de emisséo definidos pela APA (Anexo Il, capitulo 2.1.1.1 Atividades de combustéo gerais, da
Decisao da Comissao n.° 2007/589/CE, de 18.07.2007): Gasolina: 68,6 kg CO, /GJ; Gasobleo: 74,1 kg CO, /GJ; Géas Natural: 56,1 kg CO, /GJ. O indice médio de emissdes por unidade de energia

elétrica produzida em Portugal de 381g CO, CO2/kWh (dado EDP relativo ao ano 2007)
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Relativamente as emissdes gasosas, realizaram-se em Junho e Outubro as campanhas de monitorizagdo, em
cumprimento dos requisitos legais nas respetivas chaminés.

Através dos resultados obtidos, conseguiu-se junto da entidade competente assegurar a isen¢do de monitorizagdo da
caldeira de aquecimento existente em Chelas, bem como alterar a frequéncia de monitorizacdo dos motores de
cogeracao das unidades de Chelas e S. Jodo da Talha para trienal.

Tendo o reforgo da manutencao colmatado a disparidade de resultados entre equipamentos similares, espera-se que
durante o ano de 2011 seja também possivel alterar a frequéncia de monitorizagdo dos motores de cogeracao de

Beirolas e solicitar a isen¢cdo de monitorizacdo das caldeiras de Beirolas e de S. Jodo da Talha.

Emissdes Atmosféricas
(ton/ano)

Caudal afluente, caudal elevado e carga poluente

A SIMTEJO tratou nas suas instalagées, no ano de 2010, 109.660.384 m3 de aguas residuais, o0 que corresponde a
uma média diaria de 300.439 m3, e representa um aumento de 14,5% face a 2009. E de referir que se voltaram a
registar caudais maximos anuais em todos os subsistemas, com excecdo de S. Jodo da Talha (onde se ficou a
apenas cerca de 37.000 m3 do maximo anual registado em 2006), Barril e Cheleiros. Os aumentos de caudal foram
de 38% nos subsistemas do Municipio de Vila Franca de Xira, 22,8% no Subsistema de Bucelas, 19,3% no
subsistema de S. J. da Talha, 18,8% nos subsistemas do Municipio de Mafra, 14,1% no Subsistema de Frielas,
13,3% no Subsistema de Beirolas, 11,4% no Subsistema de Alcantara e 4,7% no Subsistema de Chelas. O aumento
foi particularmente significativo no Subsistema de Alverca, por ter sido o primeiro ano completo de servigo, bem como
no Subsistema do Gradil, na sequéncia da conclusdo de grande parte das ligacdes da rede em baixa ao sistema.

Caudal afluente

Vila Franca de Xira
3%
Bucelas Alcantara
0,4% Mafra Alverca 36%

4% =
S.J.Talha A
4%

Frielas
19%

Chelas Beirolas
14% 17%

NOTA: Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsiistemas do Municipio de Vila Franca

de Xira, exceto Alverca
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As aguas residuais tratadas s@o descarregadas no meio hidrico, possuindo guase todas as ETAR (com excecao das
ainda pendentes na ARH) a respetiva Licenca de Utilizacdo dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas
Residuais valida, onde se encontram descritas as condi¢cdes gerais e especificas que as descargas tém de cumprir.
As ETAR de Povoa da Galega, Bucelas e Frielas descarregam no rio Trancdo, considerado uma zona sensivel,
tendo, por esse motivo, de cumprir alguns parametros microbiolégicos adicionais.

No total sdo enviadas para o meio hidrico por ano 6.728 toneladas de CQO, 1.310 toneladas de CBO5 e 1.899
toneladas de SST. Estes valores sdo aproximados e representam o majorante das cargas descarregadas, ja que a
determinacdo das concentracBes médias de descarga considerou o limite de detecdo nos dias em que os valores
estiveram abaixo do mesmo.

Carga poluente emitida

100% e [ — e Vila Franca de Xira

OMafra

80% ® Bucelas

S. Jodo da Talha
60%

Frielas

" Chelas
40%

H Beirolas

m Alverca

20% A
m Alcantara

0%

NOTA: Mafra engloba todos os subsistemas do seu Municipio; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do seu Municipio

Os resultados globais de tratamento foram positivos, continuando a verificar-se a ocorréncia de descargas de origem
industrial indevida, que prejudicam os resultados de tratamento, designadamente em Frielas, Sdo Jodo da Talha,
Alverca e algumas pequenas ETAR do Municipio de Mafra (Alcainca, Barril, Pévoa da Galega, Encarnacéo,
Milharado).

Residuos

A SIMTEJO implementou um Plano de Gestdo de Residuos em Abril de 2009, no qual se inclui a criacdo de 3
ecocentros (Beirolas, Frielas e Malveira). A remocdo de residuos para destino final foi assegurada através de
prestacéo de servicos contratada para o efeito. Estes (quase) dois anos de experiéncia vieram demonstrar que:

e Os colaboradores da SIMTEJO aderiram ao sistema; ndo hé instalacdo onde ndo se faca a recolha seletiva
de residuos;

e Verificam-se algumas dificuldades na separacéo de residuos, apesar de se notar uma evolucdo positiva no
ano de 2010;

e A lista de residuos inicialmente identificada para a SIMTEJO ndo incluia determinados residuos, que
apresentam uma producao consideravel (Ex.: Monstros);
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e Existem situacdes excecionais, em que ndo se consegue garantir o transporte de residuos internamente até
aos Ecocentros, e como tal € necessario efetuar a sua recolha e encaminhamento a destino final adequado

do proprio local de producéo;

e Além dos residuos considerados na lista inicial, pontualmente aparecem “novos” residuos para os quais é

necessario dar destino final adequado.

Ainda em 2011, ser& adjudicada uma nova prestacéo de servicos onde as especificacdes técnicas incluirdo uma nova
lista de residuos e a inclusdo de recolha e encaminhamento a destino final adequado de outros residuos, bem como
de outros locais. Prevé-se ainda uma sesséo de formacg&o a todos os colaboradores, disponibilizacdo de etiquetas
para os contentores e de folhetos informativos com as regras de separacao de residuos.

A produgéo de lamas atingiu em 2010 as 72.355 toneladas, 0 que representa um aumento de 6,3% face aos valores
de 2010, mantendo-se Alcantara como o principal produtor, com 44% do total, seguido de Frielas com 14%. Tal como
em anos anteriores, a ETAR de Alcantara apresenta a maior percentagem média de matéria seca nas lamas. As
ETAR de Mafra, Malveira e Ericeira apresentam teores de matéria seca inferiores as restantes, por utilizarem filtros

banda na desidratac&o das lamas, em vez das centrifugas usadas nas instalagdes de maior dimensao.

Lamas produzidas

(ton)

Vila Franca de

Mafra Xira

2.

Frielas
13.200

Chelas
9.340

NOTA 1: Quantidade de lamas em matéria original

NOTA 2: Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do Municipio de Vila Franca de Xira

S.J.Talha
378 4.150 2.685

Beirolas
10.633

Alcantara
25.712

No ano de 2010 foram produzidos 2.602 e 1.239 toneladas de areias e gradados/gorduras. Em termos de remocé&o
especifica de areias, verifica-se que a ETAR de Sao Jodo da Talha continua apresentar valores mais elevados; na
remocéao especifica de gradados/gorduras, o maior valor € o da ETAR de Bucelas.

Quantidade Total de Residuos por Tipo e por Método

de Tratamento

80.000
70.000

60.000
50.000

40.000

ton/ano

30.000

20.000

10.000

0

Residuos perigosos
(ton/ano):

Residuos nao
perigosos (ton/ano)

m Valorizagao (Cadigos R)

11

71.893

Eliminacéo (Cédigos D)
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Quanto ao destino final dos residuos de producgdo, as areias e o0s gradados foram enviados para aterro.
Relativamente as lamas e a adaptacdo a nova legislacdo, sempre que possivel as mesmas foram encaminhadas
diretamente para a agricultura e, sendo que nas situacfes em que tal ndo € permitido, as mesmas foram
encaminhadas para compostagem. Esta situacdo verificou-se nas ETAR em que néo € possivel estabilizar por via
quimica as lamas, apresentando estas valores de microbiologia incompativeis com a wvalorizacdo agricola (Frielas,
ETAR do Municipio de Mafra e as pequenas ETAR do Municipio de Vila Franca de Xira). Existiram ainda situacdes
excecionais, periodos longos de chuva que inviabilizaram o espalhamento das lamas nos solos agricolas, pelo que as
mesmas foram encaminhadas para aterro. Esta prevista para o ano de 2011 a incorporacdo de uma etapa de

estabilizac@o das lamas (por via quimica) na ETAR de Frielas.

No que diz respeito a residuos de manutencao, sdo produzidos 6leos, plasticos, sucatas, lampadas e baterias, que
sdo encaminhados para destino final adequado. Os residuos administrativos foram preferencialmente encaminhados
para valorizacao.

Percentagem de Residuos por método de tratamento

Eliminacéo
6%

Valorizagao
94%

ETAR BEIROLAS | — ’7— ETAR MALVEIRA ETAR FRIELAS
! _
v 4 . ETAR SITALHA | v
ETAR Transp Int
ALCANTARA | Trensgint—»{  ECOBEI ECOMAL  ~Transpint-| ETAR MAFRA R —— — ECOFRI
Transp Int -
x ETAR VFX — T'
|
|
ET. fe e : = 1 | |
AR CHELAS Transp Transp int ETAR ERICEIRA SEDE [ Teansp It
—

Desodorizacao

A instalac@o de sistemas de desodorizacdo tem como objetivo minimizar os impactes das instalacdes da SIMTEJO
na comunidade. Apesar do elevado investimento associado a sua instalacao, esta tem sido uma das prioridades da
SIMTEJO, particularmente no caso das instalagdes com impacte potencial significativo na comunidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2010 43



g
N SIMTEJO

Depois do reforco da capacidade dos sistemas ja existentes, designadamente nas ETAR de Chelas, Beirolas e
Frielas, ira ser coberto e desodorizado o tanque de equalizacdo da ETAR de Frielas. A conclusédo da empreitada de
ampliacdo e completamento da ETAR de Alcantara também devera permitir que aquela instalagédo deixe de emitir
odores para o exterior.

Manutencao

Durante o ano de 2010, realizaram-se interven¢Bes de manutencdo preventiva, preditiva, corretiva e de reparacado e
substituic&o.

Procedeu-se também ao arranque do Sistema de Manutencédo e Gestao de Ativos (sistema Maximo) na vertente
manutenc&o curativa, em uso no grupo Aguas de Portugal.

Procedeu-se a execucao pratica dos planos de manutencéo preventiva e dos planos de lubrificacdo. Efetuaram-se
levantamentos e verificagbes com vista a renovacdo e beneficiacdo de equipamentos e instalagbes antigas e
obsoletas.

Ruido Ambiente

Durante o ano de 2010 realizou-se a medicdo do ruido ambiente na ETAR de Alverca, na sua fase de exploracéo e
antes da entrada em funcionamento, o que permitiu concluir quanto a conformidade desta instalacao relativamente ao
Regulamento Geral do Ruido.

Para 2011 irdo ser realizadas novas medi¢cdes em novas instalacées e em instalacfes onde se verificam algumas
reclamacdes e/ou alteragfes que justifiguem essas mesmas medigdes.

Multas e sancoes

Existem alguns processos de contraordenacdo a decorrer, resultantes de inspecfes da IGAOT e da CCDR-LVT,
sendo, na maioria dos casos, processos de contraordenacdo relacionados com o facto de as ETAR néo
apresentarem licenca de descarga de aguas residuais valida. Nestes casos, a SIMTEJO conseguiu fazer prova junto
das entidades competentes que efetuou todos os pedidos de licenga e de renovacédo de licenca atempadamente e
ainda de todos os esforcos que tem realizado junto da entidade licenciadora para a emisséo das mesmas.

Durante o ano de 2010, a SIMTEJO néo teve nenhuma coima ambiental, nem nenhuma sancdo ambiental ndo
monetaria.

Durante o ano 2010, a SIMTEJO foi absolvida em 2 processos de contraordenacdo que tinham como fundamento a
invocacdo de que as ETAR nado apresentava licencas de utilizacdo do dominio hidrico para a descarga de aguas
residuais validas (processos iniciados em 2007).
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6 — DESEMPENHO SOCIAL

No dominio da responsabilidade social a SIMTEJO tem como pressuposto a gestao adequada do capital humano da
empresa, com promocéao da valorizacéo individual dos recursos humanos, a instituicdo de sistemas que garantam o
bem-estar e premeiem o mérito dos colaboradores, no quadro de um Codigo de Etica que garante a promogao da
igualdade de oportunidades e o respeito pelos direitos humanos e de ndo descriminacao.

Gestao do Capital Humano

A SIMTEJO é uma empresa que pugna pela melhoria continua dos processos internos de Recursos Humanos,
sobretudo para garantir e promover a igualdade de oportunidades e de respeito pelos direitos dos seus colaboradores
e de modo a dar cumprimento aos requisitos das normas de referéncia do Sistema de Gestéo Integrado da Empresa.

Durante o ano de 2010, a SIMTEJO cumpriu o previsto no Or¢gamento e Projeto Tarifario do ano, no que respeita a
selecdo e admissédo de trabalhadores.

O processo de avaliacdo de desempenho relativa ao exercicio de 2010 incidiu sobre a avaliacdo de objetivos e
competéncias.

A avaliacdo de objetivos, em 2010, centrou-se nos valores atingidos nos Objetivos de Gestdo da Empresa, para
todos os colaboradores que foram avaliados no &mbito das competéncias.

A avaliacdo de competéncias aplicou-se a todos os colaboradores da SIMTEJO e teve por objeto o trabalho realizado
no ano de 2010, ndo sendo aplicavel no caso de desempenhos inferiores a 6 meses nesse ano.

Emprego

O capital humano da SIMTEJO tem vindo a aumentar gradualmente desde a criacdo da empresa, tendo em 31 de
Dezembro de 2010 atingido os 215 colaboradores. A grande maioria dos colaboradores da SIMTEJO, mais de 83%,
esta vinculada através de um contrato efetivo, sendo todos eles trabalhadores a tempo integral.

No que se refere a rotatividade, em 2010 registou-se a saida de 11 colaboradores, o que corresponde a uma taxa de
rotatividade de 5,1%. E de referir que trés destas saidas foram por reforma. Em relacdo ao género, sairam duas
mulheres e nove homens. Relativamente as saidas por faixas etérias, registou-se a seguinte distribuicdo: 26 a 35
anos = 3; 36 a 45 anos = 2; 56 a 65 anos = 6.

Tipo de contrato de trabalho

1% 84%

3%

13%

m Contrato sem Termo mContrato a Termo
= Contrato a Termo Incerto Outros
(] =]
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Evoluc&o do numero médio de pessoas
215
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Representacao por organizacodes sindicais

Relativamente a organizag@es sindicais, 47 dos trabalhadores da SIMTEJO séo sindicalizados, pertencendo a quatro
organizagdes sindicais distintas, o que corresponde a 22% do total de colaboradores da empresa. Apenas 2 dos
trabalhadores sindicalizados s&o mulheres.

Trabalhadores sindicalizados

22%

M Percentagem de
empregados
sindicalizados

B Percentagem de
empregados ndo
sindicalizados

Beneficios oferecidos aos colaboradores

A SIMTEJO assegura um seguro de salde a todos os seus colaboradores, abrangendo o seguro dos colaboradores
efetivos 0 agregado familiar direto (conjuge e descendentes) e o dos colaboradores a termo apenas o préprio
colaborador.

Existe também um subsidio de transporte, que é concedido apenas aos colaboradores que ndo usam viatura de
servico.

Seguranca e saude no trabalho

No ano de 2010 foi efetuada a avaliacdo e controlo dos riscos em todas as instalacdes, ETAR e Estacdes
Elevatdrias, procedendo-se para tal a diversas inspecdes internas de higiene e seguranca tendo em vista a
implementacdo de medidas corretivas, quer em termos estruturais, quer em termos de aquisi¢do de equipamentos de
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seguranca (ex. sistemas anti queda), escadas, andaimes e sinalizacéo de seguranca, emergéncia e de transito na via
publica.

Das inspecdes acima referidas resultaram relatorios com expressao das ndo conformidades verificadas,
nomeadamente em termos de guarda-corpos, passadicos e escadas, e respetivo descritivo de medidas a adotar -
controlos em termos Engenharia. As medidas propostas foram contempladas em empreitadas proprias
(Beneficiacbes de Seguranca).

Foram implementados o manual de higiene pessoal e diversos procedimentos e instru¢cdes de trabalho, no @mbito da
Higiene e Seguranca no Trabalho, nomeadamente para definicdo de regras de:

e Utilizacdo de EPI(equipamento de prote¢do individual) por funcéo;

e Utilizag&o de escadas e andaimes;

e Execucdo de trabalhos em espacos confinados e em altura/profundidade;
e Sinalizacao temporaria da via publica;

e Prestacdes de servigcos externos.

No dominio da Saude no Trabalho, durante o ano de 2010 realizaram-se 0s exames periddicos previstos para 0 ano
em apreco e 0s necessarios exames de admisséo aos trabalhadores que iniciaram o seu vinculo contratual com a
SIMTEJO, bem como alguns ocasionais, entre 0s quais:

e Audiogramas;

e Campanhas de vacinacgéo gripe sazonal aos colaboradores e familiares diretos.

Cdédigo de Conduta Empresas e VIH

A SIMTEJO subscreveu em 2008 o Cdédigo de Conduta
Empresas e VIH, que impde a empresa a adotacdo dos
principios da Organizacdo das NacgbGes Unidas (ONU) e da
Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) referentes a
infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH) e a
protecdo dos direitos humanos, nomeadamente o direito a
trabalhar em condicdes dignas, independentemente do

respetivo estatuto serolégico.

codigo
de conduta

EMPRESAS E VIH

Indicadores de desempenho

Em 2010 registaram-se 22 acidentes na SIMTEJO, dos quais cerca de 80% resultaram em dias de baixa médica,
num total de 1056 dias. O numero de acidentes de trabalho, em 2010, manteve-se face ao valor verificado no ano
anterior. De referir que do total dos acidentes ocorridos, 20 ocorreram com trabalhadores da area de Exploragéo, o
que é expectavel, pois esta area funcional esta mais sujeita a riscos.
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Evolucédo do nimero de acidentes NUumero de Acidentes por Sub-Sistema
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Classificando os acidentes ocorridos segundo a sua forma e/ou tipo, verificou-se que as causas mais frequentes séo

resultantes de quedas ao mesmo nivel, sendo as contusées com lesdes internas a principal consequéncia.

Natureza dos acidentes Forma dos acidentes

Outro 8

Entorse, rotura ligamentos i
Queda ao mesmo nivel

Luxacéo deslocamento

w
~

Fractura fechada 3 Queda em altura I 1

[y

Fractura exposta
Esforcos/sobrecargas

»

~

Contusao, Lesdes internas

w

Contusao, ferida

No ano de 2010 o nimero de acidentes de trabalho manteve-se igual ao de 2009, apesar da melhoria global das
condicbes de seguranca, da adocdo de estratégias de prevencdo e controlo dos riscos profissionais e da
sistematizacéo dos processos de auditoria e fiscalizacéo.

Face aos resultados de sinistralidade foram estabelecidas medidas de contingéncia de modo a conseguir uma
diminuicdo da sinistralidade que seja resultado de tarefas acesso6rias como por exemplo a movimentacéo de cargas e
limpezas simples, com preponderancia do tipo de acidente motivado por “esfor¢cos e sobrecargas”. Neste ambito o
trabalho desenvolver-se-a no sentido de:

e Responsabilizacdo individual na prevencdo e participacdo de acidentes de trabalho e simultaneamente
incentivando o envolvimento e participacdo dos trabalhadores nas ac6es de melhoria da seguranca e salude
no trabalho;
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e Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e formagdo no dmbito da Higiene e Seguranca, incluindo as
sensibiliza¢des no proprio posto de trabalho e a cada trabalhador;

e A garantia do conhecimento de procedimentos de trabalho, por parte dos trabalhadores, no sentido de adotar
posturas corretas no desenvolvimento de cada tarefa especifica;

e Adequacéo dos procedimentos de limpeza e arrumacédo em todas as instalagdes;

e Criacao um procedimento valido e credivel de associacao entre a percentagem de incapacidade parcial e a
execucao de tarefas especificas, associadas a fungéo do trabalhador acidentado, necessidade esta que tém
sido levantada ao longo dos ultimos anos.

indice/Taxa

indice de frequéncia

Taxa de doencas profissionais
Taxa de dias perdidos
Taxa de absentismo

Obitos

Nota:

indice de frequéncia = (N.° de acidentes/N.° total de horas efetivamente trabalhadas) * 200.000

Taxa de doencas profissionais = (N.° de doencas ocupacionais/N.° total de horas efetivamente trabalhadas) * 200.000

Taxa de dias perdidos = (N.° de dias perdidos/N.° de horas potencialmente trabalhadas) * 200.000

Taxa de absentismo = N.° de dias de auséncia (incluindo licencas de maternidade/paternidade) /N.° de dias potencialmente trabalhados* 100

Relativamente a taxa de absentismo em 2010, a analise das respetivas causas permitiu concluir que a auséncia por

doenca foi o principal motivo especifico para a auséncia no trabalho.

Causas do absentismo em 2010

m Acidente de trabalho
mDoenca

m Assisténcia inadiavel
3%

Licencas de maternidade/paternidade

Outras causas

44%

Formacao e Educacao

As atividades de formacéao desenvolvidas pela SIMTEJO em 2010 totalizaram 4.075 horas de formacéo, o que

corresponde a uma média de 19 horas de formacao por colaborador.
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As principais areas de intervencédo das acdes de formacao desenvolvidas, no ano de 2010, foram as seguintes:
Seguranca e Saude no Trabalho (representando mais de 63% da formacéao total), Qualidade, Gestdo de Empresas,

Informatica, Laboratério, Gestédo de Pessoal, Projetos e Obras (PPO).

Horas de formagéo por tema

Outros 156
Trabalhador-Estudante 296
Exploracéo 75
Contabilidade 31
Manutengdo 1 254
Gestdo PPO 1 661
Gestéo pessoal [ 68
Laboratério /1 238
Informética 3 82
Comportamental 321
Qualidade / Ambiente 72
Seguranca e Saude Trabalho 1.822

Numero de Horas de Formacéao por Categoria Profissional em 2010
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

A SIMTEJO rejeita todas as formas de discriminacéo, sendo este um dos principios basicos que rege as suas

atividades e que esta coberto pela legislacdo em vigor em Portugal.
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Apresenta-se, em seguida, a caracterizagdo do universo de colaboradores da SIMTEJO, por género, faixa etaria e

categoria profissional. De referir que, relativamente a distribuigdo por género, 78% dos colaboradores séo homens, o

que ¢é justificado pelas caracteristicas especificas das atividades desenvolvidas pela empresa.

O quadro de colaboradores regista uma média de idades de 41 anos, sendo de destacar que 64% dos colaboradores

estdo distribuidos nas faixas etarias “26-35" e “36-45".

Colaboradores por faixaetaria

>65 3

56-65 22

46-55 47

36-45

26-35

19-25 9

74

70

Administrador Executivo

Administrador N&o Executivo

Colaboradores por faixaetaria
- por categoria

0%

25%

50%

75%

Chefias

Chefias Intermédias

Técnicos Superiores

Técnicos Operacionais

Técnicos Apoio Administrativo

Relativamente aos salarios, a analise comparativa dos salarios médios por género ndo resulta na identificagédo de

qualquer diferenca relevante entre géneros, comprovando a politica ndo discriminatdria da SIMTEJO.

7000
6000
5000
4000

euros

3000
2000
1000

Salério Médio (£€)

Administrador Executivo

Relatorio de Sustentabilidade 2010

8 3
52 &
S B O
© 3
8
%)
= X
=g
S
he)
<
mHomens

Chefias Intermédias

Mulheres

Técnicos Superiores

Técnicos Operacionais

Técnicos Apoio

Administrativo

100%

51



g
N SIMTEJO

Sociedade

Envolvimento com a Comunidade

No ano de 2009, a SIMTEJO continuou a fazer um esforgo para dar a conhecer a sua missao, 0 seu crescimento, 0s
seus resultados e as acOes que protagoniza. A Empresa sensibilizou as populacdes locais para os beneficios e
condicionamentos das suas empreitadas.

A realizacdo de empreitadas no sistema de saneamento pela Empresa afeta a rotina dos municipes, o que torna
necessario o didlogo constante com a comunidade. Assim, os Municipios, as populacfes afetadas, os moradores e
os comerciantes sdo informados da finalidade das obras e da sua duragéo, sendo também sensibilizados para a
importancia de melhorar as condi¢des ambientais.

No sentido de dar cumprimento as obrigag6es decorrentes do Regulamento Comunitario n° 621/2004 da Comissao
Europeia sobre a divulgacédo de publicidade, as iniciativas de comunicacéo e publicitarias visam dar o adequado
conhecimento do apoio do Fundo de Coeséo a populagéo beneficiada.

Durante o ano de 2010 foram registadas 67 reclamacgdes, das quais 78% foram na forma escrita.

Das 52 comunicacdes por escrito, foi dada resposta no prazo de 30 dias a 47 (90%), ficando aquém do objetivo de
assegurar 100% de respostas.

E de referir que 15 destas comunicacdes foram feitas verbalmente (por telefone). Em cumprimento do procedimento
e sempre que possivel a resposta é feita por escrito ao reclamante. Em 2010 cumpriu-se esse objetivo a 100%.

Apresenta-se em seguida a distribuicdo das mesmas por tema reclamado:

24% obras
18% descarga
18% odores
13% outros
10% caixas

6% ruido

4% inundacao
4% acidente
1% obstrucao

Das reclamacfes fundamentadas que originaram tratamento de ndo conformidade, estdo ainda algumas em
implementacéo.
Envolvimento com a Comunidade

No ano de 2010, a area de Comunicacao e Imagem deu a conhecer a missao da SIMTEJO, o seu crescimento, 0s
seus resultados e as acdes que protagoniza e sensibilizou as populagBes locais para os beneficios e
condicionamentos das empreitadas.
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Planeamento e execucdo de campanhas de comunicacado das obras

A realizacdo de empreitadas pela empresa afeta a!
rotina dos municipes, 0 que torna necessario o
dialogo constante com a comunidade. Assim, 0s
Municipios, as populacbes afetadas, os moradores e
0s comerciantes sdo informados da finalidade das ,4-
obras e duracdo e também sdo sensibilizados para a )
importancia de melhorar as condi¢cbes ambientais.

A comunicacdo das empreitadas que se realizaram no

eixo Terreiro do Pacgo/Alcantara, em Lisboa, € um dos exemplos da atuagdo do Gabinete de Comunicacao e Imagem
da SIMTEJO. A comunicacao da obra destacou a recuperacdo do rio com o facto de os esgotos de 120 mil lishoetas
deixarem de ser lancados ao Tejo sem tratamento.

Implementacdo do Programa de Educac&o Ambiental

O Programa Educativo “Ama a Agua” da SIMTEJO tem o objetivo de sensibilizar as
escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico e a populacdo em geral para a importancia
da &gua e da sua preservacao. Este Programa é essencial para que os cidadaos
compreendem a ligacdo entre a agua, enquanto recurso escasso e essencial a
vida, e o impacto do ser humano no ambiente.

As escolas inscritas na iniciativa “A aventura da agua — em busca da tampa

perdida” recebem diversos materiais pedagdégicos, podem participar num concurso Ql | looogua
escolar e aceder ao blogue (http://ama-a-agua-SIMTEJO.com). e S

Desenvolvimento de a¢gdes de responsabilidade social

Realizacdo da “2.2 Regata SIMTEJO/METRO” no Rio Tejo que teve como objetivo
promover o trabalho da empresa ao nivel da despoluicdo dos recursos hidricos.
Durante a regata foi ainda feita uma recolha de donativos para apoiar o projeto
“Vela Para Todos” da Federacéo Portuguesa de Desporto e do Nautico Clube Boa g
Esperanca.

A SIMTEJO teve participacdo no projeto de responsabilidade social lancado pelo
Jardim Zooldgico de Lisboa, visando incentivar entidades publicas e privadas a
contribuir para o bem-estar dos seus animais e para a conservacdo das espécies
em habitat natural. Neste projeto, a SIMTEJO apadrinhou um flamingo e organizou
uma visita ao Jardim Zooldgico com os filhos dos colaboradores da empresa.

Dinamizacéo de visitas de estudo e institucionais

A SIMTEJO tem dinamizado junto da comunidade escolar e técnica varias visitas
em diferentes ETAR, onde podem compreender o ciclo urbano da agua e conhecer
todas as etapas que garantem a qualidade da agua.
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Durante as visitas séo disponibilizados dados sobre a atividade da SIMTEJO e materiais informativos.

Durante o ano de 2010, realizaram-se um total de 120 aos subsistemas de Beirolas, Chelas, Alcantara, Alverca, Vila

Franca de Xira e Mafra, Frielas e S. Jodo da Talha, correspondentes a um total de 1.695 visitantes, na sua grande
maioria alunos.

Subsistema N.2 de visitas N.2 de visitantes
Beirolas 46 837
Chelas 18 293
Alcantara 10 109
Alverca 9 158
Vila Franca de Xira 7 51
Mafra 5 131
Frielas 4 67
S. Jodo da Talha 3 49
TOTAL 102 1.695

Concesséo de apoios e patrocinios
Foram concedidos 0s seguintes apoios e patrocinios:

e Associacdo ao Projeto “Biodiversidade Lisboa 2020” da Camara Municipal de Lisboa, em parceria com a
Lisboa E-Nova e o Instituto da Conservacdo da Natureza, iniciativa que pretende aumentar o
desempenho global da biodiversidade no Municipio de Lisboa entre 2010 e 2020 em 20%;

e Apoio a acdo “Compre uma arvore — reflorestacdo de espécies autoctones”, uma iniciativa da Junta de
Freguesia de Vila Franca de Xira, do Condominio da Terra, da Associacdo de Beneficiarios da Leziria
Grande e da Quercus, com o objetivo de plantar &rvores, de forma a reduzir as emissfes de carbono
para a atmosfera, tendo contado com a participagéo de varios colaboradores da SIMTEJO;

e Apoio a exposi¢do “Biodiversidade e N0s”, da Sociedade Portuguesa
para o Estudo das Aves em Portugal, que alertou o publico para as
pressfes conducentes a perda da biodiversidade.

Desenvolvimento de material de apoio as visitas as ETAR

As telas da SIMTEJO usadas em obras e publicidade foram aproveitadas para se
produzir carteiras para cartbes e serem oferecidas aos alunos que visitarem as
ETAR. Com a reutilizacéo das telas, aproveita-se a durabilidade e impacto gréafico
do material e também se ajuda a preservar o ambiente.
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Saude e seguranca do consumidor

Servigcos Laboratoriais

Durante 0 ano de 2010 foram recebidas 10 858 amostras, tendo sido realizados 38.826 ensaios de rotina e 678
ensaios extra, nas duas unidades laboratoriais. Foram subcontratados cerca de 1710 ensaios, estando 90% do peso
de subcontratag¢édo alocado aos planos de rotina e, destes, 53% ao programa de autocontrolo de lamas desidratadas,
para efeitos de avaliagdo da conformidade legal.

Referem-se como relevantes para a analise dos dados apresentados, o facto de o laboratério ter passado a
assegurar o controlo analitico da ETAR de Alverca, com programa intensivo de acompanhamento, assim como o
controlo analitico inerente a extensédo do processo de tratamento da ETAR de Alcantara e a extensdo do programa
de controlo de lamas desidratadas, representando este Ultimo um acréscimo consideravel no recurso a area técnica
instrumental de Absor¢éo Atdmica.

O Laboratorio integrou também a equipa envolvida no projeto WWW4, no ambito do programa LIFE Ambiente, tendo
participado na planificacdo dos trabalhos a desenvolver e na realizagdo da amostragem e dos ensaios da fase de
caracterizagéo inicial.

Em Maio entrou em funcionamento a primeira fase da nova plataforma de consulta de resultados via Web,
INLABLIms, através da qual € possivel ter acesso aos resultados logo que os mesmaos se encontram disponiveis,
com acesso também fora da area de servico da empresa.

Os indicadores de desempenho do Laboratoério registaram indices de 94,0% de cumprimento para o prazo de
execucao dos ensaios, aferido a partir da disponibilizagdo dos dados na plataforma INLABLims, com uma taxa de
resultados provisorios confirmados de 98,5%. Nos 6% de situacées em que o0 prazo ndo se cumpriu, o0 nimero médio
foi de dias de atraso.

No primeiro semestre de 2010 decorreram a auditoria interna, realizada pela Relacre e externa pelo IPAC.

Manteve-se a Acreditacdo das duas unidades, para os parametros: pH, Sélidos totais e Sélidos volateis (matriz &guas
residuais e lamas), Sdlidos Suspensos Totais, Solidos Suspensos volateis, Solidos Suspensos fixos, Caréncia
Quimica de oxigénio, Caréncia Bioquimica de oxigénio, Azoto Amoniacal, Azoto Kjeldhal, Nitratos, Fésforo Total
(matriz aguas residuais); na Unidade de Beirolas, em exclusivo, para os parametros Cloretos (matriz aguas
residuais), Cadmio, Cobre, Niquel, Chumbo, Zinco, Crémio (matriz lamas); na unidade de Frielas, em exclusivo, a
Acreditac@o para os parametros: Bactérias Coliformes Termotolerantes, Escherichia coli, Salmonela e Enterococos
na matriz aguas residuais tratadas, de acordo com os termos aplicaveis do designado na Circular do IPAC n° 2 de
2009.

Salienta-se que a auditoria IPAC foi de renovagédo, dando inicio a um novo ciclo de acompanhamento de trés anos,
no ambito da qual foram extensivamente auditados a maioria dos parametros englobados na acreditacdo, tendo
decorrido de forma muito positiva.

Em Novembro de 2010 o Laboratério integrou o ciclo de auditorias no ambito do processo de Certificacdo em
Qualidade Ambiente e Seguranca, mantendo-se englobado no mesmo.

A area de Laboratorios participou ainda em ensaios inter-laboratoriais, promovidos pela entidade IELAB, nas matrizes
Aguas Residuais, Lamas e ensaios promovidos pelo programa QWAS, na matriz lamas. Na area de microbiologia, a
Unidade Laboratorial de Frielas participou ainda no Circuito QM (AquacheK), nos parametros: Bactérias Coliformes,
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Bactérias Coliformes Termotolerantes, Escherichia coli, Salmonelas, e Enterococos. O desempenho foi considerado
globalmente satisfatério em toda esta participacéo.

Deu-se continuidade ao programa de apoio a estagios profissionais, tendo sido orientados um estégio profissional de
12° ano e um segundo ao nivel da licenciatura, este Gltimo dando inicio aos ensaios prévios para implementacéo de
métodos alternativos para os parametros Caréncia Bioquimica, Solidos Totais e Sélidos Suspensos Totais.

Procedeu-se a elaboracédo de um cadastro de equipamentos de amostragem, instalados em cada ETAR, com vista a
melhoria na gestdo de funcionamento deste tipo de dispositivos, estando em fase de estruturacdo, um plano de
verificacdo para os amostradores automaticos.

A convite da Relacre, a SIMTEJO, através do laboratdrio-Unidade de Beirolas, integrou como entidade
organizadora/participante, o ensaio Inter-laboratorial de amostragem de aguas residuais realizado em Novembro.

O Laborat6rio colaborou ainda com uma entidade formadora externa na realizacéo de acdo de formagdo no ambito
da microbiologia, tendo a mesma sido aberta a participantes externos e decorrido na Unidade Laboratorial de Frielas.

Deu-se inicio a prestacao de servigos para cliente externo, como apoio a empresa do Grupo AdP.

Anélises efetuadas e incumprimentos

Das 2.310 andlises requeridas pela legislacdo apenas 1.457 tem associadas valores limites de emissédo. Das analises
requeridas a SIMTEJO realizou a sua totalidade, sendo que das 1.457 com valores limite de emisséo associados,
1.431 estavam conforme.

Das analises efetuadas 98% apresentam resultados em conformidade com a legislacé@o aplicavel.

Qualidade do efluente tratado

Analises
nao
conformes
2%

Analises
conformes
98%

As situacbes de incumprimento dos valores limites definidos nas licencas de descarga, estdo essencialmente
relacionadas com:

e ETAR de Frielas: Apesar de melhorias significativas, continuaram a verificar-se alguns incumprimentos dos
valores de Soélidos Suspensos Totais (SST). Este incumprimento esta relacionado com deficiéncias
conceptuais e estruturais da ETAR de Frielas. Foram implementados alguns melhoramentos, mas, para a
correcao definitiva desta situacdo, a SIMTEJO tem prevista a preparagdo de um novo plano que passara por
alterag8es mais profundas na linha de tratamento e que poderd incluir, entre outras, a instalagdo de seletores
anaerébios a montante dos tanques de arejamento, a otimizacdo do funcionamento da biofiltracdo (ou,
eventualmente, a conversao dos biofiltros em filtros) e a instalacdo de linha de tratamento dedicada as
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escorréncias. Registaram-se, ainda, alguns incumprimentos no que diz respeito aos resultados
microbiolégicos, resultantes de problemas funcionais complexos na instalacéo de desinfecéo por UV.

e ETAR de S&o Jodo da Talha: durante o ano verificaram-se alguns incumprimentos, provocados por
descargas de aguas residuais industriais ndo compativeis com o tratamento.

e ETAR da Pdvoa da Galega: durante o ano verificaram-se alguns incumprimentos no parametro bactérias
coliformes termotolerantes, devido a afinacdes do sistema de desinfe¢céo instalado no final do ano anterior.
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7 — INDICE GRI

SIMTEJO

Resposta Pagina

1. ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do Presidente

1.2 Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades 15-18

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizag&o

2.1 [ 6

2.2 Principais marcas, produtos e/ou senigos ( ] 6,8

2.3 Estrutura operacional da organizacao o 8, R&C 10
2.4 Localizag&o da sede da organizagéo o 2

25 Paises em que a organizag&o opera o 6

2.6 Tipo e natureza juridica da organizagao o 6

2.7 Mercados senvidos o 6,7

2.8 Dimens&o da organizag&o o 11

29 Mudancas significativas realizadas ( ] Nao existem
2.10 Prémios/reconhecimentos recebidos o N&o existem
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SIMTEJO

Resposta Pagina
3. PARAMETROS DO RELATORIO

Perfil do Relatério

Periodo a que se referem as informacdes
= -
. Data do relatério mais recente o 2
. Ciclo de reporte o 2
. Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetido o 2

Ambito e Limites do Relatério

. Processo para a definigéo do contelido do relatério °
2
. Limites do relatério [ ] 2
. Outras limitagdes de ambito especifico [ ) 2
Base para a elaboragdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalacdes
arrendadas, operacdes subcontratadas e outras organizagdes que possam afectar significativamente a [ ) 2
comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes
. Técnicas de medigéo de dados e as bases de célculos o 2
Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulag&o de informagdes contidas em ) N/A
relatérios anteriores
. Mudancas significativas em comparagdo com anos anteriores (] N/A
indice de Contetdo do GRI
. Tabela que identifica a localizag&o de cada elemento do relatério da GRI (] 58-69

Verificagao

Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificagfes externas do relatério o 2
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SIMTEJO
Resposta
4. GOVERNAC A
4.1 Estrutura de Gowvernagéo o 19-20
42 Indicag&o caso o presidente do mais alto 6rgéo de governagdo também seja um director executivo (e suas o 20
: fungBes dentro da administragéo da organizagéo)
4.3 Declaragéo do nimero de membros independentes ou ndo-executivos . 20
a4 Mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendagdes ao mais alto orgéo de . 21
: gowvernagao
45 Relagéo entre remuneragdo dos membros do mais alto 6rgéo de governacdo, diretoria executiva e demais o R&C 33
: executivos e o desempenho da organizacéo (incluindo desempenho social e ambiental)
L4
Processos em \igor no mais alto érgdo de governacéo para assegurar que conflitos de interesse sejam
4.6 _ o 9,11, 18
evitados
Processo para determinagéo das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgéo de
4.7 governancgao para definir a estratégia da organizagéo para questdes relacionadas com temas econémicos, [ ) R&C 25-30
ambientais e sociais
Ld
48 Declaracdes de misséo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho . 6 11-12
: econdémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementagao '
Procedimentos do mais alto 6rgdo de governagéo para supenisionar a identificacdo e gestéo por parte da
organizacdo do desempenho econdémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes,
4.9 . x : . ) . o 16-18
assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e
principios
210 Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanga, especialmente com o 19-20

respeito ao desempenho econdémico, ambiental e social

Compromissos com Iniciativas Externas

4.11 Explicagdo sobre como o principio de precaugéo é tratado pela organizagéo ‘ 16-18
412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenwlidas externamente de caracter econémico, ambiental e 18

' social que a organizagéo subscreve ou endosse
213 Participagdo em associagdes (como federagGes de industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de 21

' defesa
Participacao das Partes Interessadas
4.14 Lista das principais partes interessadas da organiza¢@o . 21
4.15 Base para identificag&o e selec¢&o das principais partes interessadas [ ) 21
4.16 Formas de consulta as partes interessadas o 21
2417 Principais questdes e preocupag¢des apontadas pelos interessados como resultado da consulta, e como a . 21

organizacdo responde a estas questdes e preocupagdes
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SIMTEJO
Indicador Resposta Pagina Valor
~ 8,13-16, 18,
Formas de Gestéo o 29, 49 -

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

EC1

EC2

EC3

EC4

Valor econémico directo gerado 44 012
Receitas 44 012
Valor econémico distribuido 50 409
Custos operacionais 30 159
Valor econémico directo gerado e distribuido - .
. g Salarios e beneficios de empregados o 31 5547
(milhares de euros)
Pagamento a Fornecedores de Capital 5 467
Pagamentos ao Estado 9182
Investimentos na comunidade 54
Valor econémico acumulado - 6397
Implicag@es financeiras e outros riscos e oportunidades para
as actividades da organizagéo, devido as alteragbes O - -
climaticas
Cobenurg das: obrigac6es em matéria de plano de beneficios Encargos sobre remuneracdes Y 22 1197
da organizagéo (valor em euros)
Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo governo Subsidios recebidos (Fundo Perdido) Y 23 14372

(valor em euros)

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

EC5*

EC6

EC7

Variagéo da proporgao do salario mais baixo comparado com

SO A L Récio entre o salario mais baixo da SIMTEJO e o
o salario minimo local, nas unidades operacionais - L . . - 1,23
. salario minimo nacional
importantes.
Politica, praticas, e proporgdo das despesas em - )
p proporg p [ ) - nao existem

fornecedores locais (milhares de euros)

Procedimentos para contratagédo local e proporgéo de
membros de alta geréncia recrutados na comunidade local ] - nao existem
em unidades operacionais importantes

ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8

EC9*

Desenwlvimento e impacto de investimentos em

infraestruturas e senigos fornecidos, essencialmente para q
beneficio publico através de compromisso

comercial em géneros ou sem fins lucrativos

Identificacéo e descri¢cao de impactes econdémicos indirectos O
significativos, incluindo a extensé&o dos impactes

* Indicadores complementares

q

O
o
o
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SIMTEJO
Resposta Péagina Valor
~ 8, 13-15, 18,
Formas de Gestéo ® 29 34.49-50 -

ASPECTO: MATERIAIS

EN1 Consumo de materiais por peso ou wolume Total (ton/ano) [ 34 5464 448

EN2 Materiais utilizados que séo residuos reciclados de fontes O . N/D
externas

ASPECTO: ENERGIA

Gasolina (GJ/ano) 62
EN3 Consumo directo de energia, segmentado por fonte primaria ~ Gaséleo (GJ/ano) () 34-36 3065
Gés Natural (GJ/ano) 94
EN4 Consumo indirecto de energia, segmentado por fonte priméaria Electricidade (GJ/ano) ® 36 144 885
Energia economizada devido a melhorias em conservagéo e
EN5* o8 ¢ O - N/D
eficiéncia
Iniciativas para fornecer produtos e senigos com baixo
consumo de energia, ou que usem energia gerada por Energia produzida na
* -
28 recursos renovaweis, e a reducdo na necessidade de energia  cogeragéo (KWh/ano) ¢ 36-37 6417072
resultante dessas iniciativas
Iniciativas para reducéo do consumo indirecto de energia e a
EN7* b ¢ 9 q 37 N/D

reducgédo alcancada

ASPECTO: AGUA

EN8 Consumo de &gua segmentado por fonte Total (m®/ano) [ 37-38 82 893

Fontes de agua significativamente afectados pelas captacées

EN9* .
de agua

N/A

EN10* Percentagem e wolume total de &gua reciclada e reutilizada q 38 N/D

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Localizacéo e areas das terras pertencentes a organizagéo,
EN11 arrendadas ou por ela geridas, em areas protegidas e em Total (Km?) o 38
areas ricas em biodiversidade, exteriores as areas protegidas

o

Impactes significativos das actividades, produtos e senigos
EN12 da organizagdo na biodiversidade em areas protegidas e em o 38
areas ricas em biodiversidade exteriores as areas protegidas

EN13* Habitats protegidos ou restaurados [ ) 38
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestéo
*
R dos impactes na biodiversidade ® 38

NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas
EN15* nacionais de consenagao com habitats em &reas afectadas N/A
por operagdes, descriminadas por nivel de risco de extingéo
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SIMTEJO

Resposta Péagina Valor

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Gasolina (ton/ano) 4
Gasoleo (ton/ano) 198
EN16 Total de emissdes de gases com efeito de estufa, directas e ) 39-40
indirectas, por fonte de energia Gas Natural (ton/ano)
Electricidade (ton/ano) 17 743
TOTAL (ton/ano) 17 945
Outras emissoes indirectas de gases com efeito de estufa
EN17 relevantes, por peso O N/D
EN18* Iniciativas de redugdo das emiss@es de gases com efeito de 20
estufa e a redugéo alcancada ¢
EN19 Emiss@es de substancias destruidoras de ozono, por peso O - N/D
COV (ton/ano) 23,1
NOx (ton/ano) 15
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 40
SOx (ton/ano) 5
COVNM (ton/ano) 2,5
Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por
EN21 dosi a pora PO Total (mano) 40-41 109 660 384
estino
Residuos perigosos 14
(ton/ano)
Valorizagéo (Cédigos R) 1
(ton/ano)
Eliminag&o (Cédigos D) 3
EN22 Quantidade total de residuos por tipo e por método de (ton/ano) 41-43
tratamento Residuos ndo perigosos 76 281
(ton/ano)
Valorizagéo (Cdédigos R)
(ton/ano) 71893
Eliminacéo (Codigos D)
(ton/ano) 4388
EN23 Numero e volume total de derrames significativos Area inundada (m?) o - 0
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou
ENDA* tratados considerados perigosos nos termos da Convengao ) N/A
da Basileia - Anexos |, Il, lll e VIII, e percentagem de
carregamentos de residuos transportados internacionalmente
Identificacdo, tamanho, estado de protec¢do, e valor da
biodiversidade das fontes de agua (e respectivos
EN25* ecossistemas ou habitats) significativamente afectadas pela q -
descarga e escoamento de agua realizados pela organizacdo
relatora
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SIMTEJO

Resposta Pagina Valor

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigacédo dos impactes ambientais dos

EN26 produtos e senigos da organizacéo, e a extengdo do impacte [ ) 37-38 -
da mitigagao
EN27 Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das suas N/A

respectivas embalagens

ASPECTO: CONFORMIDADE

Valor monetéario de multas significativas e o nimero total de
EN28 sangBes ndo-monetérias, pelo ndo cumprimento das leis e Valor (euros) o 44
regulacdes ambientais

o

ASPECTO: TRANSPORTE

Impactes ambientais significativos do tranporte de produtos e
EN29* outros bens e materiais utilizados nas operacdes da O - N/D
organizacao, bem como do tranporte de trabalhadores

ASPECTO: GERAL

Total de custos e investimentos com a protec¢do ambiental,

por tipo. Valor (euros) @) ) N/D

EN30*

*

Indicadores complementares
Responde parcialmente
N&o responde
Responde totalmente
Indicador verificado

L Y JOr
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SIMTEJO
Indicador Resposta Pagina Valor
8, 13-16,
Formas de Gestédo o 18, 45, 49- -
50

ASPECTO: EMPREGO

Méo-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou  10tal Trabalhadores 215

LA1 parcial), tipo de contrato de trabalho (integral ou parcial) e Efectivos ) 45 178
por regisio % Contrato a termo 37

Total de Saidas em 2010 11

Taxa Rotatividade Global 5,1%

Mulheres 2

LAZ Cri,a.géo (,je empregq§ e taxa de rotatividade por faixa Homens o 45 9
etéaria, género e regiéo 26a35 3

36 a 45 2

46 a 55 0

56 a 65 6

Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que
LA3*  n&o s&o atribuidos aos colaboradores temporarios ou a [ ) 46
tempo parcial

ASPECTO: TRABALHO/RELAGCOES DE GESTAO

Percentagem de empregados

Percen m mpr represen r . ~
LA4 © Ce. tag~e d.e e. pegados epresentados po representados por organizacdes @ 46 22%
organizagdes sindicais L
sindicais
Periodo minimo de anlncio sobre mudangas nas Nao se
LA5S operacOes da organizagdo relatora, incluindo se esta o - encontra
especificado em acordos sindicais definido

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Percentagem da mao-de-obra total representada em
comités formais de salde e seguranca, compostos por Percentagem da méo-de-obra total

LA6* gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizagcdo e representada em comités formais de o 100%
aconselhamento sobre programas de seguranca e salde salde e seguranga
ocupacional
Ne de 6bitos 1
indice de Frequéncia 12
Tipo de les@es, dias perdidos, indice de absentismo e . )
A ndmero de 6bitos relacionados com o trabalho Taxa de doengas profissionais ® 48-49 0
Taxa de dias perdidos 497
Taxa de absentismo 5%
Educagéo, formagao, aconselhamento, prevencéo e
LAS programas de controlo de n;;o para assistir os Tot,al de horas de formagado em Higiene e o 49-50 1822
colaboradores, as suas familias, ou membos da Saude no Trabalho
comunidade, a respeito de doencgas
LAG* Temas relativos a higiene e seguran¢a cobertos por Nao aplicavel por ndio existirem acordos

acordos formais com sindicatos
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Indicador Resposta Pagina Valor

ASPECTO: FORMACAO E EDUCACAO

N.° Total de Horas de Formagéo 4075
N.° de horas por trabalhador 19,0
Administradores Executivos 0,0
Média de horas de formac&o por ano, por empregado e por
LA10 'a g gaop por empregado € POl oy efias 49-50 8,0
categoria o
Chefias Intermédias 27,7
Técnicos Superiores 36,2
Técnicos Operacionais 18,1
Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem
ao longo da vida que suportem a empregabilidade dos
LA11* g que sup ~p gabilicade q 48-49
empregados e os assistam na gestdo dos objectivos de
carreira
LA12 Perc.entagem de funcionarios que recebe.zm, regularmentg, . 100%
andlises de desempenho e de desenwolvimento da carreira o

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicéo da direc¢&o e do grupo responsavel pela Caracterizacdo dos trabalhadores por
LA13 governacdo empresarial; proporcdo homem/mulher, faixa género e faixa etéria, por categoria o 50-51

etaria, minorias e outros indicadores de diversidade profissional
Administrador Executivo Néo aplicavel
Média Salario Homens 6636
Média Saléario Mulheres Na&o aplicavel
Administrador Ndo Executivo Na&o aplicavel
Média Salario Homens 1057
Média Salario Mulheres Na&o aplicavel
Chefias Na&o aplicavel
Média Salario Homens 4036
Média Salario Mulheres Na&o aplicavel

Ré&cio entre a média de salario atribuido ao homem e a

LA14 média de salario atribuido & mulher, na mesma categoria  Chefias Intermédias 51 94%

profissional o -
Média Salario Homens @ 3051
Média Salario Mulheres 2879
Técnicos Superiores 88%
Média Salario Homens 2137
Média Salario Mulheres 1888
Técnicos Operacionais 106%
Média Salario Homens 1056
Média Salario Mulheres 1115
Técnicos Apoio Administrativo 116%
Média Salario Homens 1128
Média Salario Mulheres 1304

* Indicadores complementares
q Responde parcialmente
(O Nao responde

®  Responde totalmente

@ Indicador verificado
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SIMTEJO
Resposta Pagina Valor
= 8, 13-16, 18,
Formas de Gestdo o 49-50

ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Percentagem e nimero total de contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a

AL avaliacdes referentes a direitos humanos o ) 0
Percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagBes referentes a direitos humanos e as medidas

HR2 o - 0
tomadas
Numero total de horas de formag&o em politicas e procedimentos relativos a

HR3* aspectos dos direitos humanos relevantes para as operacdes, incluindo a . - 0

percentagem de funciondrios que beneficiaram de formag&o

ASPECTO: NAO-DESCRIMINACAO

o

HR4  Numero total de casos de discriminagédo e as medidas tomadas o 18-19

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E SINDICALIZACAO

Operac0es identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
HR5 associagdo e a negociagao coletiva pode correr risco significativo e as ® 18-19 Nao existem
medidas tomadas para apoiar esse direito

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

Operag0es identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia de
HR6* trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do ® 18-19 Nao existem
trabalho infantil

ASPECTO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

Operag0es identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia de
HR7 trabalho forgado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir o 18-19 Nao existem
para a sua erradicagao

* Indicadores complementares
q Responde parcialmente
(O Néo responde

®  Responde totalmente
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SIMTEJO
Resposta Pagina Valor
N 8, 13-16, 18,
Formas de Gestdo o 49-50, 52

ASPECTO: COMUNIDADE

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e préaticas para avaliar e
SO1 gerir os impactos das opera¢des nas comunidades, incluindo a entrada, q -
operagdo e saida

ASPECTO:CORRUPGAO

Percentagem e nimero total de unidades de negécio analisadas

SO2 relativamente a riscos associados com corrupGao [ ) - 0
Percentagem de colaboradores formados nas politicas e procedimentos de

SO3 anti-corrupcdo da organizagao (] - 0

SO4 Accdes como resposta a ocorréncia de situagdes de corrupgéo o - 0

ASPECTO: POLITICAPUBLICA

Posicdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracédo de
SO5 politicas publicas e lobbies o - N&o existem

S06*+ Valor total de contribui¢des financeiras e em espécie para partidos politicos, ®

politicos ou instituicdes relacionadas

'
o

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

Numero total de acgdes judiciais por motivos de concorréncia desleal, anti- )

SO7* - .
trust, praticas de monopodlio e seus resultados

'
o

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangfes nao
SO8 Mmonetdrias por ndo cumprimento de leis e regulagdes o -

o

* Indicadores complementares
q Responde parcialmente
(O  Nao responde

®  Responde totalmente
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SIMTEJO
Resposta Péagina Valor
= 8, 13-16, 18,
Formas de Gestado [ ) 49-50, 55

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Fases do ciclo de vida de produtos e seni¢cos em que 0s
impactos na salde e seguranga sédo avaliados visando ¢

PR1 melhoria, e a percentagem de produtos e senigos sujeitos a 55-57 -
esses procedimentos
Numero total de ocorréncias de nédo conformidade com a
legislagdo e com os cédigos woluntéarios relativos aos

PR OS¢ g ) 56 2%

impactos dos produtos e senigos na salde e na seguranca
do consumidor, por tipo de resultado

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informagé&o dos produtos e senidos requeridos pelos
procedimentos, e percentagem de produtos e senicos
PR3  sujeitos a tais requisitos de informac&o ® - N/

>

NUmero de ocorréncias de nédo-conformidade com a
legislagdo e codigos woluntarios referente a informagdes e )

PR4* ; ;
rotulagem do produtos e senigos, por tipo

- N/

>

Praticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor,

e incluindo resultados de pesquisa sobre o0 assunto

Numero de Reclamagdes o 52 5

N

ASPECTO: PUBLICIDADE

Programas para ades&o a leis, padrdes e codigos woluntarios
relacionados com comunicagdes de marketing, incluindo ®

PR6  publicidade, promocéo e patrocinios - Néo existem
Numero total de ocorréncias de nédo conformidade com a
legislagéo e com os cédigos voluntérios relativos a - .
PR7* gislag 9 o - N&o existem

publicidade e marketing, incluindo andncios, promogdes e
patrocinios, por tipo

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Numero total de reclamacdes registadas relativas a violagéo o

%
PR8 da privacidade de clientes

'
o

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetario de multas (significativas) por ndo-
PR9 conformidade com leis e regulamentos relativos ao o -
fornecimento e uso de produtos e seni¢cos

o

* Indicadores complementares
q Responde parcialmente
(O  N&o responde

®  Responde totalmente

@ Indicador verificado
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APOCEEP

AdP
AlA

Anddem
ot
APA

APDA
APESB

APRH

ARH
CBO;
CQo
CCDR-
LVT
CEEETA

CM
CMVMC

cQo
DIA
EBITDA

EE

EIA
ElncA
EHEAPAI

EPI
EPIA

ETAR
EVEF
FSE

GEE
GRI
HSST

SIMTEJO

Grupo Aguas de Portugal

9 — SIGLAS

Associagéo Portuguesa do Centro Europeu das
Empresas com Participagéo Plblica efou de Interesse
Econdmico e Geral

Aguas de Portugal
Avaliagéo de Impacte Ambiental

Associagio Nacional de Desporto para Deficientes
Motores

Agéncia Portuguesa para o Ambiente

Associagio Portuguesa de Distribuig&o e Drenagem de
Aguas

Associagio Portuguesa de Engenharia Sanitéria e
Ambiental

Associagio Portuguesa dos Recursos Hidricos

Administrag&o da Regido Hidrogréfica

Caréncia Bioguimica de Oxigénio

Caréncia Quimica de Oxigénio

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional
de Lishoa & Vale do Tejo

Centro de Estudos em Economia da Energia, dos
Transporte e do Ambiente

Camara Municipal

Custo de Mercadorias Vendidas e das Matérias
Consumidas

Caréncia Quimica de Oxigénio

Declaragéo de Impacte Ambiental

Earnings before interest, taxes, depreciation and
amantization

Estagéo Elevatdria

Estudo de Impacte Ambiental

Estudo de Incidéncias Ambientais

Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e
Agro-industriais

Equipamentos de Protecgéo Individual

Estudo Preliminar de Impacte Ambiental

Estagéo de Tratamento de Aguas Residuais
Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira

Fornecimentos e Servigos Externos

Gases com Efeito de Estufa
Global Reporting Iniciative
Higiene, Satde e Seguranga no Trabalho
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1&D

ICH
IGAOT

IHAG
IPAC

IS0

IST

WA
LHEC
MAC

OGMA

oIT
OHG
OHU

PEAASA
Rl

PORLVT

PRCE

PwC
RC
RHET

SGI
SIG
SIPART

SMAS
SST

UNA-PD

uv
VIH

Investigagéo e Desenvolvimento

Instituto da Conservagéo da Natureza
Inspecgéo-Geral do Ambiente e Ordenamento do
Territério

Instituto Nacional da Agua

Instituto Portugués de Acreditagéo

Instituto Regulador de ﬁ.gua e Residuos

International Organization for Standardization

Instituto Superior Técnico

International Water Association
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil
Manutengéo Assistida por Computador

Oficinas Gerais de Material Aeronautico

Organizagéo Internacional do Trabalho
Organizagdes N&o Governamentais
Organizacéo das Nagdes Unidas

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais

Programa Operacional Regional de Lishoa e Vale do Tejo

Plano de Racionalizag&o do Consumo de Energia

PricewwaterhouseCoopers
Relatdrio de Gestéo e Contas
Reserva Natural do Estuério do Tejo

Sistema de Gestéo Integrado
Sistema de Informag&o Geografica
Sistema de Informagéo das Participagdes do Estado

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
Sdlidos Suspensos Totais

Abastecimento plblico de dgua e saneamento de dguas
residuais em "alta"

Ultra-violeta

Virus da Imunodeficiéncia Humana

70



